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PROBLEMATIKA ZAVADENI MODERNICH SYSTEMU RIiZENI
KVALITY V MENSICH URADECH
(PRIPADOVA STUDIE MEU LOMNICE NAD POPELKOU)

** %
* *
* *
* *
* ok

Ing. Ivo Bélonohy
Sdruzeni tajemnik méstskych a obecnich uradi CR, o. s.

Anotace:

Tematem prispevku je seznameni se se zavedenim modelu CAF v podminkach malého
povéreného obecniho uradu — Méstského uradu Lomnice nad Popelkou.

Cilem prispévku je seznamit ucastniky konference s moznosti zavadeéni modernich metod
Fizeni kvality na mensich mestskych uradech a v obdobnych subjektech.

1) Uvod, cil pFispévku

Cilem pftispévku je seznamit zejména tzv. ,,zaateCniky* s otdzkou rozhodovani, jaky model
z modernich metod fizeni kvality pouzit podle ocekavanych ptinosu.

U malého ufadu je vysSi provazanost se samospravou a veskerym dénim ve mésté, s timto
faktem je nutno obezietné pracovat a vkazdém kroku pocitat. Velka cast ucastnikl
konference jsou zastupci samosprav, tento piispévek chce pfipomenout jejich nezastupitelnost
pii zavadéni systému kvality.

Jednim z hlavnich cilt pfispévku je ukdzat, Ze i malé subjekty mohou nebo spiSe musi pro
svlj budouci rozvoj vyuzivat modernich metod fizeni kvality a Ze 1 malé ufady maji moznost
zapojit se do vétsich projektl v této oblasti. Vystupem je pak trvalé zvySovani kvality ¢innosti
jednotlivych uradui i vetejné spravy jako celku.

Jako ptipadovou studii zde pouzivam typicky ptiklad malého mésta — Lomnice nad Popelkou,
s pomérn¢ velkou obsluznou i vefejnopravni funkei i pro okolni spadové obce.

Mésto Lomnice nad Popelkou je malym méstem na rozhrani Ceského raje a Podkrkonosi.
S poctem obyvatel okolo Sesti tisic je v podstaté vetsi obci, které byl jiz ve 14. stoleti pfiznan
statut mésta. Z historickych i soucasnych pohledii plni Lomnice nad Popelkou tlohu mésta
1 pro n€kolik sousednich obci a je tak pfirozenym spaddovym stfediskem pro vice nez deset
tisic obyvatel. Splnit podminky pro potfeby zameéstnani, obcCanské vybavenosti, dopravy
a sluzeb pro tyto ob¢any i mnoho turistd, pro prumyslovy a zemédélsky sektor, pro cestovni
ruch 1 pro zachovani trvale udrzitelného rozvoje vcetné dopadl na Zivotni prostiedi stoji
nemalé Usili. Pfijmova stranka rozpoc¢tu mésta (cca 70 mil. K¢) je vzhledem k poctu stalych
obyvatel nevelka, pozadavky na vydaje jsou az trojnasobné. Proto vedeni mésta nezbyva jina
moznost, nez se zaméfit na efektivitu a vykonnost orgdnit mésta. Zejména z tohoto divodu
doslo a dochézi k systétmovym upravam cinnosti jednotlivych organi, vcetné¢ meéstského
uradu, ktery je poveéfenym obecnim tradem.

2) Rozhodnuti o zavadéni modernich metod Fizeni kvality na MEU Lomnice
nad Popelkou

Jak zvysit vykonnost, efektivitu, uc¢innost, i vnéjsi obraz utadu? To je otazka, kterou se vedeni
Me¢sta Lomnice nad Popelkou zabyva jiz vice nez Ctyfi roky. Prvnim krokem, po pievodu
nekterych kompetenci v ramci reformy uzemni vefejné spravy, byla reorganizace uradu,
snizeni poctu odbort a pieskupeni nekterych ¢innosti. DalSim krokem bylo svéteni nékterych
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operativnich rozhodnuti samospravy pouze starostovi mésta, samoziejm¢ pii dodrzeni
platnych pravnich predpisi. Jako tfeti krok zcela pfirozené¢ a neopominutelné vznikla potieba
zabyvat se systémov¢ kvalitou ¢innosti méstského Ufadu. Zabyvat se kvalitou pro mésto
znamenalo zavést néktery z modelt fizeni a zvySovani kvality.

3) Specifika malych aradi ve vazbé na oblasti zavadéni kvality

Obecni ¢i méstské urady mensSich mést a obci se vyznacuji nékolika specifiky. Jednak je to
relativné maly rozpocet, ktery je odvozen zejména od nizkého poctu obyvatel. Mensi mésta
vSak musi plnit pro své obyvatele podobné funkce jako mésta mnohem vétsi, musi provozovat
Skolské organizace, kulturni, sportovni a jind vefejna zafizeni, maji sva divadla, kina, muzea,
knihovny. Musi zajistit technické komunalni sluzby a mnohde pro velkou rozlohu provozovat
¢i alespon hradit 1 dopravni obsluZnost. K tomu maji v ndvaznosti na finance velmi omezeny
aparat — meéstsky ufad, ktery navic musi vykonévat i pfenesenou plsobnost statni spravy
s nedostateCnym finan¢nim pfispévkem ze strany statu. Omezené pocty zaméstnancu
znamenaji kumulaci mnoha ¢innosti v jejich pracovnich naplnich a jejich témét stoprocentni a
neékdy i vyssi vytizeni. Je proto nutno rozhodnout se, zda dalsi praci, ktera je se zavadénim
kvality vzdy spjata, vyvazi ocekavany efekt, a zda se podaifi do budoucna vysledky této
¢innosti vyuZzit naopak k zefektivnéni prace, pfipadné odstranéni nadbytecnych ukond.
Poslednim specifikem je vysoké provazanost ¢innosti celého ufadu se samospravou, vyssi nez
u ufadu, ktery zaméstnava stovky urednikl, z nichz ale pouze ¢ast vykondva samostatnou
pusobnost. Pfi zavadéni kvality na menSich afadech je proto nezbytna spoluprace volené
samospravy, optimalni je zavadét kvalitu v rdmci celého mésta jako pravnické osoby. Jediné
tak 1ze dosahnout maximalniho efektu a nejvyssi ucinnosti pouzitych metod.

4) Pro¢ zrovna CAF?

Ze vSech bézné aplikovanych modeli se vedeni Mésta Lomnice nad Popelkou zcela intuitivné
rozhodlo pro model CAF, spole¢ny hodnotici rdmec. Divodem byl zejména princip CAFu —
metodou sebepoznani a sebehodnoceni odhalit silné a slabé stranky, pracovat na posileni
dosavadnich kvalit a odstranit rizikové body.

Obr. 1 Schematicka struktura modelu CAF
FPredpoklady Vysledky

3. Pracovnici 7. Pracovnici -
@ (rizeni h[.lfk}-ch * hd vysledky hd
zdroja) - -
=3 5. 3 0.
1 3 Strates Procesy 6. Lakaznici / Klicové
S | = Sirategie 4 (Fizeni FY ob&ané - dp| visledloy
Vedeni a planovani - i e "
procesi vysledky cinnosti a
# a Zmeén) # vvkonnosti
4. Partnerstvi 8. Spolecnost -
i a zdroje » s vysledlky b

¢ ]

Inovace a uceni

Na rozdil od jinych metod je CAF vyhodny pro zahéjeni systematické Cinnosti, protoze se
nejedna o Cinnost externiho subjektu, ale o metodu fizeného sebehodnoceni vSech osob
v organizaci. Vedeni mésta usoudilo proto, Ze principem ,,poznej sadm sebe a pak se zlepsi‘
dosdhne vétsiho efektu a motivace pracovnikli Gtfadu, nez kdyby na tufad pfisli ,,panové
v kravatach* a provedli audit, na zaklad¢ kterého by se propoustélo, natizovalo, zakazovalo.
J& sam jsem piesvédcen, ze prvni kolo CAFu dalo této myslence plné za pravdu.
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V CAFu byla popsdna spousta oblasti, kde urad tla¢i bota, o kterych se sice védélo
i bez CAFu, ale nebyt n¢ho, tak by se asi nikdy nevytvofil ¢asovy prostor o nich systémové
hovofit, natoz na jejich zlepSeni pracovat.

5) Priprava zavedeni CAF 2002

Na podzim 2005 jsem se zucastnil prvnich seminait, kter¢é ke CAFu potadal odbor
modernizace vefejné spravy MV ve spolupraci s Institutem pro mistni spravu Praha.
S tehdejsi starostkou Jaroslavou Hynkovou jsme se rozhodli pro zavedeni modelu CAF
1 v Lomnici nad Popelkou. V tomto obdobi jsme byli prvnim mens$im Gfadem (jsme povéreny
obecni ufad s necelymi 25 zaméstnanci), ktery o tento model projevil zdjem a i diky tomu
jsme se dostali do pilotniho projektu, fizeného MV ve spolupraci mj. se spole¢nosti CERT
Kladno, s. r. o. Posledné¢ jmenovand spole¢nost uspotfddala na jate 2006 workshop
k problematice CAFu v Kladné, kterého se zucastnili dva pracovnici méstského tradu, a kde
se pokusili proniknout do taji teorie tohoto modelu. V kvétnu pak rada meésta schvalila
zapojeni Mésta Lomnice nad Popelkou do projektu "Zavadéni modernich metod fizeni kvality
na ufadech" a zfidila a obsadila sedmiclennou komisi pro zavedeni fizeni kvality vykonu
vefejné spravy pomoci metody CAF. Do této komise byli vybrani pracovnici méstského tradu
z celého spektra vertikaIniho 1 horizontalniho ¢lenéni ufadu.

Obr. 2 Slozeni realiza¢niho tymu v organizacni struktuie Méstského tifadu Lomnice nad Popelkou

STAROSTA MESTA | | Vladimir Mastnik
TAJEMNIK ODDELENI
MESTSKEHO Ing. Ivo B&lonohy KANCELAR
URADU STAROSTY
ODBOR
ODBORY ODBOR MAJETKU ODBOR ODBOR
MESTSKEHO URADU FINANCNI A A STAVEBNI VNITRNI
PLANOVACI ROZVOJE URAD SPRAVY
MESTA
UROVEN - Jana
VEDOUCI 0DBORU | Snajdrova
=| ODDELEN
VYSTAVBY PECE
UROVEN -
VEDOUCT Ing. Jifi
ODDELENI Pochop
, . . , Ing. Josef
[UROVEN . w Jitka Vackova Maias Josef Krpata
REFERENT

Vedoucim projektu a predsedou této komise jsem byl jmenovan ja jako tajemnik uradu.
Koordinatorem projektu byl urcen Ing. Josef Maras, v bézné praci referent rozvoje nebo také
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projektovy manazer a koordinator Cinnosti mésta v Narodni siti Zdravych mést. Slozeni
komise tak vytvotilo podminky pro kvalitni informacni toky mezi komisi a celym ufadem.
Tato komise, ve které byla prakticky tietina zaméstnancii mésta, zarazenych do méstského
ufadu, pusobila jako cely realizacni tym — piipravny, hodnotici 1 jako gestor realizace
pfijatych opatfeni — ak¢nich pland.

V1éte¢ 2006 jsme obdrzeli od MV pisemné vyrozuméni o zapojeni naSeho mésta
do zminéného pilotniho projektu, nasledné byl realiza¢ni tym v obdobi 1X/2006 — 11/2007
proskolen k zavadéni modelu CAF a jiZ nic nebranilo se do CAFu pustit s plnym nasazenim.
Pfes obCasnd zavahani o smyslu celého konani a po nékolikerém vyjasnovani pojmui
a ,,prekladech tGfednictiny*, ve které byly napsany hodnotici otazky, realizacni tym béhem jara
letosniho roku nasbiral a vyhodnotil podklady a provedl sebehodnoceni uradu.

Nescetn¢ pracovnich jednéni probéhlo na piadé méstského ufadu, vysledné hodnoceni
a pfiprava akéniho planu vSak byly zajiStény formou dvoudenniho workshopu, ktery jsme
usporadali mimo budovu ufadu, v klidném prostiedi Penzionu Tabor. Tato volba byla
vyhodnd — realiza¢ni tym mé¢l dostatek klidu a mohl se soustfedit vyhradné¢ na CAF. Tento
zpusob vyhodnoceni se podle mého ndzoru projevil i na kvalitné zpracovaném vystupu, ktery
se stal podkladem pro dalsi zvySovani kvality Gradu.

Obr. 3 Souhrnné vysledky hodnoceni CAF a porovnani s vysledky v celé EU

LOMNICE NAD POPELKOU 2007

EU

Vedeni

Strategie a planovani

Pracovnici (fizeni lidskych zdroji)
Partnerstvi a zdroje

Procesy (fizeni procesti a zmén)
Zakaznici/obcané - vysledky
Pracovnici - vysledky

Spole¢nost - vysledky

Kli¢ové vysledky ¢innosti a vykonnosti

Legenda kritérii:

O 002N DN B W —

6) ZkuSenosti z realizace zavadéni modelu CAF

Vystupem ze zavedeni modelu CAF je dikladné poznani ¢innosti ufadu, ¢tyti zékladni pilife
akéniho planu a desitky naméti pro dalsi obdobi. Prvnim pilifem je oblast strategie
aplénovani (vypracovani vize a strategie, analyza rizik a vytvofeni orienta¢niho
a informacniho systému ufadu), druhou oblasti jsou pracovnici (pfehodnoceni pracovnich
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naplni, periodické prizkumy spokojenosti zaméstnancl s ifadem a ufadu se zaméstnanci,
stanoveni pravidel pro hodnoceni zaméstnancii). Tretim okruhem jsou procesy (stanoveni
systému fidicich, realizacnich a podpurnych procest a jejich maximalni efektivity) a posledni
oblasti je Zzivotni a socidlni prostfedi (hospodafeni s energiemi, tiidéni odpadu,
environmentalni osvéta, zlepSovani medidlniho obrazu mésta).

Realizaci ak¢niho planu nebo alesponn jeho dil¢ich cili se Méstsky ufad Lomnice
nad Popelkou posune opét dal do dvacatého prvniho stoleti a stane se opét o kus privetivejsi
k ob¢antim, podnikatelskym subjektiim, ale i ke svym zamé&stnanclim a samosprave.

A jaké jsou pifinosy metody CAF pro ufad? Zejména zvyseni kvality vykonu vetejné spravy,
zvyseni image mésta pro obCany i v ramci regionu ¢i republiky, nikoliv nevyznamné body
pro hodnoceni mésta pii podavani zadosti o finan¢ni prosttedky z EU, zvySeni efektivity
¢innosti ufadu, spokojenéjS$i obcan, podnikatel, spokojencjsi zastupitel mésta a ztoho
vyplyvaje i spokojen¢jsi zaméstnanec.

7) Doporuceni pro realizatory nebo zajemce o podobné projekty

Pro z4jemce o realizaci obdobného projektu uvadim nékolik postiehti a doporuceni:

- Pro uspésnou aplikaci modelt fizeni kvality je nutna viile samospravy i vedeni mést a jejich
urada.

- Neodd¢lovat Gifad od celého mésta jako vefejnopravniho subjektu. To 1ze mozna na vétSich
uradech, ale nikoliv v men$ich meéstech.

- Neocekavat, ze model fizeni kvality objevi néco zdsadniho, pievratného. Mozna otevie
dvete do jiného svéta, ale vejit uz musi pracovnici organizace v ¢ele se svym vedenim.

- Neocekavat, ze za nds model fizeni kvality néco vyfesi. Ten problémy popiSe a miize
nastavit cestu ke zlepSeni. ZlepSovat se vSak musi organizace a zejména jeji vedeni i vSichni
pracovnici sami.

- Pocitat s pfirozenym obrannym postojem zaméstnanci organizace. Modely fizeni kvality
nezavadét pouze prikazem, ale soucasné téz trvalym vysvétlovanim smyslu a ukazovanim
prabéznych vysledkil. Jediné tak se zaméstnanci mohou ztotoznit s kvalitou jako nastrojem
ke zlepSeni a ne pouze sniZzovani stavu zaméstnancu a pridavani dalsi prace.

- Nebat se zdanlivé slozitosti modelt fizeni kvality. Jejich teorie vétSinou mnoha cizojazycné
uvadénymi terminy popisuje to, cemu se fika po staleti selsky rozum.

Posledni rada — nevymyslet na poc¢atku néco pfili§ nového, je spousta ufadi a mést, které jiz
maji se zavadénim kvality bohaté zkusSenosti, o které jsou vétSinou ochotny se podeélit.

8) Zavér

Veiejny sektor, v naSem piipadé meéstsky urad, je vlastné dodavatel sluzeb, produkti
a Cinnosti zakazniklim, obCaniim. Zakaznici oCekavaji, ze jejich zadost nebo potieba sluzby
bude vyfizena rychle, bez pravnich a jinych nedostatkii, v poZadované kvalité. Obcan
ocekava, ze dojde ke zvySovani kvality Zivota v obci. Pro nas, ufedniky, je proto dilezité
mefit spokojenost obcand.

Tento cil plni mj. i model CAF. Jeho hlavnim pfinosem je sebepoznéani, néco na zpiisob
nastavené¢ho zrcadla a zn¢j vznikly akéni plan, soupis naméti pro dalsi obdobi. Jde
o opakujici se cyklus ,,planuj — d€lej — kontroluj — zlepsuj*, jehoz vysledkem je spirdla ristu
kvality.

Aby dosud vynalozené usili v prvnim kole CAFu nepfiSlo nazmar, je nutno pokraovat dal.

V piiStim roce podle vylepSené metody CAF 2006 zapojenim nejen méstského uradu,
ale celého Mésta Lomnice nad Popelkou jako pravnické osoby.
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Zminovany projekt zavadéni modernich metod kvality na ufadech byl spolufinancovan
Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky v ramci programovaciho
obdobi 2004 — 2006. Zajemci o kvalitu na tUfadech by jist¢ pfivitali pokracovani
systematického zavadeéni kvality ve vefejné sprave i v dalSim programovacim obdobi. A zde
se proto obracim na poradatele této konference, zejména MV s vyzvou, aby podporovalo
vznik a realizaci obdobnych projekti, kterymi nejen dohdnime, ale tekl bych, ze
pfinejmensim drzime krok s vysp€lymi zemémi EU v oblasti kvality vefejné spravy.

Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.

L]
coe KLADNO
P . csoe o MINISTERSTVO VNITRA
il oo ° CESKE REPUBLIKY
[ X ] [ ] [ ]
[ I XXX XXX X J ®

Mezindrodni poradenské centrum obc

VCVS CR
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ZLEPSOVANI IMAGE ;’JRADU PROSTREDNICTVIM MERENI
SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Ing. Stanislav Kocourek
Vzdélavaci centrum vetejné spravy CR

1.1 Co je spokojenost?

Spokojenost 1ze jednoduse definovat jako ,,vnimani zakaznika tykajici se stupné splneni jeho

3

pozadavkii, ocekavani .

Spokojenost obcant s zivotem a dénim v obci, regionu ¢i kraji je tedy vnimani téchto obcanti
tykajici se stupné splnéni jejich pozadavki na kvalitu Zivota ve mésté, regionu ¢i kraji.

Spokojenost zdkazniki ufadu je vnimani téchto zakaznikl tykajici se stupné splnéni jejich
pozadavkl na poskytovanou vefejnou sluzbu, ¢i produkt.

1.2 Prod Setiit spokojenost zakazniku?

Setteni spokojenosti se pouziva se ve viech metodach kvality. Je nastrojem marketingu véetné
konceptu méstského marketingu.

Nejcastéjsim divodem pro zahajeni Setfeni spokojenosti je snaha zjistit nebo ovéfit zpétnou
vazbu, tedy jak naSi obC¢ané a zdkaznici vnimaji praci Gfadu, poskytované sluzby ¢i kvalitu
zivota v obci/ kraji.

Spokojenost obcanti ¢i zakaznikl patii ke klicovym méfitkiim vztahujicim se k vizi a strategii
mesta/ kraje, ufadu ¢i obecn¢ kazdé organizace veiejného sektoru. Spole¢né s dalSimi
klicovymi ukazateli (u mésta naptf. mira nezaméstnanosti, pocet obyvatel, dostupnost sluzeb,
mira zadluzenosti, podil provoznich vydaji k celkovym zdrojim atd.) dava obraz o uspésnosti
prace predstaviteli obce, kraje ¢i organizace vefejného sektoru.

Setfeni je také vhodné provadét jako soucast podkladil pro rozhodovani o struktuie ufadu,
jeho reorganizaci ¢i optimalizaci, o poskytovanych sluzbach.

Kazdé provadéné Setieni s sebou ale neoddélitelné nese naklady a naroky na zdroje. Proto je
ve fazi ptipravy nutné jasné si definovat ocekéavani a ditvody a také jasn¢€ vymezit ¢eho a koho
se ma Setfeni tykat (kdo jsou zakaznici). Naptiklad u mésta Ci kraje je tieba vymezit, zda se
ma Setfeni tykat kvality zivota obCanti, nebo se ma tykat zdkaznika Gradu.

1.3 Znaky sluzeb

Kazdé Setieni spokojenosti by melo byt provadéno v zavislosti na zakladnich znacich sluzby,
kterymi jsou:

Dostupnost

Spolehlivost

Cekaci doba

Doba vyftizeni
Kompetence a zptsobilost
Komunikace

Jistota a bezpecnost
Prostiedi

Technické vybaveni
Duivéryhodnost

AN NN NN N Y NN
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1.4 Spokojenost ob¢anu

Kvalita Zivota obCanl je dileZitou soucasti udrzitelné spole¢nosti. Znamend moZnost Zit
v takovych podminkéch, které zahrnuji bezpecné a cenové piijatelné bydleni, dostupnost
zékladnich sluzeb (Skolstvi, zdravotnictvi, kultura, atd.), zajimavou a uspokojujici praci,
kvalitni Zivotni prostfedi (jak pfirodni, tak antropogenni) a redlnou moZnost ucastnit se
na mistnim planovani a rozhodovani. Nazor obcCani na tyto otazky predstavuje dilezité
meéfitko celkové spokojenosti s danym mistem, takze je to dulezity indikator mistni
udrzitelnosti.

Samoziejmé, ze tyto aspekty nepokryvaji celou problematiku kvality Zivota a spokojenosti
(napt. spokojenost spojena s pocitem soudrznosti s danou obci, mezilidskych vztahi, kvality
osobniho Zivota apod.), ale je dilezité vzit v tivahu ty faktory kvality zivota, které jsou pfimo
ovliviiovany mistni, ndrodni a/nebo evropskou politikou.

Pti Setfeni spokojenosti obCantli by predstavitelé obce méli hledat odpovédi zejména na tyto
otazky:

v"Jak jsou ob¢ané spokojeni se svou obci jako mistem, kde Ziji a pracuji?
v" Jak jsou obéané spokojeni s jednotlivymi rysy fungovani obce?
v" Jak ob¢ané hodnoti riizné rysy fungovani obce, a ktery z téchto ryst vnimaji jako

vvvvvv

Priklad dotazniku pro Setfeni spokojenosti obCanli obce je uveden v ptiloze €. 1 (zdroj:
Www.timur.cz)

Ke zjistovani pozadavki a spokojenosti skupin obcanli je vhodné pouzivat kromé anket,
dotaznikovych Setfeni a obdobnych béznych metod také vefejnd projednavani, kulaté stoly,
praci ve skupinach, ak¢ni planovaci vikendy a podobn¢ (metody komunitniho planovani nebo
Mistni Agendy 21, vice viz www.nszm.cz nebo www.cenia.cz).

1.5 Spokojenost zakazniki uradu

Krajské ¢i obecni samospravy zabezpecCuji celou tfadu sluzeb. Nékteré piimo zejména
prostiednictvim Ufadu nebo nepfimo prostfednictvim rtznych poskytovatell. Ke sluzbam
poskytovanym piimo muzeme piifadit napiiklad pfeneseny vykon statni spravy (spravni
agendy), metodickou pomoc vici pfispévkovym organizacim, prondjem nebytovych prostor,
sluzby socialniho charakteru, potadani riiznych kulturnich ¢i spolecenskych akci a celou fadu
dalSich. VSechny tyto vefejné sluzby maji své zdkazniky, ktefi jsou ¢i nejsou se sluzbou
spokojeni.

Odpovédnost za spokojenost konkrétniho zdkaznika (naptiklad zadatele o registraci vozidla,
vydani stavebniho povoleni atd.) nese pracovnik, ktery danou sluzbu (vykonu statni spravy
nebo samospravy) na ufadé zabezpecuje.

Odpovédnost za kvalitu a spokojenost zakazniki té které vefejné sluzby (naptiklad matri¢niho
ufadu, stavebniho ufadu, svozu odpadl, spravy hibitova atd.) nese zejména vedouci, ktery
stoji v Cele utvaru, ktery sluzbu poskytuje. Odpovédnost za kvalitu prace a spokojenost
zakazniki celého méstského uradu nese starosta, pienesené pak tajemnik uradu. U krajského
ufadu teditel.

Ptiklad dotazniku pro Setfeni spokojenosti zékaznikl tfadu je uveden v ptiloze €. 2.

Zdroj: MERENI SPOKOJENOSTI V ORGANIZACICH VEREJNE SPRAVY SOUBOR
PRIKLADU, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Praha, 2005, ISBN 80-239-6154-3
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Ptiloha 1:
Dotaznik — Indikator 1

Nize uvedené udaje vyplni pouze JEDNA osoba (oznacena jako prijemce). V pripadeé, ze jsou data
zjistovana pomoci telefonniho interview, je nutné, aby dotaznik byl vyplnén pred viastnim rozhovorem.

Obecné informace

a) Pohlavi: O muz [ Zena
b) Vék
¢) Zaméstnani [ student [0 zaméstnany [] nezaméstnany [ dtichodce

1.a) Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde Zijete a pracujete?
(Vyberte prosim pouze jednu moznost)

[ velmi spokojen

[J mirn¢ spokojen

[ mirné nespokojen

[ velmi nespokojen

1.b) Vyjadiete Grovei vasi spokojenosti na procentni stupnici (0 velice nizka, 10 velmi
vysoka)

Procentni skore:

Prosim priradte ke kazdé otazce procentni skore (podobné jako v predchozi otazce 0 velice

nizka spokojenost, 10 velmi vysoka)

2) Jak jste spokojen s mezilidskymi vztahy ve vasi obci?
3) Jak jste spokojen s moZnostmi provozovat své zaliby a koni¢ky?

4) Jak jste spokojen se zakladnimi vefejnymi sluzbami (zdravotni a socialni sluzby, $koly,
vefejna doprava, atd.)?

5) Jak jste spokojen s kvalitou okolniho Zivotniho prostiedi?
6) Jak jste spokojen s moZnostmi zaméstnani ve vasem mésté?
7) Jak jste spokojen s moZnostmi ucastnit se mistniho planovani, rozhodovani ¢i kulatych stoli?

Nyni prosim serad’te dané oblasti/polozky v zavislosti na vasem osobnim hodnoceni
dulezitosti (1= nejvice diilezity, 6 = nejméné diilezity)

Poradi
mezilidské vztahy
moznost praktikovat vase zajmy a zaliby
zakladni vetejné sluzby
kvalita okolniho zZivotniho prostiedi
moznost zaméstnani
moznost ucastnit se lokalniho planovani

Prirad’te prosim hodnoceni na skdle mezi 0 (nejméné) a 10 (nejvice) kazdé polozce v seznamu
otazky a):
a) Jak casté je ve vasem sousedstvi:

Miluvit se sousedy?
Mluvit s lidmi, které potkate v obchodech?
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Zastavit se a hovofit s prateli, které potkate na ulici?
Setkavat se na mistech k tomu uréenych (hospody, kostel, socialni centra, parky)?

vvvvvv

b) Jak bezpecné je podle vas: (*)
Byt pies den doma s nezamknutymi dveifmi? .................
Nechat ptes noc oteviené okno? .................
Chodit v noci po hlavnich ulicich? .................
Chodit v noci po vefejnych prostranstvich? .................

c) Zhodnot'te prosim kvalitu nasledujicich sluzeb:
Sportovni zafizeni .................
Divadlaakina .................

Muzea a vystavni sin€ .................
Kulturni domy .................
Knihovny .................

d) Jak dostupné jsou nasledujici zakladni sluzby
Prakticti 1ékaii .................
Nemocnice .................
Socidlni sluzby .................
Socialni bydleni .................
Policie .................
Vetejné skoly .................
Veftejna doprava .................

e) Zhodnot'te kvalitu nasledujicich polozek:
Vetejné parky a zahrady, zelen obecné .................
Zastaveéné prostory .................
Odvoz odpadii a ¢isténi ulic .................
Kvalita ovzdu$i .................
Hluénost vnoci .................
Hluénost vedne .................

f) Jaky je vas nazor na nasledujici moznosti:
Moznost odborné rekvalifikace .................
Podpora novym podnikatelskym zamérim .................
Uroven nezaméstnanosti ve vasi obci .................
Distribuce bohatstvi ve vasi obci .................
Reinvestice piijmi obce v miste .................

d) Zhodnot'te prosim efektivitu nasledujicich moznosti zapojeni do rozhodovani ve vasi obci:

Podilet se na mistnim planovacim procesu (piiprava UP apod.) .................
Stat se ¢lenem mistni nevladni organizace .................

Podavat pfimé zadosti/dotazy na mistni tifad .................

Ucast v komunalnich volbach/referendech .................
Organizovat/icastnit se na mistnich demonstracich .................
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Ptiloha 2:
Dotaznik spokojenosti obéanii se sluzbami uradu

Hodnoceni provadéjte znimkou:

1. spokojen(a)

2. spiSe spokojen(a)

3. spiSe nespokojen(a)

4. nespokojen (a)

N — nehodnotim (nemém s timto odborem zadny kontakt, zkuSenost)

ZaleZitost, ve které jste priSel / prisla, jste vyridil(a) zde na Giradé (tzn. spada do kompetenci
uiradu)
nebo jste byl(a) odkazan(a) nékam jinam?

O ANO - vyfidil(a) na Gfadé [ NE - byl(a) odkéazéan(a) jinam

V jaké zaleZitosti jste na krajsky tiad prisla / priSel?

ufedni jednani (vyfizeni Gfedni zalezitosti ptimo s konkrétnim ufednikem)

pracovni schlizka (napft. zastupce firmy) — jednano s predstaviteli obce (starosta, radni, zastupitel)
pracovni schiizka (napf. zastupce firmy) — jednano s tfednikem (vedouci odboru, ufednik)
poskytnuti informaci

vzdélavaci akce, kurz, seminar

stiznost, petice

soukroma navstéva

jiné (prosim uved'te)...

I. Jak jste spokojen(a) s:
Oblast pro vyhodnoceni Hodnoceni
Orientacni systém (plan) ufadu
Mira odbornosti pracovnikl tifadu
Jednani a vystupovani tfednika — chovani, vstiicnost

V pripadé hodnoceni znamky 3 nebo 4 vypiste, prosim, diivod:
Na kterém odboru jste jednal(a) ve své zaleZitosti?
Jaka byla ¢ekaci doba: do 10 min: do 20 min: nad 20 min:

Vase pripadné pfipominky nebo navrhy:
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BENCHMARKING VE VEREJNE SPRAVE

Ing. Jana Voldanova
Vzdélavaci centrum pro vetejnou spravu CR, o.p.s.

1. Predstaveni metody

Benchmarking je metoda fizeni kvality, ktera zapojené organizaci umoziuje:
e mgéfit vykon a porovnavat jej s vykonem ostatnich

e neustale se zlepSovat a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb

Podstatou benchmarkingu je zlepSovani u¢enim se od druhych.

Jinou vystiznou definici benchmarkingu jsme pifevzali od Ontarijské Benchmarkingové

Iniciativy Mést (OMBI): Benchmarking je postup, pfi némz jsme tak skromni, Ze

prizname, Ze je nékdo jiny v nécem lepsi, a pak jsme tak chytfi, Ze zjistime, jak se jim

v tom vyrovnat, nebo je dokonce preddit.

Na rozdil od ostatnich metod kvality, které jsou zaméfeny dovniti organizace, znamena

aplikace benchmarkingu tésnou spolupraci s jinymi subjekty, setkavani, vyménu dat a

zkuSenosti.

Lze tedy shrnout, ze je benchmarking technikou trvalého zlepSovani, pii niz méfime data, ze

kterych ziskdvame pomérové ukazatele vykonu a kvality, které ndm umoziuji porovnavat a

analyzovat procesy / sluzby za ucelem zjistit nejlepsi postupy.

S témi se pak organizace porovnava, hleda rezervy ve vlastnim vykonu a aplikuje je na vlastni

procesy. Opakovanym porovnadnim a analyzou reorganizovanych resp. optimalizovanych

procest lze zjistit, zda doSlo ke zlepSeni vykonnosti, efektivity a kvality poskytovanych

sluzeb.

Proces benchmarkingu

Benchmarking je cyklicky proces fizeni zmén, ktery I1ze popsat v sedmi krocich:

1. Vybér oblasti, agendy, sluzby pro
benchmarkingové porovnavani

2. Vypracovani profilu sluzby, definovani
meéfitelnych dat a ukazatelt

3. Sbér a zpracovani dat
Analyza dat a ukazatelli, identifikace
nejlepSich vykonil a rezerv ve vykonech

5. Vybér a definovani nejlepSich praktickych
postupt

6. Navrh strategii a akénich pland pro
optimalizaci procest a sluZeb

7. Opakovana analyza dosazenych vysledka a
optimalizovanych procesti

Obr. 1: Benchmarkingovy cyklus

Smyslem benchmarkingu je:

. Zjistit, jak konkrétni organizace pracuje z hlediska vstupd, tj. personalu, financi a
dalSich zdrojt, a jak si stoji ve srovnani s ostatnimi, predevS§im pokud jde o vystupy,
tj. vysledky sluzeb vasim klientim / zakaznikiim (1.—4. krok benchmarkingového
cyklu).
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o Ugelem tohoto postupu je vyty¢it rozdily, které pak lze vyuzit k vymezeni oblasti pro
zlepSovani. To je zalozeno na standardech nebo stanovené urovni, kterou chceme
v poskytovanych sluzbach dosdhnout (1.—4.krok benchmarkingového cyklu).

o Vedle zjistovani vlastnich nedostatki ve vykonu lze vyuzit proces benchmarkingu ke
stanoveni nejlepSich postupl pro danou sluzbu. Informace ziskané prostfednictvim této
metody je proto tfeba vyuzit k dosazeni zmény smérem ke zlepSovani poskytovanych
sluzeb (5.—6. krok benchmarkingového cyklu).

o 7. krok benchmarkingového cyklu je pak ovéfenim, zda a jak se ndm to povedlo.
2. Co je tieba udélat pro zavedeni benchmarkingu?

Obecné potiebujete vili chtit néco zménit a, jelikoz benchmarking jako kazdd metoda
kvality znamena né€co nového a urcité pensum prace navic, samoziejmé 1 motivaci. Jednou
z moznych motivaci mize byt napt. manaZerské pravidlo, které fikd, ze co nelze méfit, nelze
ani fidit. A benchmarking je nastroj, ktery vam v tom miize pomoci.

Dale potiebujete podporu - a to jak ze strany vedeni organizace, tak i zaméstnancti.
Vyjdeme-li z vySe uvedenych kroki benchmarkingového cyklu, je zfejmé, ze potiebujete
partnery pro porovnavani, tj. ve vefejné spravé organizace se stejnymi nebo obdobnymi
kompetencemi; vyhodou je, jsou-li srovnatelné velké.

S partnery se musite dohodnout, v ¢em se budete porovnavat, jak budete pracovat,
komunikovat, setkavat se, jaka pravidla dodrzovat. Je tieba fici, ze definovani dat a ukazatelt
je dost pracny a zdlouhavy, ale nutny proces, kterym je tfeba projit, abyste porovnavali
srovnatelné.

Musite mit pracovnika, ktery zajistuje sbér dat, at’ uz osobn¢ nebo "jen" kontroluje proces,
ktery provadi jini.

Se ziskanymi vysledky je tfeba pracovat: podivat se, jak si stoji vaSe organizace ve
srovnani s ostatnimi a vysledky zanalyzovat, zjistit, jak to délaji jinde, a pro¢ jsou v nééem
lepsi. Zde je vyhodou benchmarkingu, Ze dava komplexni plasticky pohled na sledovanou
problematiku - z pohledu vykonu, financi a kvality. To vdm umozni inspirovat se jejich
feSenimi pro mozné uplatnéni zmén ve vlastni organizaci.

A zmény jsou nutné, jinak benchmarking ziistane pouze urCitym zmapovanim situace
v daném obdobi, statistikou.

3. Konkrétni FeSeni

Benchmarking vSak umozZiuje vic: je to cyklicky, dynamicky proces zalozeny
na spolupraci, vyméné zkuSenosti, sdileni a S$ifeni dobrych praxi. S vysledky lze dale
pracovat, srovnavat je v casové fadé, s vysledky konkrétnich organizaci vybranych podle
ruznych kritérii nebo kombinace kritérii, pfipravit problémové orientované analyzy nebo
hloubkovou analyzu dat jedné organizace v porovnani s jinymi organizacemi, ze které lze
stanovit jeji silné a slabé stranky.

Toto vSe nabizi Benchmarkingova iniciativa 2005 (BI), neformalni sdruzeni obci za ucelem
zvySovani kvality prostfednictvim benchmarkingu, které sdruzuje 87 obei, vesmeés
s rozsifenou pusobnosti. (V letoSnim roce se vSak poprvé porovnavaly i obce s povéfenym
uradem.)

Porovnavani probiha v celkem 53 agendach statni spravy, samospravy a servisnich. Ro¢né se
sbira celkem cca 700 vstupnich udaju; vystupem je na 400 pomérovych ukazateli. V dobé
ptipravy konferen¢niho sborniku obsahuje databaze celkem na 200 000 dat.

Mg¢sta, ktera se zacala porovnavat v r. 2004, maji dnes uz ¢asovou radu dat za 4 roky; v lednu
2008 k nim ptibudou udaje za r. 2007, tzn. za 5. rok.

Data se vkladaji a zpracovavaji on-line ve specificky vyvinuté a neustale aktualizované a
upgradované softwarové aplikaci, ktera ¢lenim BI kromé klasického porovnavani formou
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grafickych a tabulkovych vystupt umoziuje velkou Skalu vybérti podle vlastniho zadani a
kritérii, napocti a modelovani.

Od letos$niho roku produkuje BI soubor analyz, za pouziti dat riznych velikostnich kategorii
meést resp. spravnich obvodd, jakoz i analyzy pro konkrétni mésto.

Silnou strankou BI jsou pracovni schiizky zastupct mést. Jsou jimi vesmes tajemnici a dale
pracovnici s dobrou znalosti celého ufadu, ktefi se ro¢n¢ zucastni 3 - 4 jednani pracovnich
skupin. Pfedmétem jednéani jsou benchmarkingova porovnavani a analyzy, ale v posledni dobé
zejména aktualni problémove orientovana témata, jakoz i strukturovana vymeéna zkusenosti a
dobrych praxi. Jelikoz schiizky probihaji v jednotlivych méstech, t€astnici mohou ¢asto vidét
inovativni feSeni v praxi konkrétniho tradu.

Na nékteré schiizky jsou pfizvani rovnéz specializovani odbornici na konkrétni problematiku;
od leto$niho roku jsou organizovana rovnéz setkani téchto odborniki napfic iniciativou, kde
krom¢ benchmarkingu je i prostor pro diskuzi aktudlnich témat.

Novi ¢lenové pracovnich skupin jsou proskoleni v teorii a praxi benchmarkingu a v praci
s databazovou aplikaci. Dale jsou organizovana Skoleni benchmarkingu pro pokrocilé, kde
se ucastnici uci efektivni praci s daty a analyzami. Kromé toho jsou nabizena in-house
Skoleni pro (vedouci) pracovniky konkrétniho uradu.

Pribézné jsou sbirany dobré praxe, které¢ jsou umistény do neverejné ¢asti webu BI, kde
jsou dale zapisy z jednani, vyro¢ni zpravy, analyzy, kontakty clenti, fotogalerie z jednani
pracovnich skupin, apod.

Vétsina téchto aktivit je hrazena z ro€niho poplatku, ktery se pohybuje kolem 30 000 K¢.
Pouze aktivity ptipravené pro jedno konkrétni mésto jsou dale zpoplatnény.

4. Pozitiva a negativa

Shrneme-li, co znamena zapojeni do benchmarkingu, jsou to urcité naklady a ¢as investovany
do pracovnich schtizek, sbéru dat, ptipadné popisu dobrych praxi. Asi neuspokoji nékoho, kdo
hleda jednoducha teseni. Naopak: spiSe 1ze oekavat, Ze nastoli otdzky a n€kdy i ukaze skryté
problémy, o kterych jsme neméli tuseni.
Vynalozené Usili pfi aktivnim zapojeni do kvalitné vedeného benchmarkingu vsak pfinési:
e Relevantni data, které potfebujeme pro skute¢n¢ manazerské fizeni organizace, pro
zavedeni zmén

e Davd ndm moZnost porovnani dat a ukazateli s jinymi subjekty v rGznych
oblastech vykonu, financi a kvality

e Umoziuje ndm porovnavat se s jinymi ale i se sebou samym - v Casové fade,
aplikujeme-1i benchmarking po n¢kolik let

e Benchmarking je zdrojem informaci, dobrych praxi, inovativnich feseni a napad,
kterymi se miizeme inspirovat ve vlastni praci

Benchmarking vSak neni vSelék. Je to nastroj pro kvalifikované rozhodovani.
S. Inspirace: co konkrétniho se dozvim?
» Mate piili§ malo nebo pfili§ mnoho pracovnikl na konkrétni agendu?
» Kolik klient pfipada na pracovnika socialniho odboru?
» Pracuji vasi ufednici efektivné?
» Jsou dostate¢né vzdéelani a kvalifikovani?
» Vite, kolik "stoji" vydani stavebniho obcCanského prikazu, cestovniho pasu,
stavebniho povoleni apod.?
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» Co jsou silné a slabé stranky naseho tradu?

A\

Vyuzivame efektivné moznosti elektronické komunikace?

» Jak velkou ¢ast rozpoctu vydavaji jina mésta na socialni sluzby, Skolstvi, kulturu,
sport apod.?
» Jsou naSe provozni naklady srovnatelné s podobnymi ufady?
Toto jsou nékteré otazky, na které umi benchmarking, konkrétn¢ Benchmarkingova iniciativa
2005 odpovedét. Jak vidite, tykaji se ufadd, urednikl, problematiky mést.
Ale obdobné lze porovnavat dalSi slozZky verejného sektoru: socidlni sluzby, Skoly,
zdravotnicka zafizeni, policii apod.

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 20



,,MisTNi AGENDA 21% - KVALITA PRO URAD I MESTO
UKAZKA POSTUPU ASOCIACE
NARODNI SIT ZDRAVYCH MEST CR

Ing. Petr Svec 5
Narodni sit’ Zdravych mést CR

1. MISTNI AGENDA 21 - MEZINARODNI PROGRAM PRO VEREJNOU SPRAVU

Od roku 2006 je mezinarodni program mistni Agenda 21 (MA21) soucasti ,,rodiny* metod
pro zvySovani efektivity vefejné spravy. Na zdklad¢ kvalitni realizace MA21 mohou byt
municipality pfi splnéni zadanych podminek ocenéni cenou Ministerstva vnitra za kvalitu
v Gizemni vefejné spravé. V Ceské republice je vétsina MA21 realizovana v ramci Zdravych
mést, obci a regionll (municipality, které v praxi uplatituji mezinarodni Projekt WHO ,,Zdravé
mesto”). Tyto municipality se snazi o uplatnéni udrzitelného rozvoje do strategickych
dokumentt, dil¢ich koncepci, i kazdodenniho fizeni mést, obci, a regiont. Jde o to
transformovat do praxe vefejné spravy nejrizné€jsi mezindrodni dokumenty, doporuceni,
projekty jako jsou Agenda 21 (OSN), Zdravi 21 (OSN-WHO) a dalsi. Pro kvalitu mistni
a regionalni vetfejné spravy je MA21 jednim z nejvyznamnéjSich mezinarodnich programu.
Kvalita MA21 je méfitelnd podle sady Kritérii MA21, kterou schvalila Rada vlady pro
udrzitelny rozvoj. Mésta, obce a regiony tuto svou kvalitu dokladaji v ramci Databaze
MAZ21, vetejné ptistupné na strankach http://ma21.cenia.cz.

Zakladni oblasti sledované programem MAZ21 jsou: udrZitelny rozvoj, zapojovani
vefejnosti a systémovy pristup (strategické planovani a fizeni). Na narodni urovni se
otazkami MA21 zabyva Rada vlady pro udrzitelny rozvoj, zejména jeji Pracovni skupina pro
MAZ21. Ta v roce 2005 ptipravila sadu Kritérii MA21 — konkrétnich ukazatelii a métitek, které
umoziuji méfit a porovnavat kvalitu realizovanych procestt vramci MA21 (vice na:
www.nszm.cz/ma21).

2. NARODNI SIT ZDRAVYCH MEST CR

Zdravych mést, obci a regiont je v CR aktudlng 84 (stav k listopadu 2007) a p¥imy dopad
jejich puisobeni/aktivit pocituje téméf % populace CR. Ojedinélym a zaroven efektivnim
nastrojem jejich postupu pii realizaci mezinarodniho Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy
21 (PZM aMAZ21) je souhrn navodi v podobé Metodiky NSZM. Tuto podrobnou
,kuchaiku®, jak postupovat v zavadéni principi UR do ,,zivota mést, obci a regionti, rozviji
vice nez deset let asociace Narodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM), kterad je jednou
z nejaktivnéjSich ,,narodnich siti“ v Evropé a ktera je certifikovana vi¢i OSN. Pro Uspésny
postup ve vySe uvedenych oblastech Metodiky NSZM jsou pro ¢leny NSZM zpracovany
praktické metodické navody, které detailné popisuji konkrétni kroky pii plnéni souvisejicich
aktivit/ukolt (napt. ,Jak pfipravit vefejné projednani a zajistit reprezentativni ucast*,
,medializace®, ,,systematickd prace s rozpoctem meésta ve vazb¢ na strateg. plan‘ ad.)

3. KOMUNITNI PLANOVANI

Komunitni plan (KP) je dalezitym podkladem strategického planovani a fizeni (ve Zdravych
mestech, obcich a regionech predstavuje KP standardni soucast SP). Vazby mezi komunitnim,
strategickym planem (SP) a dalSimi koncepcemi jsou sledovany pomoci internetového
databazového informac¢niho systému DataPlan NSZM (www.dataplan.info). Komunitni plan
je dokumentem, ktery vznika procesem ,,planovanim odspodu® (jedna se tedy o tzv. bottom-
up ¢i ,,induktivni® postup). Na jeho piipravé a kazdoro¢ni aktualizaci spolupracuji mistni
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pracovni skupiny za ucasti odborniki i zastupcu Siroké verejnosti. Kazdoro¢né probihaji
vefejna Fora Zdravého meésta, obce, regionu, kde jsou souhrnné¢ projednavany veskeré
oblasti rozvoje municipality s moznosti Sirokého se vyjadreni vetfejnosti. Je doporuceno, aby
vytvofeny komunitni plan byl ovéfen prostfednictvim anket nebo nejlépe sociologickych
prizkumi — tento krok zamezi zpochybnéni vystupt komunitniho planu.

Obr.1 Metodika NSZM je prehlednym souborem navodi k uspésnému postupu Projektu
Zdravé mésto, obec, region / mistni Agendy 21

CiL: Zajigtovani podminek pro kvalitu Zivota a zdravq
prostfednictvim uplathovanim UR v praxi

7. MISTNI AKCE" ke zlepSovéni podminek pro kvalitu Zivota a zdravi
pii respektovani udrzitelného rozvoje (UR) 4
(systematické zlepsovani, inovace) 1

S sttt b
1 3. Komunitni planovani I
I {komunitni plén, I
komunitni indikatory, ;
priizkumy a ankety) | 4'(E£§3§nl?ﬁy
projektl)
-

5. Strategicke fizeni
A (expertni strategie,
strategicky tym)

|
|
1
! 2. Informovanost
+ k MA21 a Projektu ZM
(média, web)

1. Komunitni zaklad - mistni partnerstvi
(akce, kampané, grantovy systém)

© NSZM R
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4. STRATEGICKE RIiZENIi

Strategicky plan ve Zdravych méstech, obcich a regionech vznikd za vyuziti standardnich
metod a metodik deduktivniho planovani (napt. metoda logického ramce — tzv. LogFrame,
kterd je doporucena i1 pro tvorbu dil¢ich projekti). Na zakladé¢ vize aanalyzy jsou
ve strategickém planu feSeny priority kvalitnitho rozvoje uzemi, na néz jsou navazany
konkrétni aktivity a projekty. Usp&snost realizace strategického planu je sledovéna za vyuziti

indikatoru a jejich cilovych hodnot.
Jednim z vyznamnych podkladi
strategického  pldnu  je  plan
komunitni. V info-systému DataPlan
NSZM je tak mozné sledovat
»prekryv®  vefejné  poptavky
v komunitnim plinu a zastupitel-
stvem schvialenym strategickém
planu.

Je nutné, aby strategicky plan byl
v riznych etapach jeho
zpracovani oteviené¢ a  kvalitné
projedniavan s veiejnosti.  Po
odborné strance musi strategicky
plan respektovat priority
udrzitelného rozvoje — v optimalnim
ptipad¢ vychazi z odborné koncepce
udrzitelného rozvoje v regionu.

Proces strategického planovani

VIZE

N
v —
T

-
~, CILOVE HODNOTY + E;

I
—— PROGRAMY |« E —
N

|
| PROJEKTY
[

Obr. 2 Standardni schéma procesu strategického
planovani a rizeni (podle AD Vision s.r.o.)

N
s

© AD Vision

NSZM se za pomoci akreditovanych Skolicich aktivit snazi vytvofit strategické tymy
v ramci uradu, které jsou schopny zpracovani a zejména aktualizace strategickych plant

zajistit prevazné z vlastnich zdroju.
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Obr. 4,5 Procesy strategického a komunitniho planovani ve Zdravych méstech, obcich
a regionech tvori logicky systém kvalitni verejné spravy a mistniho partnerstvi
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Obr. 3 Schéma ,Mistniho systému Projektu Zdravé mésto, obec, region" je modelem
uplatnéni mistni Agendy 21, ktery ziskal ocenéni ,Svétovy projekt EXPO 2000"
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veiejnha sprava

___________________________ A
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udrZitelného rozvoje

Komunitni planovani
[induktivni proces]

Komunitni zaklad
Mistni partnerstvi

© NSZM CR

5. KLICOVI AKTERI UVNITR URADU

Obr. 3 Organizacni zazemi uvniti uradu je zakladnim faktorem uspéchu Projektu Zdravé
mésto a MA21
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PRO] EKTOVY
MANAZER
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-
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-~— -

© NSZM CR

1. Predstavitelé politického vedeni obce/mésta a iradu

(zastupitelstvo, rada, tajemnik)

Predstavitelé politického vedeni obce/mésta a uradu zasttesuji proces strategického planovani
a fizeni; s ohledem na vystupy komunitniho pldnovani a expertni doporuceni formuluji vizi
a priority rozvoje; podileji se na pfipravé komunitniho 1 strategického planu (Ucast
v pracovnich skupinach a tymech, Ucast na vetfejnych projednéanich); zadavaji zpracovani
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a aktualizaci strategického planu; schvaluji (pfip. berou na védomi) komunitni plan
a schvaluji strategicky plan.

Tajemnik/reditel uradu je podle zdkona o obcich zodpovédny za plnéni ukoli obecniho tradu
v samostatné plisobnosti 1 pfenesené pusobnosti. Tajemnik je vedoucim ufadu, jeho pfistup
k realizaci PZM a MA21 vyraznym zptisobem ovliviiuje postoje a participaci dalSich pracov-
nikli ifadu na téchto procesech. Je klicovou osobou pro rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé
pracovniky ufadu, jeho role je stézejni i pii realizaci a propojeni oficialnich metod kvality
ve vefejné sprave (mj. mistni Agenda 21, CAF, benchmarking). Tajemnik koordinuje vnitini
chod uradu, spolupraci mezi jednotlivymi odbory, podili se na koncepcni Cinnosti a pripraveé
a fizeni strategickych dokument mésta.

Politik Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21 zastfeSuje uvedené procesy navenek.
Je doporuceno, aby byl c¢lenem politického vedeni mésta (vétSinou na urovni starosty,
mistostarosty). Stanoveny politik pak zodpovida za strategickou ¢ast zminéného procesu, za
prosazovani udrzitelného rozvoje, zdravi a kvality Zivota do aktivit a sméfovani municipality.

2. Koordinator Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21
/ koordinator komunitniho planovani

Pracovnik ufadu, ktery proces PZM a MA21 komplexné sleduje, vyhodnocuje a pfinasi
potiebné podnéty, inovace a informace klicovym aktérim PZM a MA21. Pro kvalitu procesu
PZM a MAZ21 hraje organizacni zafazeni koordindtora PZM a MA21 a vySe jeho pracovniho
uvazku jednu z hlavnich roli. Dtlezita je jeho role vyjednavat, pfedavat informace a zapojit
dilezité aktéry do procesu PZM a MA21. Zéasadni je zodpovédnost koordinatora za hledani
efektivniho postupu rozvoje PZM a MA21 v mistnich podminkéch.

3. Komise a pracovni skupiny Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21

Komise PZM a MA21 i pracovni skupiny jsou dilezitymi partnery koordinatora i politika
PZM a MA2I1. V menSich méstech obvykle jsou nize uvedené funkce spojeny do jedné
komise (mtize souviset i s Radou obci v ramci nového Stavebniho zakona).

- komise povéfena dohledem nad zavadénim procestt PZM a MA21;
- expertni komise pro sledovani udrzitelného rozvoje, kvality zivota a zdravi.

4. Koordinator strategického tymu

Funkce v ramci Gradu, kterd mize byt obsazena jednim z vySe uvedenych klicovych aktért ¢i
muze byt obsazena samostatnym pracovnikem (napft. pracovniky odbora rozvoje apod.).

5. Strategicky tym tiadu

Zakladni organizacni jednotka pro pfipravu strategického planu, jeho naslednou realizaci
a vyhodnocovani, tj. je zaroven tymem strategického fizeni municipality; sklada se z garantl
jednotlivych tematickych oblasti a dalSich klicovych osob zufadu (optimalné zastoupeni
vSech odborti véetné vedeni municipality) — pfizvani mohou byt i externi experti; dohlizi na
implementaci principii udrzitelného rozvoje v navrhovanych opatienich; zodpovida
za ptipravu a prubéznou aktualizaci akcénich plantt (na 1-2 roky) ve vazb& na rozpocet
municipality; fesi implementaci podnétli z komunitniho planovani.

v

NARODNI sit ZDRAVYCH MEST CR

Srobarova

100 42

T: +420 602 500 638 =

E: info@nszm.cz ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY

W: www.zdravamesta.cz CESKE REPUBLIKY
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DesTAPLAN NSZM
DATAPLAN NSZM

DataPlan NSZM je informacni systém, které slouzi Zdravym
méstlim, obcim a regioniim k tomu, aby piehledn¢ a efektivné
dovedly fidit procesy v ramci vefejné spravy a zefektivnit a
zkvalitnit celkové fizeni a planovani na Girovni municipalit. Z
technického hlediska je DataPlan NSZM velmi ptehledné,
intuitivni a pfijemné webové prostiedi. Uvniti se vSak jednd o
pomérné slozity systém databazi, které propojuji rizné druhy
strategickych dokumenti i aktudlné probihajicich aktivit.

Blize viz www.dataplan.info

Databaze

DOBRAPRFEXE
DATABAZE DOBRA PRAXE

Priklady dobré praxe jsou osvédcené postupy a feSeni, které
v sob¢ zaroven zahrnuji prvky inovace, nové myslenky a
napady. Vefejné pristupna Databaze DobraPraxe slouzi jako
ptrehledny a uzivatelsky pratelsky internetovy nastroj, ktery
pomaha jednotlivé piiklady shromazdovat, systematicky
tiidit a poté nabizet zdjemcim z fad statni spravy a
samospravy, neziskovym  organizacim, soukromému
sektoru, ale i jednotliveiim ze zainteresované vetejnosti.

Blize viz www.dobrapraxe.cz
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ZKUSENOSTI SE ZAVADENIM SYS,TEMU RIZENI PODLE NOREM
CSN EN ISO 9001:2001 NA KRAJSKEM URADE JIHOMORAVSKEHO
KRAJE

Ing. Jiti Crha
Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Predstaveni Krajského uradu Jihomoravského kraje

Krajsky ufad Jihomoravského kraje (dale jen krajsky ufad) je jednim z orgént
Jihomoravského kraje. Postaveni kraje a jeho organt definuje zakon ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisi. Krajsky ufad tvofi feditel a
zamestnanci kraje zatazeni do krajského ufadu. Organizacni struktura krajského ufradu je
zachycena v organizacnim fadu. V soucasné dobé ufad tvoii feditel a 19 odbori, které se
popf. vnitin¢ deli na oddéleni.

Diivody a cile zavedeni systému Fizeni podle norem CSN EN ISO 9001:2001

Krajsky ufad je modern¢ fizenou instituci, ktera si klade za cil nejen plnéni vSech
legislativnich ptfedpisti a uspokojovani potieb zdkaznikd, ale i neustalé zvySovani kvality a
efektivnosti svych Cinnosti a poskytovanych sluzeb. Jako cestu k tomu zvolilo vedeni Gfadu
vyuziti modernich metod fizeni.

Jednim z prvnich krokl bylo zapojeni Jihomoravského kraje do projektu Narodni politiky
podpory jakosti pro rok 2005 s nazvem ,,Implementace modelu CAF do organizaci tzemni
vefejné spravy v CR“. Nasledné byla mezi Jihomoravskym krajem a Ceskou spoleénosti pro
jakost uzaviena dohoda o spolupraci pfi realizaci projektu, na jejimz zakladé se urad zavazal
aplikovat model CAF ve trech po sobé jdoucich letech. Prvni sebehodnoceni krajského uiadu
podle modelu CAF bylo tedy provedeno v roce 2005, druhé v roce 2006 a tieti nasledovalo
v leto$nim roce.

Snaha o neustdlé¢ zlepSovani se promitla i do textu vize krajského ufadu, ktera byla
zpracovana v prvni poloviné roku 2006 ve spolupraci se vSemi vedoucimi odbort a
konzultantskou firmou. Tento pro krajsky Gfad zavazny dokument vychdzi ze strategické vize
Strategie rozvoje Jihomoravského kraje. Pfi jeho formulaci bylo postupovano podle Ctyt
perspektiv, které tvoii zaklad metody Balanced Scorecard (BSC).
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Obr. 1: Vize krajského tradu Jihomoravského kraje

Jednim z dalSich kroki sméfujicich k naplnéni cili bylo zavedeni systému fizeni kvality podle
norem CSN EN ISO 9001:2001 (dale jen QMS) a jeho propojeni s modelem CAF. Pfestoze
ma koncepce ISO univerzalni charakter a je pouzitelnd nejen ve vyrobnich organizacich,
nejsou stale s aplikaci této metody ve vetejné spraveé dostateCné zkusenosti. Zejména z tohoto
divodu a také z predpokladané velké administrativni narocnosti pii zavedeni QMS na cely
urad (19 odborti, cca 600 zaméstnanct zatfazenych do krajského tradu), rozhodl feditel uradu
v poloviné r. 2006 o aplikaci QMS pilotné¢ na dva odbory. Po predbézném seznameni se
strukturou a pozadavky vySe uvedené normy byl vybran odbor kancelar teditele, zajistujici
oblast personalistiky, infrastruktury a pracovniho prostiedi a odbor regiondlniho rozvoje,
ktery je zaméfen na poskytovani zadanych sluzeb externim zakaznikiim (oblast dotaci z EU
1 z rozpoctu kraje, podpora cestovniho ruchu, rozvoje zemédélstvi a venkova, podpora malych
a stfednich podnikateli atp.) Tyto dva odbory byly vymezeny jako prostor pro zavedeni
systému tizeni jakosti, €ili jako certifikovand oblast Gitadu.

Postup pri zavadéni QOMS

Pro snadn¢jsi aplikaci QMS bylo vyuzito sluzeb poradenské firmy, ktera navrhla
harmonogram a postup zavadéni. Vzhledem k naro¢nosti zavadéni QMS bylo Zadouct, aby co
nejvice zucastnénych pracovniki proslo v pribéhu zavadéni proskolenim. Smyslem bylo
piedeviim poskytnout informace o koncepci ISO norem, seznamit se s normou CSN EN ISO
9001:2001, jeji strukturou a pozadavky, v€etné vysvétleni smyslu zavadéni QMS. Proskoleni
bylo realizovano v nékolika etapach a zaméteno vzdy na konkrétni skupinu pracovnikd.
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Na konci roku 2006 byla provedena analyza soucasného stavu. Jejim smyslem bylo zjistit,
na které¢ oblasti je potfeba zaméfit pozornost, aby byly splnény vSechny pozadavky norem a
mohla prob¢hnout Gspé$na certifikace systému fizeni kvality.

Na vysledky provedené analyzy navazovalo urCeni pracovniki, kteti budou odpovédni
za zavedeni a fungovani QMS, vcetné definovani jejich odpoveédnosti a pravomoci.

Dalsim krokem bylo vypracovani potfebné dokumentace QMS, nebot’ normy ISO vyzaduji,
aby vSechny procesy fizeni jakosti v organizaci byly popsany v soustavé dokumentt. Cilem
bylo predevsim jednozna¢né definovat co, kdo, jak a kdy ma v QMS vykonavat a soucasné
zjednodusit systém tvorby dokumentace, vCetn¢ zptehlednéni jeji evidence. Tato etapa byla
Casove a administrativné velmi ndrocna a proto vzbuzovala i negativni reakce pracovnikd.
Jako zakladni dokument QMS byla zpracovana Piiru¢ka jakosti. Ugelem prirucky jakosti je
vytvofit souhrnny popis systému fizeni, odpoveédnosti a pravomoci, organizacniho uspoiadani,
souboru dokumentace, pozadovanych zaznamu a odkazli na navazujici dokumentaci.

Pro ovéfeni nastaveného QMS bylo od bfezna 2007 vyhlaSeno zkusebni obdobi s cilem
odhaleni vSech zatim nedofesenych problémi. Zahrnovalo v sobé 1 prosazeni
dokumentovanych postupt do praxe ufadu. Tato etapa byla velmi dilezita, protoze i sebelépe
zpracované postupy zlstanou pouze carem papiru, pokud si je lidé neosvoji a nepfijmou je za
své. Pracovnici byli proto i nadale proskolovani se zaméfenim na vysvétleni jednotlivych
postupd, které jsou od nich ocekavany.

Ovéfteni funkénosti a splnéni vSech pozadavki bylo zabezpeceno prostiednictvim internich
audith jakosti a pfedcertifikaénim auditem.

Posledni etapa zahrnovala odstranéni neshod vcetné realizace opatieni k napraveé, které
vyplynuly z provedenych auditi. Soucasné i ptipravu k zdvérecnému certifikatnimu auditu,
ktery probéhl v prosinci 2007.

Zhodnoceni zavedeni QMS

Je dulezité¢ si uvédomit, ze rozhodnuti zavést systém fizeni je strategického charakteru a
ovlivni chod celé¢ organizace.

Doporuceni pro organizace, které se rozhodnou zavést QMS, zhodnoceni vyhod a nevyhod pfi
zavadéni, které vychazi z nasich zkusenosti, je uvedeno v nasledujicich bodech.

Doporuceni pro zavadéni QMS:
- zajisténi podpory vedeni,

- vyClenéni zdroji pro realizaci projektu (jmenovani tymu, zajiSt€éni motivace Clent
tymu 1 ostatnich pracovnikt atd.),

- zabezpeceni dusledného proskoleni pted i v pribéhu zavadéni,

- vybér vhodné konzultantské firmy.

Vyhody:
- ptehlednd a aktudlni dokumentace,
- jednoznacéné definovani odpovédnostni a pravomoci pro jednotlivé funkce,

- urceni jednotnych komunikac¢nich kanall (internich i externich),
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- nastaveni procesniho pfistupu,
- zavedeni postupti podporujicich neustalé zlepSovani QMS,

- zkvalitiovani sluzeb poskytovanych zakaznikiim na zaklad¢ zjistovani jejich potieb
a pozadavkd.

Nevyhody:
- nedostatek zkuSenosti konzultantskych firem pii zavadéni QMS ve vetejné sprave,
- Casova a administrativni naro¢nost pfi vypracovani potiebné dokumentace,
- negativni reakce pracovnikd,

- finan¢ni ndklady na zavedeni a udrzovani QMS.

Zavedenim systému Fizeni v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001 se Krajsky
ufad Jihomoravského kraje fadi k standardim béznym ve vyspélych zemich EU. K tomu, aby
byl syst¢ém i do budoucna dlouhodobym ptinosem, je potieba po zvladnuti pozadavkl
uvedené normy vénovat minimaln¢ stejné usili zdokonalovani nastaveného systému fizeni
jakosti. Zavedeny systém fizeni tedy neni statickou zaleZitosti, nybrZz Zivou soucasti chodu a
fizeni ufadu, ktery je v zavislosti na ménicich se pozadavcich neustale upravovan a zlepSovan.
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2. Sekce ,,Zavadéni CAF do Skol*
e Zavadéni CAF do skol
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ZAVADENI CAF DO SKOL

Ing. Stépanka Steinbachova
Ceska spolecnost pro jakost, o.s.

V loniském roce na konferenci v Liberci Ceska spole¢nost pro jakost, o.s. slibila informace
o vysledcich projektu ,,Jmplementace modelu CAF do stfednich a vysSich odbornych
Skol“. Projekt jiz je u konce a v ramci sekce vénované skolam ptineseme konkrétni vysledky,
zaroven budou pfedstaveny zkuSenosti zastupcti dvou §kol zapojenych do projektu.

V roce 2006 vypsala Rada CR pro jakost projekt zaméfeny na zvysovani kvality ve skolstvi -
projekt ,Implementace modelu CAF do stfednich a vysSich odbornych Skol“. Bohuzel
v pribéhu roku byl z divodu nedostatku financnich prostiedkit Narodni politiky podpory
jakosti zrusen.

Ceska spole¢nost pro jakost v souladu se svym poslanim se rozhodla projekt realizovat
z vlastnich zdrojii. Do projektu se zapojilo celkem 12 stfednich $kol z celého uzemi Ceské
republiky. Ze zdrojui CSJ bylo realizovano nejprve $koleni, nasledné poradenstvi pfi aplikaci
modelu CAF, pii zpracovani ak¢nich plant, a nakonec byla zpracovana analyza vysledkt
sebehodnoceni v jednotlivych Skolach.

Projekt byl uréen pro stfedni odborné a vyssi odborné skoly v CR, které byly vybrany ve
spolupraci s Narodnim tstavem odborného vzdélavani.

Cilem projektu bylo prostfednictvim nastroje pro zlepSeni managementu kvality pomoci
s provedenim sebehodnoceni, a tak poskytnout vysledky pro vlastni srovnani s jinymi
Skolami. Projekt naplituje zdkonné pozadavky na skoly ohledné jejich povinné autoevaluace.

Pro realizaci projektu byla pouzita publikace Aplikacni pfiruc¢ka modelu CAF pro Skolstvi,
ktera byla vydana jako soucast publikacni fady v ramci Narodni politiky podpory jakosti. Jako
vedlejsi vystup projektu jsou doporuceni na aktualizaci této piirucky.

Projekt probihal standardnim zptisobem, doporu¢enym v piiruc¢ce modelu. Pro shrnuti:
= Skoleni dvou zaméstnanctu z kazdé Skoly

= sestaveni CAF tymu na kazdé skole

= provedeni vlastniho sebehodnoceni

= sepsani sebehodnoticich zprav

= predbéznd analyza sebehodnoticich zprav

= spolecné setkani Skol — zpracovani ak¢nich plana zlepSovani

= srovnavaci analyza finalnich sebehodnoticich zprav a ak¢nich plana zlepSovani

Nasledujici text shrnuje zavéry predbézné analyzy sebehodnoticich zprav v kritériich
predpokladii:

Kritérium VEDENI

= Vize a poslani vétSiny kol je formulovano v kli¢ovych dokumentech.

= Vedeni vétsiny skol podporuje projektovou a tymovou praci.

= Stfet zajmul neni v naprosté vétSin€ skol fesen.

= U vétsiny chybi marketingova koncepce, chybi uceleny dokument, ale marketing provadi
vétsina.
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U vétSiny Skol chybi identifikace zainteresovanych stran zastfeSena jednim dokumentem.
Skoly maji zpracovanu vlastni koncepci.

Jsou rizné zkuSenosti s organizaci porad. Nékde neexistuji pravidelné mési¢ni porady,
nckde maji vypracovan systém pravidelnych porad vedeni, usekd, provoznich
a pedagogickych porad.

Ve vétsing pripadi je aktivni studentska rada/studentsky parlament nékde, nicméné jsou
ptfipady neaktivni studentské rady, studenti nemaji zajem.

Benchmarking: Je na jedné skole planovan, na dalsi Skole je planovan pomoci modelu
CAF, nékolik skol jej realizuje.

Hodnoceni vedeni prostfednictvim prizkumu u zameéstnancli se neprovadeji nebo se
provadéji nepravidelné.

Eticky kodex v pisemné podobé vétSinou neexistuje jako samostatny dokument, je
zakotven ve vnitinich smérnicich/fadech skoly.

V oblasti spolecenské odpoveédnosti (CSR) jsou realizovany rtizné aktivity.

Kritérium STRATEGIE

Ve vétsing Skol jsou zainteresované strany zapojeny do procesu formulovani, planovani a
realizace strategickych cili Skoly.

Dlouhodobé zaméry ¢i koncepce jsou rozpracovany az do konkrétnich a métitelnych cila
pro vSechny urovné Skoly, ve vétsin¢ skol. Jen jedna Skola uvedla, Zze formulovani
strategie, cilli Skoly za ucasti vedeni a zaméstnancu Skoly je velmi obecné, Casto neadresné
a nesystematické, pedagogickym zaméstnanctim neni vzdy znamo, jaké cile a strategie ma
Skola v koncepci vyucovani stavajicich obord.

Nékolik skol ma definovano SMART cile. U nékterych §kol neexistuje systém méfitelnych
cilt.

Nékolik $kol promita definované cile do organizacni struktury a jsou propojovany
s klicovymi procesy Skoly. Probihd hodnoceni propojeni cili a ukoll se strategickymi cili
a dokumenty Skoly.

U vétSiny Skol chybi piehled o finan¢nim pokryti jednotlivych cild.

Nejsou identifikovany protichiidné poZzadavky zainteresovanych stran. Sleduji se
pozadavky zainteresovanych stran, ale nevyhodnocuji se.

Na jedné Skole probihd aktivni tvorba a projednavani ro¢nich a operativnich plani na
tematickych besedach se studenty.

Jedna Skola uvedla, ze v ramci zlepSeni strategie je provadén kazdorocné sociometricky
vyzkum.

Jedna Skola pribézné vyhodnocuje vysledky plnénych ukolii a jejich dopady a nésledné
podle nich koriguje plany a strategii.

Vétsina Skol pracuje se SWOT.

Jedna skola provedla analyzu rizik ve spojeni s riziky demografického vyvoje.

Na jedné skole se pripravuji na proces certifikace podle ISO 9001.

V ramci jedné Skoly planuje jeji vedeni zavedeni elektronické tfidni knihy, coz usnadni
praci tfidnim uciteliim a zaroven umozni rodicim sledovani ptitomnosti zaki ve vyuce.

Kritérium ZAMESTNANCI

VétSina Skol vypracovava politiku fizeni lidskych zdroji. Nékteré z nich ji zvefejiuji a
umoznuji zaméstnanciim vyjadfit se.

U nékterych $kol jejich vedeni realizuje prizkumy zamétfené na zjisStovani potieb lidskych
zdroju.

Priibézné jsou dopliovany osobni spisy.
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U vétSiny skol existuji individualni plany vzdélavani. V nékterych Skolach nemaji
individudlni plany kariérniho riistu.

Na nékterych Skolach chybi systematické odménovani.

U vétSiny skol chybi schéma na predkladani inovaci. Pro zvySovani kreativity zaméstnanct
nejsou vyuzivany specialni metody.

Zameéstnanecké prizkumy ve vztahu k hodnoceni vedoucich zaméstnanct u vétSiny Skol se
pravidelné neprovadi.

Odbory jsou i nejsou.

U vétSiny Skol jsou stanovena objektivni kritéria pro piijimani zaméstnanct, kariérni rast a
odmeénovani. Naopak na jedné Skole nejsou pro obsazovani manazerskych funkcei
vypracovana objektivni kriteria.

Na nékterych Skolach jsou zpracované standardizované postupy pro piipad odchodu
zameéstnancu.

Na jedné Skole je kazdorocné realizovan vnitini persondlni audit, na dalsi Skole pribézné
probiha hodnoceni a optimalizace poctu pracovnich mist na jednotlivych tsecich Skoly.

Na jedné skole probihaji hodnotici pohovory (zpétna vazba od zaméstnancti ohledné jejich
potieb).

Na jedné Skole maji zpracovanu metodiku pro méfeni dovednosti a znalosti zaméstnancil.

Kritérium PARTNERSTVi A ZDROJE

Jedna skola systematicky shromazd'uje a analyzuje informace o zainteresovanych stranach,
jejich potfebach a ocekavanich.

Nekteré skoly maji identifikované partnery, vétSina Skol je projektem CAF poprvé
identifikovala, u vétSiny Skol chybi jejich databaze/dokument/seznam.

U vétsiny Skol zodpovédnost za ptipravu smluv a dodrzovani smluvnich podminek ma
vedeni Skoly a jim povéfeni zaméstnanci - koordinatofi a odpovédni zaméstnanci;
sledovani dohod o spolupréci bez pravidelného vyhodnoceni vysledkii.

Nekolik skol provadi hodnoceni hospodarnosti a efektivnosti finan¢niho rozhodnuti.
Nejsou informace a podrobnosti o nakladani s finan¢nimi prostiedky veifejné pristupné,
predkladaji se pouze zfizovateli. Transparentnost finan¢niho fizeni je zajiSténa
zvefejiiovanim zpravy o ¢innosti Skoly za kalendaini rok na webovych strankach.

VétsSina Skol vyhodnocuje nédklady na poskytovani standardnich sluzeb.

Jedna Skola: Nejsou nastavena kriteria efektivnosti, proto je t€zké efektivnost vyhodnotit a
ridit.

Jedna Skola ma zpracovanu metodiku pro Setieni spokojenosti studenti.

Nékolik skol vyuziva elektronické bankovnictvi.

Na jedné skole je provadén sdruzeny ekologicky audit zpracovany na urovni kraje pro vice
Skol najednou. Na jedné skole je vyuzivan solarni kolektor.

Jedna skola komunikuje s dopravnim podnikem ¢asové moznosti MHD ke skole

U vétsiny Skol jsou zavedeny schranky na stiznosti, u nékolika skol jsou aktivni diskusni
fora na webovych strankéch.

Na jedné skole existuje ucinny informacéni pocitaCovy systém, ktery umoziiuje nejen
ucinny piistup k informacim a jejich vyuziti, nybrz i dialogovou metodu pro posuzovani a
hodnoceni jejich kvality.

Kritérium PROCESY

Jedna Skola realizuje procesni analyzy, dalsi Skola procesni piistup pro méteni vykonnosti
procest pomoci indikéatori za vyuziti Balanced Scorecard.

Vétsina Skol uvedla, Ze popis jejich procest je uveden ve ziizovaci listing, organizacnim
fadu, nekteré Skoly déle uvedly interni smérnice, zdvére¢né a vyrocni zpravy.
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* Pouze jedna Skola mé zpracovanou mapu procesii. Ta je trvale umisténa na intranetu a
kazdy zaméstnanec je schopen ziskat predstavu o zaméfeni skoly a jeji Cinnosti.

= Vlastnici procest jsou definovani zejména v naplnich prace, popisech pracovnich mist, ve
Skolnim fadu, organizacnim schéma nebo v ramci projektové dokumentace.

= Vétsina Skol vyhodnocuje efektivnost hlavnich procesti ukazatelem uplatnéni studentt
v praxi (program Bakalafi, CERMAT — Maturita nanecisto, SCIO testovani).

= N¢ekteré skoly uvedly, Ze maji pouze ¢astecné informace o uplatnéni zakt na trhu.

V dobé zpracovavani analyzy nebyly k dispozici udaje vysledkovych kritérii, proto v rdmci
analyzy byla zpracovéna kritéria 1 az 5.

Blizsi zavéry z projektu budou prezentovany v ramci sekce urcené pro skoly.
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3. Sekce ,Priklady dobré praxe z oblasti pripravy
a uplatiovani regulace*

Principy kvality regulace a hodnoceni dopadii regulace
Elektronické jednani Rady mésta Uhersky Brod — eMaterialy.rm
Spoluprace s komisemi Rady mésta

Normativni systém tvorby a evidence vnitinich predpisi

Systém vnitinich predpist
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PRINCIPY KVALITY REGULACE A HODNOCENi DOPADU
REGULACE

Ing. Daniel Trnka
Odbor reformy regulace a kvality vetejné spravy
Ministerstvo vnitra

Hovofime-li o kvalit¢ vefejné spravy a jejiho vykonu, nelze se nezminit také o kvalité
vefejné spravy vykonava svou zdakladni funkci, jiz je ochrana zadkladnich spolecenskych
hodnot — pfedevs§im bezpecnosti obyvatel, jejich zdravi a Zivotniho prostiedi.

Za regulaci lze povazovat veskeré nastroje, jejichz prostfednictvim stat ovliviiuje chovani
obc¢anti, organizaci apod. Témito nastroji jsou piedevSim (ovSem nikoliv pouze) pravni
ptedpisy, ale 1 nastroje samo- a spoluregulacni, jako napf. rizné kodexy a dohody, nastroje
ekonomické povahy (napf. danové tlevy ¢i dotace), informacni kampané apod.

Pro kvalitu téchto nastroji je dulezitd kvalita procest, které¢ vedou k jejich vytvareni.
prispévku. Dulezita je také kvalita fungovani instituci, které maji pravomoc regulovat. Tento
aspekt je dostateCn¢ zkouman v ramci celé konference, a proto se na néj tento piispevek
ve vyrazné miie nesoustiedi.

Jaka jsou tedy kritéria, ktera mohou poslouzit k posouzeni, zda je, ¢i neni, danad regulace
kvalitni? Podivejme se na tato kritéria ze dvou pohledi.

Prvni z nich uplatiiuje Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD), kterd se
otazkami kvality regulace zabyva jiz vice nez deset let. Jiz v roce 1995 ptijala Rada OECD
Doporuceni ke zlepSeni kvality vladni regulace1 obsahujici tzv. kontrolni seznam 10 otazek,
které by mély slouzit k posouzeni kvality regulace. Slo o prvni mezinarodni standard kvality
regulace. Otazky jsou nasledujici:

Je problém spravné definovan?

Je ¢innost vlady odivodnitelna?

Je regulace nejlepsi formou zésahu?

Existuje pravni zaklad pro regulaci?

Jaké je vhodna uroven statni (vefejné) spravy pro zasah?

Je uzitek plynouci z regulace alesponi v rovnovaze s naklady?

Je rozdéleni dopadtl ve spolecnosti transparentni?

Je regulace jasna, konzistentni, srozumitelna a pfistupna pro uzivatele?
Mc¢ly vSechny zainteresované strany prilezitost uplatnit svoje nazory?
0.  Jak bude dosazeno dodrzovani regulace?

i SR B U o e

Soubor téchto deseti otdzek sice dava docela dobré vychodisko pro Ufedniky, ktefi posuzuji
kvalitu daného pravniho ptedpisu ¢i jiné regulace, nicméné lze jej jen tézko nazyvat souborem
principt.

O definovani jasnych a zfetelnych principti regulace se pokousely v minulosti pfedev§im
anglosaské zemé¢, jako USA, Spojené Kralovstvi ¢i Irsko, inspiraci u nich ale hledaly i dalsi
staty vyspélého svéta, jako naptiklad Nizozemsko €1 Ceské republika.

K definici principti kvalitni regulace v CR doslo piijetim usneseni ¢. 877 ze 13. srpna 2007
o Obecnych zasadach hodnoceni dopadu regulace (RIA). Témito principy jsou:

! Recommendation of the Council of the OECD on Improving the Quality of Government Regulation

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 38



e Priméfenost

e Odpovédnost

e Konzistence

e Transparentnost

e C(Cilenost a sméfovani.

Podivejme se nyni na tyto principy podrobnéji:

Primérenost

Regulovat by se mélo pouze v ptipadech, kdy je to nezbytné. Pfijatd opatieni by méla byt
pfimétfena realné existujicimu riziku a vychazet z porovnani ndkladové efektivnosti riiznych
nastrojii (regulace, metodickd nebo informacni Cinnost, samoregulace apod.) pro dosazeni
cilt. Alternativni feSeni miize byt na rozdil od piikazujiciho pravniho pfedpisu u¢innéjsi a
levnéjsi. Piinosy, které regulace bude mit, musi v kazdém ptipad¢ prevySovat naklady, které
zpusobi obCaniim, podnikatelim atd. Musi byt zvazena také proporce mezi jednotlivymi
formami regulace; odstranéni nebo omezeni urcité formy regulace (napf. pravni) mize mit
negativni dopad, pokud diky tomu vznikne mén¢ prihledné forma regulace, napf. interni akty.
Regulace miize mit rizné velké dopady v zavislosti na pozici pfijemce regulace, napi. drobni
podnikatelé celi regulaci s vétSimi obtizemi nez velké podniky se stabilnim postavenim
na trhu. V navaznosti na princip subsidiarity by mélo byt rozhodovani ptijimano na tirovni co
nejblizsi obcanovi, podnikateli nebo jinému zainteresovanému subjektu. Pravo EU by mélo
byt transponovano s pouzitim stejnych nastroji, které se pouzivaji pro pfipravu a
prezkoumavani narodni regulace. Donucovaci prostiedky by mély byt piiméfené stanovenym
ciliim a rizikim. Donucovaci organy by se mély v piipadech, kdy je to mozné, zaméfit spise
na vzdélavaci a informacni ¢innost nez na trestani.

Odpovédnost

Z regulace by m¢lo byt dostatecné ziejmé, kdo je komu odpovédny a za co. Regulujici urady
by mély zavést jasné standardy a kritéria, podle kterych budou postupovat. Mél by existovat
dobfe znamy, dostupny, spravedlivy a u¢inny systém zalob (stiznosti) a odvolani. Regulace by
neméla zvyhodnovat nékteré subjekty na trhu, pokud nejsou v disledku trzniho selhani
diskriminovani.

Konzistence

Pii ptipravé nové regulace by se mély vzit v uvahu existujici nebo planované regulace —
narodniho, unijniho nebo mezinarodniho ptivodu — tak, aby regulace byla ptedvidatelnd, aby
poskytovala stabilitu a jistotu tém, na které se vztahuje. Donucovaci organy by mély
uplatiovat regulaci disledné na celém tizemi a musi byt zajiSténa homogenni a rovna aplikace
pro vSechny dotcené subjekty.

Transparentnost

Regulujici afady by mély plsobit transparentné a udrzovat pravni predpisy v jednoduché a
pro regulované subjekty pfistupné forme¢. Regulace by méla byt jasnd, jednoducha,
srozumitelnd a podrobna jen do t€¢ miry, aby mohla byt spravné pochopena. Publikovat by se
meéla s dostateCnym cCasovym piedstihem pfed nabytim ucinnosti. Regulace musi byt
dostatecn¢ konzultovana s dotenymi subjekty pred tim, nez je koneCny navrh regulace
vytvoren, nejlépe vSak v pribc¢hu celého procesu piipravy regulace, aby existovala jistota, Ze
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byl nazor zainteresovanych skupin a experti vzat v Uvahu. K vyjadieni musi mit
zainteresované strany dostateCny prostor. Nasledky nepfizplsobeni se regulaci musi byt
zifejmé a jasné.

Cilenost, smérovani

Regulace se musi zaméfit na feSeni daného problému a minimalizovat vedlejsi efekty a
dopady. Kontrola a donucovani by mély byt imérné riziku. Regulace by se méla systematicky
pfezkoumavat, aby se zjistilo, zda je jeSté¢ nutnd a uc¢inna. Pokud ne, méla by byt upravena
nebo zruSena.

Hodnoceni dopadu regulace a principy kvality regulace

JiZ zminéné usneseni vlady ¢. 877 mélo predevsim za cil zavést do legislativniho procesu
metodu zndmou pod anglickou zkratkou RIA, tedy Regulatory Impact Assessment neboli
hodnoceni dopadu regulace. Tato metoda, nebo spiSe soubor metod sméfujicich
k systematickému hodnoceni negativnich a pozitivnich dopadii navrhované ¢i existujici
regulace, jak pravi oficidlni definice, vznikla v sedmdesatych letech v USA a pies Velkou
Britanii a dal3i staty se rozsifily do celého vyspélého svéta veetng Ceské republiky.

Konkrétn€ vlada rozhodla, Ze od 1. listopadu 2007 budou muset byt u vSech navrhli pravnich
ptedpist vyhodnoceny dopady, které navrhovany prédvni ptedpis zpusobuje obcantm,
podnikateliim, organtim veiejné spravy apod. Navrh pravniho pfedpisu nebude moci byt
piijat, aniz by bylo ziejmé, jaky problém fesi, jakého cile ma dosdhnout, zda je nutné fesit véc
novou regulaci, ptipadn¢ jakou jeji formou a jaké vysledky od pfijeti navrhovaného feseni lze
ocekavat. Pouze ten legislativni navrh, ktery se s témito otazkami vyporada, mize vlada
projednat.

Kazdy navrh pravniho pfedpisu bude nyni obsahovat komplexni zhodnoceni ekonomickych,
socialnich a environmentalnich dopadu, které bude zaloZeno na relevantnich datech. Dopady
navrhovanych feSeni budou hodnoceny jak zhlediska celé spolecnosti, tak i1 z hlediska
jednotlivych spolecenskych skupin, sektorti ekonomiky, Uzemnich casti statu, firem
podle velikosti apod.

V tomto smyslu byla rovnéz upravena Legislativni pravidla vlady, dokument, kterym se fidi
legislativni proces. Vedle toho byly pfijaty také Obecné zasady pro hodnoceni dopadu
regulace, coz je prirucka, kterou by se mél fidit kazdy ufednik pfipravujici pravni piedpis
v prubehu celého procesu piipravy.

Jakym zpisobem tedy konkrétné¢ bude nové zavedeny proces hodnoceni dopadii piispivat
k dodrZovani principt kvality regulace?

Predné, na pocatku kazdého procesu ptipravy regulace musi byt podle RIA presn¢ definovan
problém. Ten musi byt popsan s vyuzitim co nejveétsiho mnozstvi existujicich dat a pokud
mozno kvantifikovan, v¢etné popisu rizik a pravdépodobnosti, s jako nastanou. Zaroven musi
byt na uvod jasné popsan cil regulace, tedy odstranéni problému, omezeni pravdépodobnosti
rizik, zmirnéni dopadt apod. To dava piedpoklady k tomu, aby regulace byla cilend, aby
sméfovala k feSeni dané¢ho problému, aby eliminovala vedlej$i nechténé efekty a byla
pfimétend popsanym rizikim.

Po dostatecné pfesném popisu problému by méla nastat dalsi faze hledani riznych alternativ
feSeni tohoto problému. M¢ly by byt hledany veskeré varianty feSeni, vcetn¢ variant
nelegislativnich. Zaroven by vzdy méla byt zvazovana i tzv. ,,nulova® varianta — tedy ned¢lat
nic. U vSech téchto variant musi byt vyhodnoceny ekonomické, socialni a environmentalni
dopady, a poté je zvolena ta varianta feSeni, ktera je z hlediska nakladové efektivnosti
nejucinngjsi. Tim je zajisténo dodrzeni zasady primétenosti. V ptipade, ze je to vyhodnéjsi,
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mél by ptedkladatel zvolit nelegislativni variantu feSeni, pfipadné variantu nulovou. Zaroven
vysledné naklady neptevysi uzitek plynouci zregulace. Soucasti vyhodnoceni dopadi by
mélo byt také posouzeni rozlozeni dopadi napfi¢ socialnimi skupinami, sektory hospodarstvi,
apod. Tim je zajistén dalsi aspekt priméfenosti, tedy ze urcité skupiny nebudou navrhovanym
feSenim nepfiméfené postizeny. V ramci vyhodnoceni dopadt by téz méla byt posouzena
nejvhodnéjsi Groven vetejné spravy pro piijeti regulace.

Podle Metodiky stanoveni planovanych nékladli na vykon statni spravy, kterd je jakousi
pridavnou metodikou RIA, by mél predkladatel podrobné popsat, jakym zptisobem bude
vykonavana agenda, ktera organtim vefejné spravy pfijetim regulace vznikne. K popisu by
mélo dojit pomoci procesnich map. Tim bude zajiSténa zasada konzistence, regulace bude
uplatiiovana na celém uzemi stejn€. Tim, Ze je soucasti popisu problému i popis existujiciho
stavu vcetn¢ platné pravni upravy, mélo by v nasledujicim postupu dojit k vyhodnoceni, zda
pro feSeni problému je tfeba ménit existujici ¢i pfipravit novou regulaci, zda by nebylo
dostate¢nym fesenim naptiklad lepsi vynucovani stavajici regulace.

V ramci RIA musi byt zfetelné popsdna odpovédnost za danou regulaci, vcetné zplisobu
odvolani proti jejimu uplatnéni.

Velmi dusledné se vramci RIA dba na dodrzovani principu transparentnosti. Nejen, Ze
vysledna regulace musi byt zietelnd, jasnd a srozumitelnd, jde hlavné o proces jeji pripravy.
V ramci n¢j totiz musi byt dano slovo vSem subjektim, které budou regulaci doteny, at’ uz
jde o nevladni organizace, spotiebitelska sdruzeni, podnikatelské svazy, atd. VSechny
vyjadfovat uz od faze popisu problému, tim spiSe pak ve fazi vyhodnocovani dopadi
jednotlivych variant. Jejich pfipominky by mél predkladatel brat na zietel, na druhou stranu
vSak, v souladu s principem odpovédnosti, za kone¢nou podobu piredkladaného feSeni je
odpovédny predkladatel, nikoliv konzultované subjekty, a je na ném, jaké feSeni doporuci
k ptijeti.

Je zfejmé, Ze zavedeni procesu RIA automaticky nezajisti, Ze veskera regulace vznikla v CR
bude pouze té nejvyssi kvality. Jednak proto, Ze zména kultury ptipravy pravnich piedpist si
vyzada Cas, ze je tfeba uredniky disledné vzdélavat, ale také vychovavat konzultujici subjekty
k tomu, aby byly schopny se konstruktivné a odpovédné zapojit do procesu piipravy regulace.
Jednak také proto, ze povinnost provadeét RIA se vztahuje zatim pouze na statni spravu, ale
kvalita regulace je siln€¢ ovlivnéna i rozhodovacimi procesy v Parlamentu.

Nicméné je prvnim krokem k tomu alesponi zlepSit kvalitu u nové vznikajici regulace.
Vycisténi existujiciho regulatorniho ramce od regulace nespliujici popsané standardy je
krokem logicky nésledujicim.
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ELEKTRONICKE JEDNANI RADY MESTA UHERSKY BROD
- eMATERIALY.RM

Ing. Kamil Valek
Odd¢leni informatiky
Mesto Uhersky Brod

Priprava materiala pied zavedenim systému

Pied zavedenim jednotného systému zpracovavani materialli pro jednani Rady mésta (RM) a
Zastupitelstva mésta (ZM) zpracovaval kazdy odbor tyto materidly podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. Vzhledem k tomu, ze pfiprava materiali nebyla zakotvena v zadné interni
smérnici, ani zadny jiny dokument tento proces dostate¢né nepopisoval, tak se presto jedna
o proces dostate¢n¢ komplikovany, ktery by mél byt komplexné zmapovan a zadokumento-
van.

Tyto nejednotné postupy ptipravy materialti zpisobovaly nejednotné tiskové vystupy. Navic
byla s pfipravou materiali spojena vysoka pracnost pii tisku materidlii. Pfipravené materidly
se v mnoha piipadech tiskly i nékolikrat, a to nejcastéji v okamziku, kdy zpracovany material
byl ptedlozen pfislusnému funkcionafi k projednani a ten v ném shledal néjakou nepiesnost
nebo nejasnost. Nasledovala oprava tohoto materialu a jeho opétovné vytisténi a predlozeni ke
znovuprojednani.

Ve finalni podob¢ se cely material tisknul pro potteby jednani RM v 11 kopiich a pro potieby
jednani ZM dokonce ve 40 kopiich, coz neumérné navySovalo provozni néklady na piipravu
téchto materiald.

Proces zmény zpiuisobu prace

Me¢nit zplsob prace v pribéhu volebniho obdobi je v mnoha ptipadech komplikované. Bylo
rozhodnuto o vyckani do vhodného terminu k provedeni zmény ptipravy materialti. Jako
nejvhodnéjsi doba pro zavedeni novych postupl a procesi prace se ukazalo obdobi shodné
s terminem komunalnich voleb, resp. s obménou ¢lentt RM.

Na tuto zménu jsme se vSak pripravovali jiz delsi dobu. S dostatecnym ptedstihem jsme si
nechali zpracovat implementacni studii pro zavedeni novych procesii pro pfipravu materialt
pro jednani RM a ZM zcela v elektronické podobé. Implementacni studie zavedla novy pojem
do procesu pripravy dokumentii a to: role v systému (viz nize). Nejednalo se o zcela novou
zalezitost, protoze své role mél kazdy, kdo se podilel na pfipravé materialt i diive, ale zde
doslo k jednoznacné definici jednotlivych roli v celé fazi ptipravy a nasledném zpracovani
materiala.

Na poslednim zasedani RM v minulém volebnim obdobi byli s chystanou zménou piipravy
dokumentd sezndmeni ¢lenové RM, ktefi tuto zménu podpofili pfijetim potfebnych usneseni
pro zakoupeni potiebného softwarového a hardwarového vybaveni. Velkou podporu ziskal
novy systém pfipravy materiali i v bezodkladném vydani interni smérnice tajemnikem ufadu
(pozdéji jesté schvalena RM a timto okamzikem se stala zdvazna i pro vSechny ¢leny RM).
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Piiprava materialii nyni

Jako softwarovy nastroj pro piipravu dokumenti jsme zvolili aplikaci Dokumenty
zastupitelstva a rady (DZR), kterd automatizuje procesy piipravy materiali pro jednani,
odsouhlaseni materiali, zpracovani materiali pied jednanim, prib¢h jednani a zpracovani
materiali po jednani RM a ZM. Dokumenty se ¢leni na titulni list materidlu, text ndvrhu
usneseni, diivodovou zpravu, pfilohy materidlu, program jednani, zdpis z jednani, text
schvaleného usneseni a prehled ukolt.

Z:akladni schéma procesu

Pfiprava materiali pro jednani spoCiva ve vytvoreni materidlu v elektronické podobé
prostiednictvim intranetové aplikace Vyplnéni titulniho listu kazdého bodu jednani, ve kterém
se specifikuje napt. s kym byl material projednéan, kdo se doporucuje piizvat na jednani nebo
se vklada tematickd oblast pro pozdéjsi snadnéjSi orientaci ve vlozenych materialech.
Nasleduje strukturovand formulace navrhu usneseni, definuji se predkladatelé a
spoluzpracovatelé materialu. Definice predkladatele materialu je dilezitd pro nasledné
odeslani materidlu k odsouhlaseni a jeho pfedani do programu jedndni. Pomoci béznych
kancelaiskych aplikaci se vytvoii napt. diivodové zpravy (dokumenty, fotografie z mapového
serveru apod.), které se k materialu pfipojuji jako nepovinné piilohy.
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Obr.: zakladni obrazovka aplikace pro pfipravu materialu

Odsouhlaseni materiali probiha rovnéz elektronicky. Informace o noveé vlozeném materialu
jsou doruceny predkladateli formou e-mailové zpravy. DoruCeny e-mail obsahuje aktivni
odkaz, prostiednictvim kterého se predkladatel dostane piimo k zaslanému materialu.
Informace o nové vlozeném materialu do systému je tak k dispozici bez nutnosti neustalého
pfipojeni do systému. Po odsouhlaseni materialu predkladatelem je opét formou e-mailu o této
skutecnosti informovan spravce systému, ktery piislusny material prebird k dal§imu
zpracovani.

Zpracovani materiali pred jednanim provadi spravce systému (zapisovatelka), ktery
provadi formalni kontrolu materialti, sestavuje program jednani RM a ZM, kompletuje navrhy
usneseni a provadi distribuci materiali ¢lenim RM.

Priprava Odsouhlaseni Zpracovani Prubéh jednani Zpracovani
materiall pro materiall material’ pred dokument( po
Jednani jednanim jednani

Obr.: zjednodusené schéma procest pripravy materialti

V okamziku zahajeni jednani RM se s aplikaci pracuje v rezimu prubéh jednani RM.
Zapisovatelka provede schvéleni kone¢ného programu (vCetné pfijeti materidli dodanych
po terminu), dopliuje aktualné pfijatd usneseni nebo na zadkladé probihajiciho jednéni
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ptipravuje pracovni verze usneseni. V pribéhu jednani vznika rovnéz pracovni verze zépisu
z jednani.

Ve fazi zpracovani dokumentii po jednani probiha tvorba jednotlivych usneseni, finalni
podoba zapisu z jednani, ovéfovani usneseni a jejich nasledné zvefejiiovani na intranetu
v plné verzi a internetu ve verzi, kterda je pln¢ v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich
udajt.

{2 astupitelstvo a rada, Sledovani materialii v jednani - ADW - Windows Internet Explorer

@\g )/ = |0 http:/jdar.ub.c2:8880/moduesdzr fzprac. php?skce =sleds. v\ +|[x] | : |[2]-
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Ing. Kamil Valek Spravce aplikace opHidsim —

ZASTUPITELSTVO A RADA T

Mésto Uhersky Bred T

7. fadna schiize rady mésta, konana dne 7.2.2007
Jednani jiZ bylo ukonéeno
PROCESY 4 Gtatistika materiald v jednani

pHiprava programu
jednani

Potet rozpracovanych materidldi u zpracovateld: 1

Dist materiald
Zahaseniiedaan Poget materidld Zekajicich na schvileni predkladatelem: 0
Zpracovani prib&hu

jednani Pocet materiald Zekajicich na schvaleni sprévcem pro jednani: 0

zpracovani dokumentd B i e
po jednani Pocet materiald v jednani: 70

Publikace plnych verzi

Zpracovans ani stavu dok b v jednani

pro publikaci na web

CISELNTKY

Aktuality I
Terminy jednani I 154/R7/07

Zahajeni
01.02.2007

Z&adost o povoleni zpracovat zménu tzemniho planu mésta Uh.

i s gt
volobaf obdobt Brod, lokalita "Sumické pole

Podpisy = M=2  IHEBEEE 24.01.2007

PREDKLADANT MATERIALG

Navrh zadani zmény €. 4 a navrh zadani zmény €. 5 uzemniho
Pfiprava materialu

planu mésta Uh. Brod
IUDEE 26.01.2007

155/R7/07

Materialy k
odsouhlaseni

_ 156/‘R7,’07 Vefejna finantni pedpora 2007

Iupe 01.02.2007

157,"R7;’07 Vefejna financni podpora
5 Tupppp 02.02.2007

158/R7/07 feditellm pfispévkovych organizaci zfizovanych méstem

Pravidla Rady mésta Uhersky Brod ke stanoveni platd
Uhersky Brod
5

Tuppp 31.01.2007

[E3

| | N e e e i = T L e
[® @ mnternet H100% -

Obr.: statistika materiald v jednani a sledovani stavu dokumentt v jednani

Role v systému DZR:

e Zpracovatel jednotlivé materidly pro RM a ZM vytvafi. Ke kazdému materialu
poftizuje titulni list, ndvrh usneseni pro ptislusné jednani, miZze pfipojit téZ divodovou
zpravu a libovolné mnozstvi ptiloh. Po kompletaci materialu jej zpracovatel v aplikaci
preda ke schvaleni predkladateli.

e Predkladatel ma piedevSim za Ukol materidly pro jednani schvalovat. Mize je
pochopitelné saim upravovat nebo vratit zpracovateli k dopracovani. Kromé toho mtize
materidly také sam vytvaret.

e Spravce zajistuje pribéh jednani. Ve skutecnosti u ného cely proces zacina, nebot’ jen
on ma pravo do systému vkladat terminy jednani, do kterych pozdé¢ji mohou
zpracovatelé materialy vytvaret. Po vytvoreni a schvaleni materialt je spravce muze
opét kontrolovat (ptipadné vratit), z doslych materialti na jednani zpracovava program
jednani, jenz miize zaroven slouzit jako pozvanka.
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Distribuce materialu

Materidly pfipravené v systému DZR rozdélujeme na materidly fddné a materidly ,,na stal®.
Distribuce Ffadnych materiali jednotlivym ¢lenim RM probiha prostfednictvim CD-ROM
médii. Tato CD-ROM média jsou zaSifrovana a jsou Citelnd pouze na noteboocich ¢lenit RM.
Kazdy ¢len RM ma k dispozici osobni token s osobnim Sifrovacim certifikatem, ktery slouzi
k rozsifrovani predaného materialu. Distribuce materiald ,,na stil” je feSena prostfednictvim
jednorazové synchronizace potifebnych souborti z naseho serveru na jednotlivé notebooky
¢leni RM prostrednictvim Wi-Fi sité, ktera byla pro tyto potieby nainstalovana v zasedaci
mistnosti. Ve vyjime¢nych piipadech dochazi k distribuci materialii, které vzniknou
v prub¢hu jednani RM a jejich distribuce je zajiSténa rovnéz prostfednictvim interni Wi-Fi
sité.

Materialy z pohledu ¢lena RM

Kazdy clen RM (véetné tajemnika a zapisovatelky) ma k dispozici notebook, na ktery se
piihlaSuji vyhradné pomoci tokenu (zadanim PINu) a vSechny notebooky jsou piipojeny
do interni Wi-Fi sité. Materidly vidi ¢len RM jako intranetovou stranku s aktivnimi odkazy
na vSechny pfipravené dokumenty (titulni list, ndvrh usneseni, diivodovou zpravu a jiné
ptilohy). Vzhledem k ptehlednému usporddani ptipravenych materidli ve formatu web
stranky a pfizpisobeni prohlizeni téchto materiali prostfednictvim internetového prohlizece
(odkazy na pfipravené materialy), bylo zaruceno, Ze se vSichni ¢lenové RM velmi rychle
naucili systém ovladat, protoze prohlizeni materialli je shodné s prohlizenim libovolnych
stranek na internetu.

Zabezpeceni vypocetni techniky

Z bezpecnostnich diavodt je individualni (doméci) nastaveni notebookd mozné pouze
po konzultaci s oddélenim informatiky. Zabezpeceni je provedeno na Urovni operacniho
systému. Pravidelné se aktudlni nastaveni bezpecnostni politiky kontroluje a aktualizuje pti
kazdém piihlaSeni uzivatele do notebooku.

Rozdily mezi materialy do RM a ZM

Proces ptfipravy materialii pro jednani RM a ZM je shodny. Jediny rozdil spoc¢iva v tom, ze
materidly pro jednani ZM jsou stale distribuovany ¢lenim ZM v klasické ,,papirové™ podobé,
protoze potiebnou technikou jsou v soucasnosti vybaveni pouze Clenové RM. V piipadé
uspésnosti tohoto systému u ¢lenlt RM, budeme velmi zvaZovat potizeni potiebné techniky
pro vSechny cleny ZM a tim docilime jesté vétSich financnich i ¢asovych uspor pii piipraveé
materialu.

Vazba na jiné systémy

V soucasnosti nema systém DZR Zadnou on-line vazbu na jiné interni systémy ufadu.
vazba na nas hlasovaci, evidencni a fidici systém, ktery pouzivame na jednani ZM. Propojeni
navrha usneseni, které jsou pfipraveny v DZR systému do jednotlivych bodl jednani ZM,
o kterych se hlasuje, usetfi spoustu manudlniho piepisovani. Na pfipravé této vazby
v nejblizsi dobé zatneme intenzivné pracovat.

O systému Dokumenty zastupitelstva a rady (DZR)

Software vyhovuje Standardu ISVS ¢. 005/02/01 pro zivotni cyklus informaéniho systému
Ministerstva informatiky. Jeho pouzivani na méstském ufad€ je podpofeno interni smérnici,
kterou schvalila RM a je zavazna i pro vSechny organy meésta a ostatni organizace ziizované
meéstem.
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Zavér

Zatim jako jediné negativum, vzniklé ve spojitosti se zavedenim systému elektronické
ptipravy dokumentli pro jednani RM a ZM, se ndm jevi nutnd soucinnost s odd€lenim
informatiky. Pfevazné pfi piipravé CD-ROM médii, uvddénim do provozu notebookt tésné
pfed jednanim RM a obcasnych vypadcich pietizené Wi-Fi sité pii synchronizaci velkého
mnozstvi materiala tésné pred jednanim RM.

Jednoznacné vSak pifevazuji pozitiva. Pfipravované materidly jsou obsdhlejsi a kvalitnéjsi,
¢lenové RM maji on-line pfistup k internim aplikacim ufadu — pravni piedpisy, mapovy
server, e-mail, internet, které napomahaji k vétsi informovanosti ¢lenii RM. Jako nejvétsi
pozitivum spatiujeme usporu provoznich naklada.
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SPOLUPRACE S KOMISEMI RADY MESTA

Mgr. Josef Botek
Méstsky ufad Uherské Hradisté

Mésto Uherské Hradisté

%
a
B

Na zéakladé § 122 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, Rada mésta Uherské Hradisté ztizuje jako
iniciativni a poradni organy tyto komise:

1.5.1 Komise Rady mésta

o Komise architektury a regenerace MPZ

o Komise bezpecénostni

o Komise bytova
o Komise cestovniho ruchu

o Komise finanéni

o Komise kulturni

o Komise pro nakladani s majetkem mésta

o Komise pro rozvoj mésta

o Komise socialni a zdravotni

o Komise spoleéenska

o Komise sportovni

o Komise vychovy a vzdélavani

o Komise zivotniho prostiedi

e Mistni komise JaroSov

o Mistni komise Maratice-Vychod

e Mistni komise Mikovice

o Mistni komise Sady

o Mistni komise Vésky
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o Mistni komise St&pnice

Komise Rady mésta maji vyznamné postaveni v ramci rozhodovacich procesi. Pfipominkuji
témer vSechny materidly, které nasledné fesi Rada mésta. Usneseni jednotlivych komisi je
uvedeno v materialech, které Rada mésta projednava.

Clenové komisi jsou delegovani jednotlivymi politickymi stranami, které maji zastoupeni
v zastupitelstvu meésta.

Propojenost s ifadem je zajisténa tim, Ze tajemnikem této komise je vzdy uiednik, ktery ma
v komisi poradni hlas. Tajemnici pfipravuji veskeré materidly pro jednani komisi, vedou
zapisy z jednani a veskerou administrativu s tim spojenou. Jsou spojovacim ¢lankem mezi
komisi a ifadem. Za svou ¢innost jsou odménovani. Taktéz ¢lenové jednotlivych komisi jsou
za svou ¢innost odménovani.

Sazby vcetné navrhu na zvySeni odmén pro neuvolnéné ¢leny ZM jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

mistopfedseda komise -
vyboru ¢len komise - vyboru
predseda | Komise pro Komise pro
komise - | nakl. s maj. ostatni | nakl. s maj. | ostatni
odména K¢&/mésic | ¢len ZM | ¢len RM [ vyboru mésta komise mésta komise
podle natizeni
vlady €. 614/06
véetné ptiplatku 780 2320 2130 1820 1820
podle poctu obyv.
az do vyse
dosud vyplaceno 740 2200 1500 1250 900 1000 250
TR IO MY G || gy 2320 | 1500 1250 900 1000 250
614/2006

Tajemnik komise je odménovan v ramci mimotfadnych odmén — 300 K¢/ jednani komise.

Komise se konaji vétSinou jedenkrat mésicné, pokud je to nutné tak i1 Castéji. Jednou
za 14 dnti se schdzi komise pro nakladani s majetkem mésta, aby projednala materialy, které
budou nasledn¢ projednany v Radé mésta.

Rada mésta vydala také Statut komisi Rady mésta Uherské Hradisté a Jednaci fad komisi
Rady mésta Uherské Hradiste.

Rada mésta rozhoduje o poctech ¢lent jednotlivych komisi, jmenuje a odvolava jeji ¢leny a
piedsedu komise. Na navrh tajemnika MEU Rada mésta jmenuje a odvolava tajemniky komisi
z fad zamé&stnancit mésta Uherské Hradiste, zafazenych do méstského ufadu.

Komise plni své tkoly v ramci naplné ¢innosti, kterd je pro kazdou komisi vymezena. Rada
mésta stanovi kazdé komisi plan prace na obdobi Sesti mésicii na zdkladé¢ navrhu komise,
ktery musi navazovat na plan prace Rady mésta.

Komise vramci plnéni svych ukolii jsou opravnény pozadovat od zaméstnancii mésta,
zafazenych do méstského uradu, pfipadné od pravnickych osob zalozenych nebo ziizenych
meéstem, predloZzeni dokumentl s vyjimkou dokumentl davérnych ¢i tajnych, soucinnost,
vysvétleni a odborna stanoviska.
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V ramci samostatné piisobnosti mésta jsou komise opravnény podavat Radé mésta stanoviska
a naméty v ramci vymezeného tiseku své ¢innosti. Rada mésta tyto podnéty komisi projedna a
informuje komisi o vysledku jednani.

Komise je ze své ¢innosti odpovédna Radé meésta. Zpravu Cinnosti komise za dané obdobi
jsou povinny piedlozit Rad¢ mésta — jednou za tii mésice komise finan¢ni a komise vychovy a
vzdélavani a jednou za ptl roku ostatni komise.

Rada mésta pfijme, na zédklad¢ podanych zprav, piedlozenych podnéti, zjisténi a doporuceni
komise, usneseni, kterym rozhodne ve véci, pfipadné ulozi komisi dal§i tkoly nutné
k zaji$téni své ¢innosti.

Rada mésta na zaklad¢ svého usneseni €. 589/37 ze dne 13.7.2004 povetila komisi kulturni,
komisi vychovy a vzdélavani, komisi zivotniho prostiedi, komisi socialni a zdravotni a komisi
sportovni doporucit starostovi ke schvéleni dary, ptispévky a dotace v hodnoté 10 tis. K¢ a

nizsi v jednotlivych pfipadech. Celkem miiZze komise starostovi doporudit dary v hodnoté az
100 tis. K¢.

Z4dosti o dary jsou projednavany pololetné, pfi¢emz v prvnim pololeti je vyuZita maximalné
polovina schvalenych prostiedktl na dary pro cely kalendaini rok. Zadosti pro udéleni dart
v prvnim pololeti jsou pfijimany do 30.12. pfedchazejiciho roku. Zadosti pro druhé pololeti je
nutno dorucit do 30.6. dan¢ho kalendainiho roku, pokud je zaddost doruc¢ena pozd¢ji a neni ji
mozn¢ jiz zaradit do projednavani, bude automaticky zatfazena do dalsiho obdobi.
Podle svého zaméfeni komise doporucuji poskytnuti darti, dotaci a prispévka v téchto
oblastech:

a) komise kulturni — posuzuje dary z oblasti kultury

b) komise vychovy a vzdélavani — posuzuje dary z oblasti skolstvi, védy a péce o mladez

¢) komise zivotniho prostfedi — posuzuje dary z oblasti ochrany Zivotniho prostredi

d) komise socidlni a zdravotni — posuzuje dary z oblasti charitativni, humanitarni a

socialni a z oblasti zdravotnictvi
e) komise sportovni — posuzuje dary z oblasti sportovni

Rada mésta také vySe uvedenym usnesenim ulozila starostovi uzavirat smlouvy na poskytnuti
darti doporucenych vySe uvedenymi komisemi v pfipadé, ze doporuceni bude v souladu
s povéfenim komise, platnymi Pravidly postupu pii poskytovani dardt Mestem Uherské
Hradisté a zakony.

Priklad ¢innosti komisi Rady mésta

e Komise pro rozvoj mésta a strategické planovani

11 ¢lent, zastoupeni podle politickych stran

jednani je ucasten vedouci Odboru architektury, uzemniho planovani a regionalniho rozvoje
cetnost: 1 x mési¢né, podle potieby i Castéji

ucast: 90%

Komise si stanovi plan prace na ptl roku. Pfedseda s tajemnikem stanovi hlavni body jednani.
V priubéhu roku je plan prace dopliiovan o aktualni pozadavky.
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Komise projednava: rozvoj meésta, jeho fungovani, studie, koncepce, strategie, investicni
zaméry, projekty, dokumentace, rozpoctovy vyhled, rozpocet.

Komise jedenkrat za pll roku vyhodnocuje implementaci Strategického planu rozvoje mésta.
Projednavana témata v roce 2007:

- Studie dopravy v klidu na izemi MPZ

- Navrh rekonstrukce mistnich komunikaci

- Investicni zamér dostavby Méstského rekreacniho arealu

- Studie proveditelnosti zdméru rekonstrukce a dostavby krytého plaveckého bazénu a
letniho koupaliste

- Strategicky plan rozvoje mésta

- Generel cyklodopravy v Uherském Hradisti

Komise prostfednictvim svych ¢lenli shromazd’uje podnéty od obcanti, vztahujici se napf.
ke kvalit¢ a rekonstrukci vefejnych prostranstvi, ke kvalit¢ mistnich komunikaci, fungovani
dopravy, parkovani, zvySeni vydaji zrozpoctu mésta na udrzbu mistnich komunikaci a
chodnikt apod.

Komise Rady mésta predkladd kazdého ptl roku Zpravu o ¢innosti komise Rady mésta
na jednani Rady mésta.

e Komise pro nakladani s majetkem mésta

9 ¢lent, zastoupeni podle politickych stran

jednani je ucasten vedouci Odboru spravy majetku mésta
Cetnost: 1 x 14 dnti

ucast: 90 %

Komise ma napldnovany terminy jednani na pul roku dopfedu. Tyto terminy jsou nastaveny
tak, aby odpovidaly jednotlivym terminiim jednani Rady mésta.

Konkrétni programy jsou pfipravovany aktualné podle potfeby a tyto programy jsou zasilany
¢leniim komise k prostudovani predem.

Komise projednava: vyhodnocovani zamérti mésta, nové zdméry, vyjadiuje se k navrhovanym
cenam prodavanych ¢i kupovanych nemovitosti

Komise se vyjadiuje: ke strategickym investicim, k rozpoctovému vyhledu, k rozpoctu.
Komise prostfednictvim svych ¢lent shromazd’uje podnéty od ob¢anti.

Komise Rady mésta predklada kazdého ptl roku Zpravu o ¢innosti komise Rady mésta
na jednani Rady mésta.

e Komise finanéni

11 ¢lent, zastoupeni podle politickych stran

jednani je ucasten vedouci Ekonomického odboru
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cetnost: 1 x mesicné
ucast: 80 %

Plan prace komise vyplyva ze schvalené¢ho planu prace Rady mésta. Tajemnik s predsedou
komise domluvi podle planu prace Rady mésta, co se bude projednavat v komisi a nasledn¢
jsou stanoveny terminy jednani komise.

Komise ma na jednani k dispozici stejné materialy, které jsou nasledné projednédvany v Radé
meésta. Rada mésta ma nasledné k dispozici tytéz materidly jiz s vyjadfenim nazoru komise
Rady mésta.

Mistoptedseda komise je radni, ktery néasledné interpretuje nazor komise na jednani Rady
mésta.

Komise projednava: rozpocet, rozpoctovy vyhled, hospodateni pfispévkovych organizaci,
odmény feditelii prispévkovych organizaci, zmény rozpoctii, obecné zavazné vyhlasky, uvéry,
pujcky, sprava cennych papiri, dary, investi¢ni akce apod.

Komise rady doporucila Radé mésta napt. - bézné vydaje snizené o platby urokli nesmi
prekrocit 95 % vsech piijmui mésta.

Komise Rady mésta predklada kazdého pul roku Zpravu o c¢innosti komise Rady mésta
na jednani Rady mésta.

Komise Rady mésta predkladd kazdého ctvrt roku Zpravu o Cinnosti komise Rady mésta
na jednani Rady mésta.

Zavér:

Mésto Uherské Hradist€ ma velmi dobrou zkuSenost se spolupraci s komisemi Rady mésta
jako iniciativnimi a poradnimi organy. Prostiednictvim komisi Rady mésta jsou ob¢ané mésta
zapojeni do spolurozhodovacich procest o déni ve méste.

Me¢sto Uherské Hradisté vnima spolupraci s komisemi Rady mésta jako vyznamny ¢lanek
propojeni mésta s obCany, jako jednu z moznosti komunikace mésta s obCany a ziskani zpétné
vazby.

Tato spoluprace se vyznamné¢ podili na snaze ufadu zvysSovat kvalitu prace a poskytovanych
sluzeb.
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NORMATIVNI SYSTEM TVORBY A EVIDENCE VNITRNICH
PREDPISU

Mgr. Ilona Ondraskova
Meéstsky urad Unicov

1. Struény popis organizace, kde bylo feSeni aplikovano

Mésto Unicov je obci s rozsitenou plsobnosti v rdmei Olomouckého kraje s 12.121 obyvateli.
Me¢sto UniCov zastupuje starostka Ing. Jarmila Kapralova.

Méstsky urad v Unicoveé jako organ obce zajiStuje krome samostatné plsobnosti rovnéz
vykon pfenesené pusobnosti pro dalSich 9 obci v ramci ORP s celkovym poctem
23 392 obyvatel.

Do Meéstského ufadu v UniCové je zafazeno 86 zaméstnancl, organizané se ufad déli
do 10 odbori.

2. Popis FeSeni

Na zékladé doporuéeni interniho auditora je na M&U v Uni¢ové postupné od r. 2003 zavadén
vnitini procesni postup spocivajici v normativni tvorbé a evidenci vnitinich pfedpisi
souvisejicich s fungovanim tradu. V obdobi pfed implementaci systému normativni tvorby a
evidence vnitinich pfedpisi na ufadé neexistoval v této oblasti uceleny a jednoznacné
popsany systém, pfiCemz tvorba internich ptfedpist, tj. smérnic, zasad a piikazl starostky
probihala zivelné, ad hoc a bez systematické evidence a distribuce zaméstnanclim na
jednotlivé odbory. Cilem aplikace navrzené¢ho procesniho postupu je sjednotit legislativni
proces tvorby vnitinich pfedpisti predstavujicich regulaci jednotlivych tGseku ¢innosti Gifadu a
dosadhnout piedvidatelnosti regulace pomoci vnitfnich norem ufadu jak pro zaméstnance
ufadu, popt. ¢leny orgdni mésta, tak i pro vetejnost, pokud ma urcity vnitini ptedpis ucinky
1 vn¢ Ufadu ( napt. smérnice o poskytovani a vyuctovani dotaci z rozpoctu mesta Unicova).

3. Proces implementace ieSeni

Implementace procesu normativni tvorby a evidence vnitinich pfedpisti byla zahajena
v prosinci 2003 vypracovanim tzv. generelni smérnice pro tvorbu vnitinich ptfedpist
Mestského tradu Unicov, ¢islo S/01/2004, ktera po schvéleni v radé mésta nabyla Gc¢innosti
k 12.1.2004. Pracovné byla oznacena jako " smérnice o smérnicich".

Ucelem této generelni smérnice bylo dosdhnout nasledujicich ucinki:

a) sjednotit a normalizovat formalni Gpravu a vnitini strukturu vnitinich piedpisit méstského
ufadu

b) definovat pisemnosti, které se povazuji za vnitini predpisy (smérnice, piikazy, zasady)

c) jednoznacné upravit legislativné-technicky proces od vlastniho vypracovani vnitiniho
predpisu, pfes jeho evidenci az po pfedani koncovym piijemcim na jednotlivych
odborech

d) v souvislosti s distribuci a rozdélovanim schvalenych vnitinich piedpisu zavést zkratky
odbortt méstského uradu vyuzitelné i na jinych usecich ¢innosti ufadu (napft. pii obehu a
rozdélovani pisemnosti)

€) zavaznym zpisobem stanovit proces tvorby dodatkll k jiz platnym a G€innym vnitinim
predpisim (samostatné ¢islovani, piehledna evidence na vnitini siti ufadu)

f) zavést proces pripominkového fizeni k vnitinim predpisim
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g) zavést jednotnou evidenci vnittnich pfedpisti na vnitini siti ifadu, jejich pravidelnou ro¢ni
revizi a aktualizaci

Druhy vnitinich pfedpisu:

1. smérnice - nastroj pro regulaci vnitinich procesit méstského ufadu majici
dlouhodobé;jsi charakter

2. ptikazy (starostky, tajemnika) - nastroj pro plnéni kratkodobych, dil¢ich ukoli nebo
jednordzovych opatieni

3. zasady - vnitini piedpisy obecnéjSiho charakteru, upravuji vztah mezi Cinnostmi
zajisStovanymi méstem UniCov a vymezenym okruhem vefejnosti. Stanovi prava a
povinnosti obou stran.

Popis normativniho procesu tvorby a evidence vnitinich predpisit MéU

zamer (potieba) zpracovat vnitini predpis

pfidéleni c¢isla v ramci Ciselné fady pro dany kalendaini rok zaméstnankyni

sekretariatu kancelare starostky

3. zaslani navrhu vnitfniho pfedpisu zpracovatelem k pfipominkovému fizeni na povinna
pfipominkova mista (vedouci odbord, interni auditor, vedeni mésta), je stanovena
10 denni lhiita na pfipominky. Ve vyjimecnych piipadech je piipustné tzv. zkracené
pfipominkové fizeni, a to z divodu casové tisn€é, nebo pokud dochazi pouze
k forméalnim zménam jiz vydanych vnitinich pfedpisi

4. schvdleni v ptislusném organu meésta (vyjma piikazl starostky)

zapracovani pfipominek vzeslych z jednéni organti mésta

6. opatfeni origindlu vnitiniho piedpisu podpisy zpracovatele (referent nebo vedouci
ges¢niho odboru), tajemnice (kontrolujici osoba) a starostky

7. zalozeni schvaleného a podepsaného origindlu vnitiniho piedpisu do evidence
sekretariatu kancelare starostky

8. distribuce vnitiniho ptfedpisu podle rozdélovniku odbort oproti podpisu vedoucim
odbortl

9. seznameni se s obsahem vnitiniho pfedpisu ze strany jednotlivych zaméstnanct

10. publikace wvnitiniho ptfedpisu na vnitini siti Gfadu a podle dilezitosti rovné€z na
webovych strankach mésta

11. stejny procesni postup podle bodu 1-10 plati i v pfipadé dodatkit k vnitinim

ptedpistim.

N —

9,

K 15.11.2007 bylo na M&U v Unigové platnych a u¢innych celkem 82 vnitinich predpist.
4. Vysledky FeSeni a inovativnost pristupu

Inovativnost vécného feseni ve veéci implementace normativniho systému tvorby a evidence
vnitinich piedpist M&U v Uni¢ové spodiva v zavedeni systematického a normalizovaného
procesniho pfistupu k tvorbé a evidenci vnitinich norem ufadu.

Vzhledem k systematické a prikazné evidenci pfedpisii na vnitini siti Gfadu umoznujici
snadné vyhledavani je vyrazné usnadnéna prace ufednikti i vedeni mésta, zejména fidici
¢innost. Dochazi k jednoznaénému stanoveni odpovédnosti vedoucich odbort za dikladné
sezndmeni jim podiizenych zaméstnancl s obsahem vnitinich predpisti. Disledna evidence
vnitinich ptedpisi a jejich predavani na odbory méstského ufadu vyrazné eliminuje riziko
jejich zneuziti, nemohou existovat dva vnitini pfedpisy shodného nebo obdobného obsahu.

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 54



V konec¢ném diisledku zavedeni normativniho procesu tvorby a evidence vnitinich predpist
prispiva ke zvySovani kvality sluzeb poskytovanych M&U v Unidové, coz bylo jako silna
stranka posouzeno 1 v souvislosti s hodnocenim ptislusného kritéria v ramci zavadéni metody
CAF na nasem ufade¢.
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SYSTEM VNITRNICH PREDPISU

Ing. Marcela Cesékova
Meéstsky urad Novy Bydzov

1) Typ organizace, rozsah zavedeni

Meéstsky urad Novy Bydzov je obecni ufad s rozSifenou pusobnosti, se spravnim tzemim
17 tis. obyvatel.

Mésto Novy Bydzov — 7,2 tis. obyvatel, je zfizovatelem 6 organizacnich slozek,

6 prispévkovych organizaci, 1 akciové spolecnosti a 1 obecn¢ prospésné spolecnosti

Systém vnitfnich pfedpist se vztahuje na méstsky ufad a jeho zaméstnance, organy meésta,
organizacni sloZky a organizace zifizené méstem.

2) Popis FeSeni

ResSeni vychazi z potfeby mit pro fizeni mésta k dispozici uceleny systém norem a tkolt.

rozhodnuti organu
mésta

1 1
kratkodoba dlouhodoba

1
konkrétni ukol vnéjsi normy vnitini normy
- obecn¢ zavazné - vnitini piedpisy
vyhlasky a nafizeni

Z tohoto divodu je tfeba prvotné rozdé€lit rozhodnuti kompetentnich organti na:

e kratkodobé

e dlouhodobé

Vsechna kratkodoba rozhodnuti feSime zadanim konkrétniho tikolu na trovni zastupitelstva
meésta, rady mésta, porady vedeni, piip. oborové porady. Konkrétni kol je pridélen v zapise
z jednani ptislusného orgéanu.

Rozhodnuti, jejichZ ucinek je dlouhodoby, je jiZ zobecnén a stanoven v normé.

Z hlediska oblasti dopadu normy, pak normy (ptedpisy) lze rozd¢lit na:
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¢ vn&jsi (dopad na obany mésta, spravniho uzemi)
e vnitini (dopad na zaméstnance, vedouci organizacnich slozek, feditele organizaci a ¢leny
organt mésta rizné trovné)

Vnéjsi predpisy Vnitini predpisy
|

Natizeni

Vyhlagky

samostatna ptisobnost pfenesena pusobnost

schvaluje zastupitelstvo schvaluje rada

zavazné pro Uzemi Mésta NB zavazné pro Uzemi Mésta NB

vyplyva ze zakona jen na zakladé zmocnéni ze zakona schvaluje zasupitelstvo, rada, tajemnik

dle kompetence z. o obcich )
zavazné pro zaméstnance Mésta NB, MU
zavazné pro organizace Mésta NB

Novy BydZov, Skochovice, Vysocany vyjim. i pro spravni Uzemi
Stara Skfenéf, Nova Skrenéf, Zantov

Pro vnitini smérnice byl stanoven systém, ze kazda smérnice mé svoje pevné pridélené cislo
a pracovnika odpovédného za zpracovani a aktualizaci. Smérnice se zpracovavaji
do jednotného formulate, kde v zahlavi je stanoveno datum schvaleni vydani piipadné zmény
kompetentnim orgdnem a datum Uc¢innosti. Jednoduse tak 1ze dohledat zpétné datum, pfedmét
a diivod zmény. Vnitini smérnici pak podepisuje:
e starosta
e starosta a mistostarosta
e starosta a tajemnik
e tajemnik

a to podle plisobnosti a vécného zaméru smérnice

Aktualizace se vzdy zapracovava do téla vnitini smérnice, a je uloZzena ve spise platnych
vnitinich smérnic. Pivodni neplatnda smérnice je z tohoto spisu vyjmuta, oznacena datem
ukonceni platnosti a ulozena do spisu vnitinich smérnic po dobé platnosti, ktery je oznacen
prislusnym skarta¢nim znakem.

aktualizovana ] . i .
VS spis Platné |:> neplatna spis

VS VS |:> VS

po platnosti

Originaly vnitfnich smérnic jsou uloZeny u tajemnika, jejich scan je vSem kompetentnim
pracovniklim k dispozici na vnitinim serveru méstského tfadu.
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zameéstanaci
MU

VS na vedouci
vnitinim
serveru MU

feditelé
organizaci
slozek

uvolnéni
zastupitelé

3) Divod a cile zavedeni systému vnitinich smérnic:

e vytvoreni jednotného uceleného systému vnitinich norem

e piehlednost

e vymezeni odpovédnosti za ptipravu, zpracovani a aktualizaci
e splnéni pozadavka spisového fadu

e piistupnost a informovanost

4) Seznam vnitinich smérnic Mésta Novy BydZov

Méstsky ufad Novy Bydzov prozatim zpravoval tyto vnitini smérnice:

1) Organizacni fad

2) Pracovni fad

3) Spisovy a skarta¢ni fad

4) Jednaci rad Zastupitelstva mésta NB
5) Jednaci fad Rady mésta NB

6) Pravidla pro zajisténi pfistupu k informacim
7) Financ¢ni kontrola

8) Rizeni piispévkovych organizaci

9) Pravidla vyfizovani petic a stiznosti
10) Obéh ucetnich doklada

11) Evidence majetku mésta
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12) Cestovni nahrady

13) Inventarizace majetku a zavazkt

14) Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich pomticek
15) Rozpoctova pravidla

16) Uzivani mobilnich telefont

17) Kolektivni smlouva

18) Vykon spravnich ¢innosti

19) Pravidla piidélovani rekreacnich poukazl

20) Finan¢ni vazba Mésto — TS

21) Kontrolni tad

22) Uétovy rozvrh

23) Vnitini platovy predpis

24) Vnitini platovy piedpis fediteld skol

25) Dochazkovy systém, vyuzivani pracovni doby
26) Vyuzivani fitcentra

27) Pravidla pro poskytovani prosttedktl z rozpoctu mésta
28) Zadavani zakéazek

29) Provozni tad informac¢niho systému

30) Pravidla vyuzivani Zimniho stadionu

31) Ochrana utajovanych skute¢nosti

32) Materialy do RM a ZM

33) Ceniky

34) Zavodni stravovani

35) Opravnéné ttedni osoby

36)jazykové Kurzy

37) Statuty vybort ZM a komisi RM

38) Pravidla pro ¢innost $kol zfizovanych méstem NB
39) Zasady pro prodej byt

40) Podpisové vzory

41) Uzivani znaku a vlajky mésta Novy Bydzov
42) Pronajmy méstskych byti

43) Oznaceni ulic a domi
44) Vymahani pohledavek
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4. Sekce ,,Prechod na CAF 2006

e Zkusenosti z hodnoceni podle CAF 2006
e Zkusenosti ufadu soutéziciho o Narodni cenu CR za jakost s modelem CAF 2006

o Ctyfleté zkuSenosti s projektem kvality CAF v porovnani pfi zavadéni na velkém
a malém mésté CR
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ZKUSENOSTI Z HODNOCENI PODLE CAF 2006

Ing. Lubomir Balas
Méstsky uiad Prostéjov

Meéstsky ufad v Prostéjové vroce 2007 se zapojil jiz étvrtym rokem do procesu
sebehodnoceni metodou jednotného hodnoticiho ramce CAF.

Hodnoceni 2004, 2005

V letech 2004, 2005 hodnotici tym Me¢stského tfadu v Prostéjové hodnotil predpokladova a
vysledkova kritéria slovnim hodnocenim jednotlivych ptikladt a jednotlivym ptikladim také
ptidéloval bodové hodnoceni. Sebehodnotici tym si pfedem rozdélil mezi své Cleny jednotliva
kritéria a tedy kazdy zpracovaval pouze vybrané Casti stim, Ze ostatnim bylo umoZznéno
pfipominkovani a bodové hodnoceni probihalo po diskuzi vSech.

Priklad - pl“:edpoklady: .
KRITERIUM 3 - LIDSKE ZDROJE

3. Kritérium (4 Celkovy
7]

3.1 planovani, ftizeni a zlepSovani lidskych zdroju 27
s ohledem na strategii a planovani ’

32 identifikovani, rozvijeni a vyuzivani odbornych 19
zpusobilosti zaméstnancti  a pfidélovani osobnich, | 1,7 ’
tymovych a organiza¢nich zaméri a dlouhodobych cilti

3.3 zapojeni zaméstnancii rozvijenim dialogli a zmocnéni 1,4

2. Planovani, Fizeni a zlepSovani lidskych zdroji
Kriterium Letapa
3.1. vypracovani a sdélovani politiky managementu lidskych
1 zdroju, zaloZené na strategii a planovani organizace

Pocet zaméstnancu zarazenych do méstského uradu stanovi
rada mésta, a to jak pri rozhodovani o maximdlnim poctu
zaméstnanci, tak pri schvalovani organizacni  struktury
jednotlivych odborii méstského uradu. Organizacni schéma 3,3
odpovida cinnostem, které méstsky urad povinné zajistuje na
zdaklade zvlastnich zdkonu nebo na zakladé rozhodnuti o
ukolech ulozenych zastupitelstvem mésta nebo radou meésta.
Byl proveden externi persondlni audit, pristup v oblasti
lidskych zdrojui je orientovan spise na prizpiisobovani
dosavadnich zaméstnancu novym ukolum a ¢innostem.

3.1. pravidelné analyzovani soucasnych a budoucich potieb
2 lidskych zdroju, pfi zohlediiovani potieb a ocekavani
zainteresov. stran

2,9
Minimalné jednou rocné je analyzovan stav na jednotlivych ’

odborech méstského uradu a Radeé mésta je predlozen navrh
organizacnich opatreni a organizacni struktury, pripadné
jednotlivych zmen.

» P¥iklad pouzit z materialu Sebehodnotici zprava CAF Méstsky tiad v Prost&jové z roku 2004
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U vysledkovych kritérii hodnotici tym uvade€l piimo do sebehodnotici zpravy tzv. ,tvrda
data®.

Priklad:
Vysledkové kritérium
3 o Vysledky v oblasti piisobeni na spolecnost
8.1. zapojeni se do spole€enstvi, v némz je organizace zaloZena, a to
4 prostiednictvim podpory (finanéni nebo jiné) mistnich a
spoleCenskych cCinnosti (socidlnich, ve vztahu Kk Zivotnimu
prostiedi atd.)

Meésto podporuje nejruznéjsi subjekty napr. v oblasti kulturni,
sportovni, socidlni, ochrany prirody apod. Podle moznosti poskytuje
meésto subjektium financni a materialné technickou pomoc (prondjem
prostor, zapujceni vypocetni techniky, metodicka, pravni pomoc, 2
verejna financni podpora). Mésto je zapojeno do projektu Zdravé
meésto.

Objem financnich prostiedki poskytnutych z verejné financni
podpory cini za rok 2001 — 16 107 106,- K¢, za rok 2002 — 26 270
320,- K¢, za rok 2003 — 36 563 900,- K¢, a v %> r. 2004 — cini 18 230
820,- K¢, z prostredki Zdravého mésta bylo poskytnuto za rok 2003
59 940,60 K¢ a pro rok 2004 cini rozpocet 150 000,- K¢.

4.
Ke kritériu 8.1.4°

Verejna financni podpora (VFP)

VFP je poskytovana tretim osobam na zakladé doporuceni komisi RM nebo jiného organu mésta Prostéjova
nebo ZM, a to formou dotaci, bezuplatného prevodu penez, prispévku, navratné financni vypomoci a dalsich
prostredkii poskytnutych z rozpoctu mesta.
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rok 2001 2002 2003 1.p0l.2004
pocet subjekti 202 344 290 179
Pocet subjekti, které obdrzely VFP
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rok 2001 2002 2003 1.p0l.2004
objem v tis. K¢ 16 107 26270 36563 18230
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¥ Ptiklad pouzit z materialu Sebehodnotici zprava CAF Méstsky ufad v Prost&jové z roku 2004

Hodnoceni v roce 2006

Vroce 2006 se systém piipravy podkladii, zpracovani hodnoceni bodového hodnoceni
od minulych let nelisil. Oproti predchédzejicim rokiim doslo pouze k jediné zméné, kdy hodno-
ceni jednotlivych ptikladl bylo doplnéno vzdy o SWOT analyzu - viz. ptiklad.

Priklad ¥
KRITERIUM 3 - LIDSKE ZDROJE
3. Kritérium (%) Celkovy O
3.1. planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdrojii s ohledem na strategii a planovani 3,2
3.2 identifikovani, rozvijeni a vyuzivani odbornych zplsobilosti zaméstnanci 31 32
a ptidélovani osobnich, tymovych a organizac¢nich zameért a dlouhodobych cilt ’ ’
3.3. zapojeni zaméstnanct rozvijenim dialogi a zmocnéni 34

S.

Planovani, Fizeni a zlepSovani lidskych zdroji

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Lidskeé zdroje jsou planovany podle potieb organizace
RM Prosté&jova schvaluje organizacni strukturu a
organizacni schéma

jsou prezkoumavany pracovni naplné jednotlivych
zaméstnanct ufadu

je uplatiiovano pravidelné hodnoceni zaméstnancti
jsou optimalizovany a neustale zlepSovany pracovni
podminky zaméstnanct

PRILEZITOSTI

vyuzivat analyzy benchmarkingového Setieni
zdokonaleni systému hodnoceni
fizeni lidskych zdrojii miize reagovat i na externi

OHROZEN{

do procesu planovani a fizeni lidskych
zdrojii se promitaji naprosto
nepredvidatelné legislativni kroky, které
vedou k pifevodu agend na obce

zakon €. 312/2002 Sb. o ufednicich
pfedstavuje v uritych smérech brzdu
pruzného personalniho fizeni

pracovni podminky zaméstnanct jsou
limitovany ekonomickymi a technickymi
moznostmi

stanoveni ,,pevného* po¢tu zaméstnanci
Radou mésta Prostéjova muize znamenat
omezeni téch ukont Gfadu, které predstavuji
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podnéty. ,.fakultativni* vykon statni spravy —
zejména kontrolni ¢innosti
navySovani agend obce bez dostatecné
kvalitniho vzdélavani mize ohrozit
kvalitu poskytnutych sluzeb

Kriterium
3.1. Vypracovani a sdélovani politiky managementu lidskych
1 zdroji, zaloZené na strategii a planovani uradu

Pocet zaméstnancii zarazenych do méstského uradu stanovi
Rada mésta, a to jak pri rozhodovani o maximalnim poctu
zaméstnancii, tak pri schvalovani organizacni struktury
Jednotlivych odborii mestského uradu. Pri navrzich tykajicich
se stanoveni poctu zaméstnancii vychdzi tajemnik MeU
z aktudlni  situace, kterd se miize ménit v zavislosti
s legislativni upravou kompetenci obce — napr. v roce 2006
zmeéna dopravné spravnich agend na obcich. Organizacni 3,5
schéma odpovida Ccinnostem, které méstsky urad povinné
zajistuje na zdklade zvldastnich zakonii nebo na zdklade
rozhodnuti o ukolech ulozenych zastupitelstvem mésta nebo
Radou mésta. Vroce 2004 byl proveden externi persondlni
audit

Jsou vypracovany popisy konkrétnich pracovnich pozic.
Dikaz: vysledky persondlniho auditu. Organizacni fad,
organiza¢ni struktura, popisy pracovnich pozic, usneseni RM,

BI 2006.
3.1. Pravidelné analyzovani soucasnych a budoucich potieb
2 lidskych zdroju, pii zohlediiovani potieb a ocekavani

zainteresovanych stran

Minimalné jednou rocné je analyzovan stav na jednotlivych
odborech méstského uradu a Radé mésta je predlozen navrh
organizacnich opatreni a organizacni struktury, pripadné 3,6
Jednotlivpych zmén na jednotlivych odborech. Jsou také
analyzovany podnéty klientii tykajici se napr. cekaci doby,
délky vyrizeni jejich zdleZitosti a dochazi k analyze na zakladé
predpokladanych legislativnich zmén.

Diikaz: usneseni RM, vyhodnoceni anketnich akci, podnétt a
piipominek, BI 2006

Srovnani hodnoceni CAF v letech 2004 az 2006

@ rok 2004
rok 2005
m rok 2006

8
\

bodové hodnoceni

N
N
w
SN
3
o
~
©
©

kritéria
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¥ Piiklad pouzit z materialu Sebehodnotici zprava CAF Méstsky titad v Prost&jové z roku 2005

Hodnoceni v roce 2007

Duvody pro zménu

V roce 2007 M¢stsky ufad v Prost&jove vyuzil pti sebehodnoceni novou metodiku CAF 2006.
Dtivodii pro tuto zménu bylo nékolik. I kdyz doslo k ¢astecné obméné hodnoticiho tymu,
predchozi tfi 1éta vedla kuréitému stereotypu v hodnoticich uvahach. Mé¢stsky turad
v Prostéjoveé byl vyzvan k aktivnimu podilu na tvorbé metodiky a s tim souvisela také snaha
o odzkouseni nového zpiisobu sebehodnoceni a bodovani v praxi. V neposledni fad¢ zde byla
snaha o ovéfeni poznatkli z novych metod hodnoceni, ziskanych v sidle EIPA v Maastrichtu.

Prabéh a organizace hodnoceni

Pro c¢tvrté kolo sebehodnoceni Méstsky urad v Prostéjové zvolil hodnotici model, kdy se
hodnoti pouze jednotlivd subkritéria jako celek, a tedy se nerozpracovavaji odpovédi
podle jednotlivych ptikladi.

Zmeény doznala také organizace ptipravy slovnich podkladii pro hodnoceni. Na rozdil
od minulych kol hodnoceni nyni vSichni ¢lenové hodnoticiho tymu pfipravovali slovni
podklady pro vSechna ptfedpokladova subkritéria. Tento zplisob hodnoceni se jevil pracnéjsi
na konec¢né zpracovani. Bylo totiz zapotiebi, aby urceny administrator odstranil z hodnoceni
duplicity, které se v téchto vicecetnych podkladech logicky objevily. Poté ve stanovenych
terminech probihaly schiizky hodnoticiho tymu s diskuzi. Jednotlivé texty byly clenény
do tfech oblasti - a to do oblasti pro zlepSovani, silnych stranek a Cinnosti pro podporu
hodnoceni. V pribéhu pracovnich schiizek §lo také o to, aby se hodnotici tym shodl na obsahu
takto roz¢lenéného textu.

Priklad: ¥

Kritérium 3 — Zaméstnanci

Hodnoceni na zakladé kritéria 3
Posouzeni diikazi o tom, co vedeni organizace déla pro:

A Pocet
Subkritéria bodi
3.1. Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na strategii a planovani 75
3.2.  Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanci a slad’ovani cild jednotlived s cili organizace 59
3.3. Zapojovani zamé&stnancii rozvijenim otevieného dialogu a udélovanim pravomoci 71
Celkem/300 205
Primér na 100 68

3.1. Transparentni planovani, Fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na strategii a
planovani

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani

1. Fungujici mechanismy, které umozni promitnout 1. Zlepsit konfrontaci souc¢asnych a budoucich potieb
bez zbyte¢nych prodlev potiebné zmény do lidskych zdroju s potfebami a ocekavanim
organiza¢nich norem (diikaz: Organizacni rad) zainteresovanych stran

2. Pravidelny ptezkum spokojenosti s pracovnimi 2. Zvysit pozornost potiebam znevyhodnénych
podminkami zaméstnanct (dukaz: vysledky zaméstnancii
anket) 3. Vyssi pozornost kariérnimu rlstu - vytipovani

3. Systémové zjistovani a analyzovani potieb schopnych mladych zaméstnanct a jejich piiprava
zaméstnanci pro budouci vedouci pozice

4. PéCe o bezpetnost a dobré podminky 4. Pravidelné vyhodnocovani ucelovosti a efektivnosti
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zamestnanct pro praci

firem, které zajist'uji ¢innosti spojené s provozem

5. Cela fada nadstandardnich programu zlepSujicich ufadu (tklidova firma, bezpe¢nostni agentura)
zdravi a kondici zaméstnancti - program Zdrava 5. Pfin€kterych vybérovych fizenich umistit PC a tim
firma dat moznost prokazat konkrétni praktické znalosti

6. PéCe o zdravi (ditkaz: Smérnice o poskytovani prace na PC
zavodni preventivni péce zaméstnanciim ucinnd 6. Na zakladé psychotestl pfesné zafadit zaméstnance
0od 20.05.2002) na odpovidajici misto (napf. prace u ptepazky x

7. Zaméstnanci mohou uplatnit své piipominky na préace v zazemi)
pravidelné porad¢ zam. s tajemnikem, 7. Naur¢itych pracovistich zlepsit prostor pro jednani
pfipominky jsou vyhodnoceny a piezkoumavany s klientem (mlcenlivost - jednani o exekuci,
(ditkaz: zapisy z porad) nedoplatcich, apod.)

8. Podpora vzdelavani 8. Informovanost zaméstnancti o politice fizeni

9. Uzavirani kvalifika¢nich dohod se zaméstnanci lidskych zdrojt
na zvySovani kvalifikace 9.  Provadéni pravidelnych hodnoceni potieb a stavu

10. Velky vybér nabizenych $koleni pro zaméstnance rozvoje lidskych zdroju (napt. Jako soucast rozborti

11. ZvySovani po¢itacové gramotnosti zaméstnanci ¢innosti odbort)
uradu 10. Vice vyuzivat benchmarking

12. Transparentni podpora vyuky cizich jazyka 11. Ankety spokojenosti zaméstnancti — zapojit
(ditkaz: Pokyn tajemnika MeU) zaméstnance v §ir§im méfitku

13. Systémové feSeny proces hodnoceni zaméstnanct 12. Chybgjici podpora osobniho vzdélavani
(dutkaz: Pracovni rad) zaméstnanci nad zakonem stanoveny ramec

14. Odmeénovani za zastupovani zaméstnanct, ktefi
jsou v pracovni neschopnosti

15. 'V souladu se zménami organizacni struktury jsou
prezkoumavany a ménény pracovni naplné
zamg@stnancl

16. Zajisténi potieb znevyhodnénych zaméstnanct -
pujcky ze socialniho fondu (dutkaz: Kolektivni
smlouva)

17. Pisemng upraveny postup pfijimani novych
zaméstnancil (ditkaz: Pokyn tajemnika MéU)

18. Rozsahla nabidka nefinan¢nich bonust

19. Podpora volnoc¢asovych aktivit zaméstnanct

20. Piinaléhavych a nepravidelnych potiebach
zainteresovanych stran jsou pfibirani pracovnici
na dohody o provedeni prace

21. Zapojeni do projektu Bl

Pocet bodii: s
Cinnosti na podporu hodnoceni:

1. Je pravidelné piezkoumavana a ptizptisobovana organiza¢ni struktura Gfadu (Organizaéni fad a organiza¢ni
schéma) a v souvislosti s tim pracovni napIné zamestnanct

2. Na cile organizace navazuje zajisténi lidskych zdroji

3. Problematika lidskych zdrojii je soucasti projektu Benchmarkingové iniciativa, do které je M&U v Prost&jové
zapojen

4. Jsou vypracovany popisy pracovnich pozici

5. Nabor a vybér zaméstnancti probiha v souladu s pravnimi piedpisy

6. Jsou vypracovany vnitini pfedpisy upravujici odménovani - vnitini platovy piedpis

7. Vypracovani, realizace a ptizptisobovani systému hodnoceni a odménovani zaméstnanct

8. Jsou vytvofeny nadstandardné dobré pracovni podminky zaméstnanct

9. Je uzaviena Kolektivni smlouva — pravidelné aktualizovana v navaznosti na zménu legislativy, podnéty a
pfipominky odborti a zaméstnanct

10. Socialni fond, moznost beztiro¢nych ptjcek, ptispévek zaméstnanclim na penzijni ptipojisténi, vlastni rekreacni
zafizeni pro zaméstnance, finan¢ni ptispévky na détskou rekreaci, rekreaci zaméstnancti a rodinnych piislusniki

11. Vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni u zaméstnanct, jejich podnétii a ptipominek

12. Oznameni o vybérovych fizenich, zapisy o vysledku vybérovych fizenich

13. Stanoveni systému vybéru, pfijimani a nastupu novych zaméstnanci (Pokyn tajemnika Méstského tfadu
v Prost&jové €. 2/2006, kterym se stanovi zavazny postup pii ptijeti nového zaméstnance a pii rozvazani
pracovniho poméru zaméstnance)

14. Jsou uzavirany dohody o provedeni prace a pracovni ¢innosti, smlouvy o zajisténi n€kterych sluzeb

(bezpecnostni agentura, tklidové prace)

15. Plany vzdélavani zaméstnanci jsou sestavovany v souladu se zakonnymi pozadavky na danou pracovni pozici a
potiebami zaméstnavatele (vstupni vzdélavani formou e-learningu, ZOZ)

16. Jsou organizovany vzdélavaci akce vedoucich ufedniki

17. Je vytvofen systém hodnoceni vzdélavacich akci

18. Rozhodnuti tajemnika Méstského uradu v Prostéjoveé Znalost cizich jazykl - Podpora a hmotna stimulace ke
zvySovani jazykové kvalifikace

19. Jsou uzavirany kvalifikacni dohody
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20. Proveden audit pocitacovych dovednosti v§ech zaméstnanci tfadu

21. Provedeni personalniho auditu ufadu v roce 2004

22. Je vénovana péce o zdravi a bezpecnost pii praci — spoluprace s odbornou firmou

23. Provedeni bezpecnostniho auditu a realizace opatfeni k zajiSténi bezpecnosti zaméstnancti pii styku s klienty

24. Rovny piistup, zohlediiovani osobniho Zivota zaméstnanct, péce o kulturni a sportovni aktivity zaméstnanci,
nabidky k rekreaci organizované zaméstnavatelem nebo poskytnuté v rekreacnim zafizeni mésta

25. Je organizovéana Volejbalova liga M&U v Prost&jové

26. Probéhl Sportovni pétiboj zaméstnancti mésta Prostéjova

® P¥iklad pouzit z materialu Sebehodnotici zprava CAF 4 Méstsky tiad v Prost&jové z roku 2006

Bodovani predpokladovych subkritérii bylo zvoleno systémem bodového hodnoceni
s jemnym rozliSenim - tedy podle nasledujiciho schématu:

FAZE Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Zadné diikazy Nekteré | Par dobrych Padné Velice | NejpresveédCivejsi
Diikazy nebo pouze nepiesved dikazt dikazy padné | dikazy tykajici se
nékteré myslenky civé tykajicich se | tykajici se dikazy | vSech oblasti,
dukazy dulezitych vétsiny tykajici se | srovnani s jinymi
tykajici se oblasti oblasti vSech organizacemi
nékterych oblasti
oblasti
Planovani vychazi
PLAN | z potfeb a
predstav

zainteresovanych
stran. Provadi se
prabézné

v pfislusnych
Utvarech
organizace.

Pocet bodl

Provadéni je
DO fizeno pomoci
definovanych
procesU a
odpovédnosti  a
pribézné se
rozSifuje do
pFislusnych atvarQ
organizace.

Pocet bodl

Definované
CHECK | procesy jsou
v pfislusnych
utvarech
organizace
prabézné
monitorovany
pomoci
pfislusnych
ukazatelt a
pfezkoumavany.

Pocet bodl

Po obdrzeni
ACT vysledkl kontroly
se ve vSech
pFislusnych
utvarech
organizace
prabézné
provadeji Cinnosti
zaméfené na
napravu a
zlep$eni.

Pocet bodll

Celkem / 400

POCET BODU /
100
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Dtivodem pro volbu tohoto zplsobu piidélovani bodi bylo to, ze ,klasické* bodové
hodnoceni predpoklada kumulativni zplsob bodovani, tedy k tomu, aby bylo mozno
dosédhnout urcité urovné¢ bodového hodnoceni, je nutno naplnit predchozi tGrovné cyklu
PDCA. Realita vsak ukazuje na to, ze nékteré oblasti, a¢ védomé v plném rozsahu nejsou
planovany, tak dochazi k jejich realizaci, kontrole a mnohdy i pfezkumu. ZkuSenosti ukazaly,
ze tento zpusob umoznil detailnéjSi posouzeni uvedenych skutecnosti a dal prostor
pro podrobnéjsi diskuzi ¢lent tymu. Z toho pak vyplynula situace, ktera umoznila najit vice
nejen argumentti pro podporu tvrzeni, ale i ndAméth pro zlepSovani.

V oblasti vysledkovych kritérii, pokud méla zistat zachovana forma dokladovani dosazenych
vysledki tzv. ,,tvrdymi‘“ daty, pak bylo nezbytné, aby zlstala ponechdna z ryze praktickych
divodu i strategie pripravy podkladi. Nemélo totiz smysl, aby vSichni ¢lenové zjistovali hod-
noty vSech sledovanych ukazatelt.

Pro hodnoceni vysledk jsme naopak zvolili ,,klasické” bodové hodnoceni

PANEL VYSLEDKU Poéet bodi | Uroven 2002
Vysledky se neméfi 0-10 0
a/nebo nejsou k dispozici zadné informace.

Vysledky se méfi a ukazuji na negativni trendy 11-30 1
a/nebo vysledky nesplnuji relevantni cile.

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy 31-50 2
a/nebo nékteré relevantni cile jsou spinény.

Vysledky sveédci o zlepSujicim se vyvoiji 51-70 3
a/nebo vétSina relevantnich cill je spinéna.

Vysledky ukazuji na znacny pokrok 71-90 4
a/nebo v8echny relevantni cile jsou spinény.

Byly dosaZeny vynikajici a trvale udrzitelné vysledky. V8echny |91 — 100 5
relevantni cile jsou splnény. Porovnani vSech klicovych vysledku

s odpovidajicimi organizacemi je pozitivni.

Dtivodem takového piistupu byla zejména skutecnost, Ze bylo mozno v hodnoceni vysledkt
spiSe vysledovat trendy, nez miru splnéni stanovenych cilii. Dale hodnotici tym vychézel
ze skuteCnosti, ze pro fadu ukazatelll neni vytvofen ramec pro stanoveni cill.

Tak, jako v minulych kolech, i v tomto - na proces sebehodnoceni navazovala tvorba akéniho
planu zlepSovani.

Celkové hodnoceni:

Hodnotici tym CAF Méstského ufadu v Prostéjove proveéfil v praxi vyuziti metodiky
CAF 2006 a konstatuje to, ze model CAF neni staticky, ale ze se pfizpisobuje potfebam a
specifikiim jednotlivych uradu.
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ZKUSENOSTI URADU SOUTEZICIHO O NARODNI CENU CR
ZA JAKOST S MODELEM CAF 2006

Mgr. Stanislav Loskot
Meéstsky ufad Jablunkov

Méstsky titad Jablunkov je ufadem nejvychodngji poloZzeného mésta Ceské republiky, které se
rozklada v oblasti tzv. Trojmezi, spole¢né hranice tii stath — Ceské republiky, Polska a
Slovenska. Mésto zaméstnava celkem 110 pracovniki, z toho je 86 ufedniki.

Do ftizeni kvality se ufad zapojil vroce 2004, v pilotnim projektu ,,ZvySovani kvality
poskytovanych sluzeb ve vefejné spravé® — model CAF. V nasledujicim roce jsme se zapojili
do ,,Benchmarkingové iniciativy 2005%. Implementace obou nejrozsifenéjSich modelt kvality
ve veiejné spravé piineslo, podle vysledki dotaznikovych Setfeni, jednoznaéné zvySeni
spokojenosti uzivateld naSich sluzeb, tj. obant/klientd 1 zdkaznikii z celé spadové oblasti.
Utad byl ohodnocen cenou MV ,.Za inovaci®, dale ocenénim ,,Organizace zvysujici kvalitu
poskytovanych sluzeb®, a v letech 2006 a 2007 ocenénim nejvysSim — ,,Organizace dobré
vetejné sluzby*.

V roce 2006 se poprvé v historii ,,Narodni ceny CR za jakost* oteviely brany i vefejnému
sektoru. Po zpracovani sebehodnoceni a nasledném auditu Ceské spoleénosti pro jakost jsme
se stali jednim ze tfi ifadt 1zemné samospravnych celkd, které ziskaly ocenéni. Stejna situace
nastala i v letosnim roce, navic M&U Jablunkov je doposud jedinym tfadem tzemné
samospravného celku, ktery ocenéni ziskal po druhé za sebou, navic pii pouziti nového
modelu ,,CAF 2006

Na jablunkovském ufadé¢ se o cely proces prubézného sebehodnoceni a piipravy planu
zlepSovani pro nasledujici rok stara sedmiclenny tym slozeny z tajemnika, vedoucich odbort
a pracovnika informac¢niho centra. Spole¢nymi silami s ostatnimi pracovniky ufadu se nam
postupn¢ dafi zavadét zmény, ke kterym nas model CAF vede, a které smétuji k neustalé
snaze zlepSovat kvalitu sluzeb.

V pribéhu ctyflet¢ho uzivani modelu CAF jsme zavedli celou fadu zmén a inovaci
v organizaci a alespon ty nejvyznamngj$i se pokusim piedstavit pro nazornost i v déleni
na jednotliva kritéria. Jak nam model CAF pomohl ?

V oblasti vedeni :

B Formulovali jsme vizi organizace ve spolupraci se vSemi zaméstnanci. Po jejim
naplnéni jsme opét po dvou letech spoleéné vypracovali novou v tomto znéni :,, M&U
Jablunkov - Zaruka dobré spravy*.

B Zavedli jsme obecnou etickou normu chovani a jednani, predev§im vici vefejnosti —
,Eticky kodex*.

B Zahjjili jsme spolec¢na projednavani véci tykajici se vSech pracovniku.

B Pro vSechny urovné organizace jsme vypracovali a schvalili soubor méfitelnych uka-
zatelll (tam, kde to m¢lo smysl).

B Urcili jsme klicové procesy a zodpovédné osoby za jejich sledovani a plnéni (az
po tiech letech).

B Zpracovavame ak¢ni plany zlepSovani s ohledem na potfeby a ocekavani obcanl a
pracovnikd.

B Zavedli jsme model Benchmarking (nasledujici rok po zavedeni modelu CAF na pod-
poru rozhodovani a ziskavani ptikladii dobré praxe).

V oblasti strategii a planovani :

B Zacali jsme pravidelné shromazd’ovat a analyzovat informace v oblasti pravni, socialni
a zivotniho prostiedi.
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Zahajili jsme zpracovani SWOT analyzy (s dirazem na slabé stranky a pftilezitosti
ke zlepSovani) organizace pro pfipravu akénich plani zlepSovani (APZ) na kazdy
kalendaini rok.

Stanovili jsme pevna pravidla pfipravy a pribéhu rozpoctového procesu a zavedli
systém GINIS.

Doslo k vypracovani vnitiniho informacniho systému vSemi pracovniky jak po strance
obsahové, tak grafické.

Tym pro kvalitu byl proSkolen v metodé¢ Balanced Scorecard jako moderniho nastroje
pro posuzovani vykonnosti procest a strategického planovani.

Zavadi se planovani a uplatiiovani inovaci.

V oblasti zaméstnancu:

Uvédomili jsme si, Ze Uspéch organizace vzdy zélezi na zplisobu vzajemné spoluprace
zameéstnanct (zacali jsme vyrazné prosazovat praci v tymech).

Dialog, pridélovani pravomoci zaméstnanciim (zmociovani) se staly, mimo jiné,
zékladem pro zajiSténi osobni angazovanosti a spoluprace zaméstnancii na cesté
organizace k ,,excelenci.

Zpracovali jsme ,,Koncepci vzdélavani a rozvoje zaméstnanci meésta Jablunkov®,
zavedli dlouhodobé vzdelavani managementu - , Profesiondlnim manazerem
na uradé®.

Stanovili jsme pozadavky na potiebu lidskych zdroji (vypracovani smérnice
,O vybérovych fizenich®).

Organizujeme setkani se zaméstnanci k projednani vSech zavaznych ,,starosti
1 radosti®.

V oblasti procesi:

Identifikovali jsme vétSinu procesti podle charakteru na: hlavni (rozhodujici pro po-
skytovani sluzeb/produktl), fidici (organizaci tidi) a podpirné (dodéavaji nezbytné
zdroje).

Popsali jsme a zdokumentovali klicové procesy.

Identifikovali jsme vétSinu vlastnikli procesit a piidélujeme odpovédnosti témto
vlastnikim.

U klicovych procesii jsme zpracovali procesni mapy a vyvojové diagramy.

Vybrani pracovnici byli vySkoleni v oblasti zavadéni zmén v organizaci.

V oblasti vysledki Setfeni spokojenosti obant/klienti:

B Zacali jsme pravidelné méfit spokojenost ob¢anti/zdkaznikli za ucelem sledovat, jak
plnime jejich potieby a ofekéavani, sledovat trendy vyvoje.

B Model CAF néas navedl na oblasti, které jsou prioritni pro sledovani a méfeni, naucil
nas zabyvat se stiznostmi (sledovani poctu, rychlost vytizeni..).

B Klademe velky daraz na efektivni a pratelskou komunikaci a jednani se zakazniky
(identifikace pracovniku, zkulturnéni prostiedi, vzory formulait, nejCastéji kladené
dotazy).

B Poskytujeme mési¢nik informaci a zpravodajstvi do kazdé domacnosti zdarma.

Na zavér :

B Naucili jsme se zabyvat kvalitou jako kazdodenni Cinnosti a neustale premyslet
0 inovaci.

B Zvysila se ochota pomoci, profesionalita a vlidnost (podle tdaji z prizkumu
spokojenosti).

B Do kolektivu se pfinesl 1 pocit soundlezitosti, pocit, ze to vSe neni o tom, jak pracuji

ja, ale ze ,,kopeme* za nas urad vSichni.
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B Ziskali jsme profesni ocenéni za kvalitu (MV a NCJ).

B Ziskali jsme pfilezitost zapojit se 1 do jinych projekti na podporu kvality (,,Kvalita
fizeni na méstskych uradech v Moravskoslezském kraji* — garantem firma Edukol).

Tento model splnil nase ocekavani. Je opravdu nastrojem pro zlepSovani vysledkl prace obce
¢i mésta. CAF je cestou k efektivnimu, kvalitnimu a vykonnému Gfadu. Nestoji zddné penize,
wjenom* praci lidi, kterym neni lhostejné, jak organizace funguje, jak ji vnimaji obCané a
klienti. Prostfednictvim tohoto ¢lanku chci pod€kovat za skvélou spolupraci pracovnikovi MV
Ing. Pavlu Kajmlovi, vykonné feditelce CSJ Ing. Stépance Steinbachové, Ing. Milené
Najmanové, tajemnici Narodni ceny CR za jakost, Petru Sagitariovi, starostovi mésta
Jablunkov, a vSem svym koleglim a ptéatelim z ufadu.
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CTYRLETE ZKUSENOSTI S PROJEKTEM KVALITY CAF
V POROVNANI PRI ZAVADENI NA VELKEM A MALEM MESTE CR

Ing. Vitézslav Vicek, MSc.
Meéstsky urad Chabarovice

PODTITULY:

- hlavni poznatky a piiklady dobré praxe zaplikace projektu kvality CAF
na magistratnim meést¢ po dobu tii let (Mésto DeCin)

- zkuSenosti se zavadénim prvki kvality na malém mésté¢ do 5000 obyvatel (M¢sto
Chabarovice)

- porovnani obou vyse uvedenych ptikladl (rozdily, vyhody, problémy)

- srovnani zkuSenosti pii aplikaci podle modelu CAF 2002 a CAF 2006

- zkuSenosti ziskané jako hodnotitel kvality pfi hodnoceni ostatnich méstskych tradi

Ukoltt mého dne$niho vystoupeni na 4. Narodni konferenci kvality je, jak je patrné
z podtitult, hned nékolik. MU referat se nebude odvijet v duchu pifedndsek fecnikil
z ptedchozich let, kteti zde popisovali metody zavadeéni kvality na své urady, at’ jiz CAF,
Benchmarking ¢i ISO nebo EFQM apod. O tom jiz bylo feceno a popsano mnoho a ja je
nebudu opakovat, nebot’ v§ichni v séle vime, o€ jde.

Pro Ty z vas, ktefi m¢ jesté neznaji, dovolte, abych na zacatku sdé¢lil, jak jsem se k jakosti
dostal. Pracoval jsem jako vedouci kancelaie vedeni ufadu na Méstském uradé DéCin, pozdéji
Magistratu mésta DéCin a zaroven zastupce tajemnika. Na jafe roku 2004 jsme vstoupili
spole¢n¢ s dalsimi 25 ufady do projektu CAF. Zaroven jsem byl ¢lenem Jury MV a
hodnotitelem jinych méstskych tfadia. V soucasné dobé jsem tajemnikem Méstského uradu
Chabatovice a zarovei hodnotitelem Narodni ceny CR za jakost v oblasti CAF.

Velice jsem piivital moznost aktivné se ucastnit aplikace metod, o kterych jsme ptfedtim
neméli ani ponéti. O to vice si cenim myslenky a nasledné realizace projektd jakosti.
Od samého pocatku, kdy jsem se pred ¢tyimi lety zacal zabyvat projektem jakosti CAF, jsem
tvrdil to, co fikdm 1 nyni: nejvétSim piinosem pro vefejno-spravni organizace, které se
odvazily jit do neznamych taji kvality je: 1) ziskdvani zkuSenosti zjinych mést a
organizaci, 2) zpétna vazba ziskana pomoci dotaznikovych akci, 3) tymova prace.

,Lidi se v zasade¢ boji jednoduchosti, proto maji potfebu porad ji né¢im obalovat. Pro nékoho
jednoduché véc nevypada dost vzneSen€, honosné, €isi z ni malo zaujeti a tsili, jako by to
nékdo ,,odflaknul®. Pfitom k jednoduchosti se dopracovavame slozit€. Musime ji chtit objevit
a zbavit zbyte¢nosti.*

Casto nam k pokouseni osudu chybi notna davka odvahy, chut’ vystoupit ze zab&hnutého a
pohodIného stereotypu, pfipravenost pievzit zodpovédnost za sva rozhodnuti a uméni unést
neuspeéchy, ale také vyhry. Byt naro¢ni sami k sob¢ a pii tom vSem zustat lidmi s moralnimi
hodnotami.

Nutnym piedpokladem je ale neustala chut’ na sob& pracovat, rozvijet se, vnimat déni kolem
sebe a &erpat z toho zkuSenosti, chut’ diskutovat a hlavné — nebat se zmén.>

Mésto Décin
Ve velkém Décing, ktery ma 52 tisic obyvatel, jsem mél vytvoren, jakoZto manaZer jakosti
projektu CAF, tym o 12 clenech. Mésto DECin a magistrat mésta se zabyva zvySovanim

? Eislerova Eva — proslula designérka
3 Umbrova Daniela — manazerka lidskych zdrojii T-Mobile
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jakosti k obrazu obc¢ana a z divodu jeho lepsSi orientace na urade, zkraceni Cekaci doby
na ufadé, vyfrizeni svych zalezitosti pokud mozno v jedné kancelafi apod. Tii roky po sobé
jdouci jsme provadéli hodnoceni podle ptivodni metodiky CAF 2002 a musim fici, Ze jsme si
na n&j zvykli a stupnice od 0 do 5 po piil bodech nam vyhovovala. Cekalanas spousta prace a
my ani na zacatku netusili, jaka bude.

Dnes jiz vime, Ze pred spusténim zmény je nutnd prace v tymech. Standardné by mél proces
pied spusténim zmény vypadat nasledovne:
1. VHODNOST - pro instituci a podminky, ve kterych se nachazi
2. SCHVALITELNOST — Jedna se o lepsi sluzbu ob&antim?
Je vedenim a radou mésta akceptovana uroven rizikovosti projektu?
3. REALNOST PROSAZEN{ ZMENY:
Opravdu na to mame? Mame k provedeni zmény vsechny potiebné zdroje?

Na vSechny uvedené otdzky musi byt jednoznacnd odpovéd” ANO. Pokud tomu tak neni, je
lepsi zadnou zménu neprovadét. A to si, v ptipadé, kdy se neprovadi hloubkova analyza a
prabézna kontrola plnéni, uvédomime ex post.

Také je uzitecné veédeét, jak se s procesem zmény vyporada lidsky faktor, jednak tym, ktery
zménu provadi (ptip. iniciuje) a také prfedevsim ostatni zaméstnanci. V tomto sméru jiz mame
nekolikaleté zkusenosti se zavadénim projektu CAF. Implementace zmény neni jednoducha.
Nasledujici graf popisuje nase dosavadni zkuSenosti s chovanim zaméstnancii pti provadéni
planované zmény.

Od samého zacatku jsme kladli diraz na to, abychom piesvédcili co nejvétsi pocet naSich
spolupracovnik®l o nutnosti postupného zavadéni jakosti na Gifad. Ze to nebude jednoduché,
o tom nas presveédcili uz prvni dotazniky. Po celé téméf tii roky jsme prochézeli, nazval bych
to, ,,sinusoidou diveéry v projekt®. Nékdy ¢lenové tymu upadali do beznadé€je a pocitu, ze ani
tisic CAFQ nic nezmtize na rozhybani takového kolosu smérem dopiedu, pak se psychicky
zvedali a to se n¢kolikrat opakovalo pfedevsim pii prosazovani konkrétnich novinek do chodu
ufadu.

lj

(sebe)duvera

TN

t (Cas)

o

Graf ¢.1: nadSeni pro zménu (zaujeti pro véc) — ma vlastni zkuSenost

---------------- tym, pracujici na zméné
———————————————— ostatni zaméstnanci

________________ kriticka mista
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Mésto Chabarovice

V malych Chabatovicich, které maji cca 2,5tisice obyvatel, mam vytvoien tym o 5 ¢lenech.
Do poloviny roku 2007, kdy jsem zacal zavadét na urad prvky jakosti, se zvySovanim kvality
modernimi trendy a méfitelnymi vysledky nikdo nezabyval.

Zaméstnanci Ufadu se pro samotny projekt pfili§ nenadchli. PovaZovali jej za zbyte¢nost,
ktera je odvadi od smysluplnéjsi prace, a to az do doby konkrétnich vysledkt. O to vice je
musi manazer tymu presveédCit o spravnosti zapojeni se do projektl zvySovani kvality a co
nejdiive predlozit vysledky prace tymu — pro né samotné, pro fad, pro obcana. U nés to napf.
bylo:

elektronicky systém evidence smluv, zavedeni ,koSilek® k materidlim do Rady meésta a
zastupitelstva mésta, novy informacni systém na ufadé a informacni tabule na pitijezdovych
komunikacich do mésta, pouzivani mobilniho radaru méfeni rychlosti ve mésté a predevsim
zbrusu nové webové stranky mésta.

,Uspéchy nas totiz utvrdi, Ze jdeme spravnym smérem. Prohra nas ué¢i pokofe, soundleZitosti
a hledani jiné cesty.“ 4

Nasledujici graf porovnava mé zkusenosti s implementaci projektu CAF na velkém a malém
meéstském ufad€. Pracovnici v Chabarovicich sice neprojevili takové pocatecni ani celkoveé

nadseni z novych metod jako pracovnici v DECin€, avSak zase byla jejich ,,ptizen* k projektu
konstantnéjsi a vyvazengjsi od pocatku az do konce sebehodnoceni.

0 (sebe)dtvera

t (Cas)

=
Graf ¢.2: Subjektivni porovnani tymi malych a velkych mést
---------------- tym, pracujici na zmén¢ ve velkém mésté

---------------- tym, pracujici na zméné na malém mésté

A jaké byly diivody, pro€ jsme se rozhodli jit cestou zkvalithovani ufadu?

Duivodii pro vznik feseni a zapojeni se do projektu kvality bylo nékolik, bylo to jednak proto,
ze ufad jiz byl zkostnatcly, interni pfedpisy zastaralé, tymova prace nefungovala atd. Dal§im
divodem bylo dokazat si, ze zvySenym usilim mame na to, abychom tfad rozhybali, zavedli
moderni metody a trendy a zatadili se po bok n¢kolika mala desitek (vesmeés mnohem vétsich)
uradi, které s kvalitou jiz pracuji.

Problémy, se kterymi jsme se béhem prvniho sebehodnoceni setkali?

1. pfi jednanich tymu v prostorach ufadu dochazelo k neustalému naruSovani prace
odvolavanim ¢lent tymu, telefonickymi hovory, pfichozimi obCany apod. a nebyla tak
zajiSténa moznost soustfedéné a nerusené prace.

2. uplné€ se nepodatilo presvédCit vSechny pracovniky ufadu o smysluplnosti projektu, nebot’
jakoukoliv zménu nékteti citi jako své ohroZeni a obavu délat néco jinak a chdpou zavadéni

* Kollarova Dana — feditelka lidskych zdroja spole¢nosti Sazka
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novinek jako zasah do jejich ,léta zabéhnutych koleji* a odtrhavani je z ,,mnohem
3. posledni negativni strdnkou bylo, Ze ne vzdy se tym seSel v plném slozeni, coz neni v tak
malém poctu péti lidi tipln€ idedlni, nebot’ jak znamo ,,vice hlav = vice nazora“.

,.Piistup to nejde” je bohuzel ve stiedni Evropé hluboce zakofenén. Je piece o tolik snazsi
uzemnit nezkuseného obcCana argumentem Spatné vyplnéné kolonky. Nebo mu pomoci
ne¢kolika odbornych termin vysvétlit, pro€ ,,to prosté¢ neni mozné®, nez se snazit prijit
na zpusob, jak jeho pozadavek zrealizovat.

Je naprosto nezbytné, odstranit bariéry v myslich naSich manaZeri, naucit se obcaniim
porozumét, pochopit divody jejich pozadavkii a nédsledné jim pozitivnim a srozumitelnym
zpusobem predlozit mozné varianty feseni.

Ja tomu tikam ,,zvykové pravo*. Pracovnici si kdysi byli nuceni ptecist urcity vnitini piedpis
¢1 smérnici, ktery potfebuji ke svému vykonu ¢innosti. Z tohoto dokumentu si vzali to, co se
jim ,hodi a libi* a s tim pracuji. Chcete-1i po nich po letech n¢jakou zménu, nehodlaji ji
akceptovat a jeSté dfive, nez stim zaCnou pracovat, maji na vSe odpovéd ,,to nepijde*,
v lepsim piipadé podle toho pracuji, ale nesziji se se zménou.

A k jakym dal§im zavértim jsem nakonec dospél?
Rozdily mezi ,,malym* a ,,velkym* ufadem jsou také nasledujici:
- prii jednani ZM jsou vedouci odborti ,,v déni“ a obhajuji si své navrhy a seznamuji
zastupitele se svymi materialy
- pii schiizich RM jsou vedouci odborti rovnéz ptitomni pii projednévani svych bodi
jednani a obhajuji své materialy
- vSe je ,,rodinné*
- problém se ihned fesi

To vSe jsou vyhody, které jsem naSel nejen u Chabatovic, ale i pfi mém hodnoceni jinych,
poCtem obyvatel, mensich mést a méstskych ufadi. A jest¢ jednu vyhodu spatiuji v praci
meéstského tfadu na malém meésté — a to je piimy, pruzny piistup k obcanovi, protoze maly
Gfad je mu prosté bliz. Ufedniky musi zajimat, co jejich nékolik stovek &i tisicti lidi
ke zlepseni Zivota potiebuje a ob¢an to mnohem peclivéji sleduje. Cheete priklad? Dotazniky!
V Déciné se dotaznikové akce spokojenosti obCanii s praci urfednikli méstského ufradu
zucastnilo v prvnim roce 0,16 % obcant (85 obcantl), kdezto v Chabarovicich je to Cislo
4,3 % (100 obcantl), coz znamena, Zze dokonce i absolutni pocet odevzdanych vyplnénych
dotaznikli byl na malém mésté vyssi.

A jaky je vysledek, co ndm CAF pfinesl?

SWOT analyza
V nasledujici analyze se pokusim zobecnit nejdilezitéjsi body z dulezitych.

STRENGHTS WEAKNESSES

(silné stranky) (slabé stranky)

- nezabyvame se vymyslenim vymySleného | - nepfipravenost ufadu na zavadéni kvality
- uspora néakladi - zaméstnanci nepovazuji systém za ,,svij*
- informacni servis - nejednotnost v pochopeni pojmu a nazvii
- zlepSeni prace uradu - mald podpora managementu mésta

> Mola¢ek Mojmir - manaZer
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OPPORTUNITIES
(prilezitosti)

THREATS
(ohroZeni)

- snadna aplikovatelnost na ufad

- zklamani z dil¢ich netispéchti

- projekt je financn€ nenarocny

- volnostylové hodnoceni

- prestiz ocenéného mésta

- zaseknuti se na mali¢kostech

- odrazovy mustek na cesté ke kvalité

- nediivéra ve zdarnost projektu

CAF 2002 a 2006

O hodnoceni podle metodiky CAF 2002, ktery jsme provadéli po tii roky v DéCing, jsem se
jiz zminoval a tak pfejdu knovému systému. V Chabafovicich jsme se sebehodnotili
podle ,klasické* metody CAF 2006. Pti porovnani obou metod musim konstatovat, ze
skutecnost, ze podle metodiky CAF 2002 jsem celkem hodnotil tfi roky po sobé& jeden a tentyz
urad a mél jsem jej i zazity z mého pusobeni jako hodnotitel jinych urada, kdezto CAF 2006
jsem zacal pouzivat ihned po novém proskoleni hodnotiteld Narodni ceny. Navic jsem jej
pouzival prvnim rokem. Az dals$i hodnoceni ukaze, zda se ve svém tusudku nemylim.

V sebehodnoceni ufadu jsme na sebe byli piisni a tak jako vzdy se nam projevil nepomér
mezi vysledky dosazenymi v prvnich péti kritériich (rovina ptedpokladl) a dalSich ctyfech
kritériich (rovina vysledku).

Wysledky hodnoceni

Hodnota

a0
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Vefejna sprava je zvlastnim typem organizace, kde neplati nékteré znamé pravdy ze sféry
podnikatelského sektoru. I na jakost se zde musi pohlizet jinymi kritérii.

Budu s$tasten, pokud si obcan jiného mésta po navstéveé naseho ufadu fekne: ,,ano, to jsou
opravdu zmény k lepSimu. Zavidim ob¢antim toho mésta, tam bych na ufad chodil rad.*
Zkvalitnéni prace uiednika si predstavuji natolik, aby si ob¢an mésta Chabarovice mohl fici:
,»ano, tady délaji néco co méa smysl pro mne, pro svého ob¢ana!*

Rad bych, aby na konci celého procesu kvality bylo patrné, Ze uiednici zde nejsou pro to, aby
z obcana vytahovali penize z jeho dani a ze nechtéji byt teréem posméchu z byrokratického
nicnedé¢lani, ale ze chtéji byt hybnou silou na cesté ke spokojenosti obcant a k pochopeni
jejich potieb.

Na uplny zéavér bych si dovolil ocitovat dvé myslenky, které vyjadiuji i mulj postoj
ke zvySovani kvality:

»svoje sluzby zakaznikiim nemuzete zlepsit, pokud nebudete svym zakaznikiim skutecné
naslouchat. Z pohledu vaseho zakaznika pottebujete védét, jak se vam dafi a jak se muzete
zlepsit.“©

Kdyz ziskate néjaky certifikat, viibec to neznamend, ze néco skoncilo. Naopak vSe zacina.
Clovek néco udela, postoupi o krok dal a objevi se mu Gpln€ novy obzor, nové perspektivy.
,PredevSim ve sluzbach plati jedna stara pravda: nase sluzba nebude nikdy lepsi, nez je

kvalita na$ich lidi*.”

% Al Gore — byvaly viceprezident USA
7 Chvatal Petr, generalni feditel TNT Express Worldwide, Hospodaiské noviny, 19. prosinec 2005, str.8
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5. Sekce ,,Moznosti vyuziti dat z benchmarkingu*

e Jak efektivné pracovat s vysledky benchmarkingového srovnavani
Benchmarkingové iniciativy 2005
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JAK EFEKTIVNE PRACOVAT S VYSLEDKY
BENCHMARKINGOVEHO SROVNAVANI BENCHMARKINGOVE
INICIATIVY 2005

Mgr. Rostislav Honus
Vzdélavaci centrum pro veiejnou spravu CR, o.p.s.

Benchmarkingova iniciativa 2005 sdruzuje celkem 87 obci. Jeji organizacni a technické
zazemi zajistuje Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu CR, o.p.s. K dnesnimu dni probiha
porovnavani a vyhodnocovani vysledkii v 53 oblastech vykonu samostatné a prenesené
pusobnosti. Sleduje se vice nez 700 vstupnich udajit a vvhodnocuje se temer 400 pomérovych
ukazateli. To vse predstavuje uzitecny, ale také velky objem informaci, s nimiz je potieba
efektivné pracovat tak, abychom zjistili vSe podstatné, ,,neutopili* se v detailech a uchovali si
potrebny nadhled. Soucasné je v databazi ukryta rada netusenych souvislosti, které miizeme
systematickym pristupem nachazet a vyuzivat jejich informacni hodnotu.

Abychom dokazali naplnit jedno ze zakladnich pravidel a souc¢asné prinosu benchmarkingu:

»ZISKANE INFORMACE A PRAKTICKE ZKUSENOSTI JE NUTNE VYUZIT KE ZMENAM.

V OPACNEM PRIiPADE BY BYL BENCHMARKING POUZE NAROCNYM SBEREM DAT.*
je_nutné vénovat pozornost ¢tvrtému kroku benchmarkingového cyklu — analyze dat.
Vzhledem k mnozstvi dat a ukazatell, s nimiz pracujeme, to vyzaduje systematicky postup,
znalost Siroké problematiky vefeiné spravy a stalé zlepSovani naSich dovednosti vcetné
metod, které vyuzivame.

Krok ¢. 4 - Analyzovat data, identifikovat nejlepsi vykony a mezery ve vykonech

y \\ o Na zaklad¢ analyzy dat identifikujeme nejlepsi
‘:,.;-\_4_7%". o /i vykony.
; | :3_,__;‘;‘ o Soucasné hleddme mezery ve vlastnim vykonu.
| . A ldentify the Best | o Ovéfujeme, zda nejlepsi ¢i slabé vykony jsou
/' _Performers | ‘ N C e, e
/ a > ' zalozeny na objektivnich pfic¢inach.

N7 o Vylou¢ime chyby ve vstupnich datech.

o Vyloucime specificky vliv mistnich podminek.

1. Efektivni prace s vysledky benchmarkingového
porovnavani ve tfech krocich

V soucasné dobé zajistujeme cleniim Benchmarkingové iniciativy 2005 nekolik sluzeb, které
umoznuji:

o zlepSovani vyuziti vysledki porovnavani v praxi,

o efektivnéjsi vyhodnoceni silnych a slabych stranek jednotlivych ufadi v prenesené

1 samostatné ptsobnosti.

PopiSeme si nékolik moznosti (krokil), které¢ vedou k efektivnimu vyuziti vysledkl, které
benchmarking ptinasi.
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Krok prvni — proSkoleny kli¢ovy pracovnik na méstském uradé — benchmarking
pro pokrocilé

Ucast na seminafi benchmarkingu pro pokro¢ilé piinasi tajemnikiim moznost vyuzit vlastnich
kapacit pfi zpracovani nejriznéjSich analyz podle aktualnich potieb. Klicovy zaméstnanec
ufadu pro benchmarking je v idedlnim ptipadé tviirci osobnost s analytickym mySlenim a
schopnosti ,,vidét a znat Gfad jako celek”. Pfedpoklada se, ze ufad ma organizacné zvladnuty
bezchybny sbér dat a nastaveny kontrolni systém. Seminai Benchmarking pro pokrocilé
probiha v pocitacové ucebné a ucastnici si prostiednictvim praktickych ukold osvojuji
dovednosti potfebné k praci s databazovou aplikaci.

Krok druhy — vyuziti vysledki analyz zpracovanych napri¢ Benchmarkingovou
iniciativou 2005

V roce 2007 jsme pro zapojend mesta zpracovali nékolik podrobnych analyz, které zahrnuji
podrobny néavod k tomu jak jednoduse doplnit ,,vlastni hodnoty pomérovych ukazatelli a
vyhodnotit své vysledky vzhledem ke srovnatelné kategorii mést:

o Analyza profilu mésta

o Analyza finan¢nich agend

o Analyza provoznich agend — autoprovoz a telefonovani

o Analyza agend davky socialni péce a socidlné¢ pravni ochrana déti v souvislosti

s uvazovanym pievodem téchto agend na statni organizaci

S témito dokumenty miize pracovat klicovy zameéstnanec. Vysledkll je potieba vyuzit.
Nejzajimavéjsi vysledky jsou okomentovany a v zavéru analyzy pfinaSime otazky, které vas
navedou k hledani souvislosti.

Jako priklad poslouzi Analyza profilu mésta

Analyza profilu mésta vyuziva celé fady ukazatel napti¢ agendami. Nasi snahou je pracovat
se vSemi ukazateli, které n¢jakym zplisobem popisuji izemi mésta, obyvatelstvo, ekonomiku,
socialni situaci apod. V8e je vyhodnoceno za obdobi let 2003 (resp. 2004) az 2006.

Jak zpracovat vysledky podle hodnot medianii podle velikostnich skupin obci?
»Velikost” je v tomto piiklad€¢ vyjadiena poctem obyvatel OBCE nikoli spravniho obvodu.
RUZNY JE POCET OBCI V JEDNOTLIVYCH VELIKOSTNICH KATEGORIICH. Proto
jsou nekteré velikostni kategorie vybrany tak, aby se prekryvaly.

Pocet Median -
Velikostni kategorie obyvatel |Pocet obci| pocet

celkem obyvatel
do 5 000 25 102,00 7,00| 3586,00
5001 - 10 000 132 778,00 18,00 7 376,56
10 001 - 15 000 137 162,00 11,00| 12 469,27
15001 - 20 000 140 522,00 8,00| 17 565,25
20 001 - 30 000 232 935,00 9,00{ 25 881,67
30 001 - 50 000 270 450,00 7,00| 38 635,71
50 001 - 65 000 213 629,00 4,00| 53 407,25
60 001 a vice 243 173,00 3,00| 81 057,67
50 001 a vice 456 802,00 7,00| 65 257,43
Cela databaze 1395 751,00 67,00| 20 832,10

Do vyslednych tabulek pak doplnime hodnoty za nase mésto a porovnavame je:

a) s velikostni kategorii, kterd odpovida parametriim naSeho mésta,

b) s jinymi velikostnimi kategoriemi, pficemz mtizeme hledat dalsi souvislosti a otazky, které
souviseji s analyzou.
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Napriklad:

U 37.4 Vlybér poplatkti celkem v K¢ na jednoho obyvatele obce
Hodnoty medianu / rok

Velikostni skupina obci 2003 2004 2005 2006 U 37.4 Vybér poplatkti celkem v K& na jednoho obyvatele obce
do 5 000 62357 62697] 57049 20000
5001 - 10 000 589,28]  551,78| 588,92 §§§§§
10 001 - 15 000 54113] 574.07| 604,79 400,00
15 001 - 20 000 561,26]  676,52| 625,64 75088
20 001 - 30 000 617,76  654,34] 609,09 0.00
30007 - 50 000 577,92] 61193] 68531 S &S S
50 001 - 65 000 651,95 608,64 512,84 SN G O IR
60 001 a vice 504,44]  614,60] 676,59 O T M M S A
50 001 a vice 610,81] 614,60] 663,99
Cela databaze 578,00 606,79] 612,79

Otazky, na které miZete hledat odpovéd’, naméty k zamySleni

o Snizuje se ve Vasem mésté od roku 2003 pocet obyvatel? Jak vyrazné?

o Klesd nezaméstnanost? Rychleji nebo pomaleji nez ve srovnatelné kategorii mést?

o Povsimli jste si, ze podil dotaci na jednoho obyvatele klesa s velikosti mést, a naopak
podil vlastnich pfijmu s velikosti obce stoupa?

o Jaky je Vas ukazatel dluhové sluzby a dlouhodobé zavazky v porovnani s ostatnimi?
Jak se vyviji v ¢ase? Maji mésta s niz§im poctem obyvatel vy$si ukazatel dluhové
sluzby, nez mésta ve vyssich ,,velikostnich* kategoriich?

o Jaka je vyse vybéru mistnich poplatk na jednoho obyvatele v porovnani s mediany
v ostatnich velikostnich kategoriich?

o Srovnali jste si Vase vydaje v pfepoctu na jednoho obyvatele do oblasti kultury, sportu
a socialni péce s mediany ve Vasi ,,velikostni* kategorii obci? Lze vysledovat néjaké
rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obci?

o Ubyva déti ve Skolach v pfepoctu na 1000 obyvatel obce? Jsou v tomto ukazateli
,lepsi‘ velka mésta, nebo je to spiSe naopak?

Krok tieti — zpracovani SWOT analyzy benchmarkingového porovnani

Od roku 2007 nabizime zapojenym méstim zpracovani SWOT analyzy vysledka
benchmarkingového porovnavani na kli¢ (samostatné hrazena sluzba). Jednd se o analyzu
vSech dostupnych vysledkll s tim, ze skupina srovnatelnych obci je vybirana na zaklade¢
specifik mésta a méni se podle jednotlivych okruhti agend.

SWOT analyza se zaméfuje na vyhodnoceni ukazatelii v nasledujicich okruzich:
1. Analyza profilu mésta

2. Analyza profilu ufadu

3. Analyza vykonu pfenesené puisobnosti

Po kazdé kapitole, nasleduje podrobnéjsi shrnuti nejdilezitéjSich zavera, kazda cast je
ukonc¢ena shrnutim silnych a slabych stranek, ohrozeni a pfilezitosti. SWOT analyza shrnuje
vysledky vyplyvajici z benchmarkingového porovnavani, tedy udaja, které jsou k dispozici v
databazi BI 2005. V kazdé kapitole jsou k dispozici podrobné¢ tudaje a vyhodnoceni
jednotlivych ukazatelli (grafy, hodnoty medianti srovnatelnych obci, odchylka od medianu,
komentat k trendiim).
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Priklad SWOT analyzy profilu uradu

Silné stranky Slabé stranky
Relativné nizké % zastoupeni zaméstnancu ve véku do 30-i let a zvySujici se procentudlni
zastoupeni zaméstnancl ve vékové kategorii 51 let a vyse.

Pfizniva struktura vedoucich ufednikt dle véku. Vékové kategorie jsou rovnomérné rozlozeny.

Mzdové naklady na zaméstnance véetné odvodl jsou nez hodnoty medianu ve
srovnatelnych obcich o 3,2 aZ 12%. V roce 2006 tak &ini v prdméru 293 626 K¢ na jednoho
zaméstnance coz je 0 9,2% méné nez v Gfadech srovnatelnych obci. Provozni vydaje na % zastoupeni vysokoskolak( by mélo mit jednoznacnéjsi stoupajici trend.
zaméstnance predstavuji ¢astku 476 018 K& na zaméstnance v roce 2006 a vyrazné se nelisi od
hodnot medi&nu srovnatelnych obci.

Vydaje na energie v pfepoctu na metr tverecni podlahové plochy maji mezironé prekvapivy
prubéh. Zejména jde o skokové snizeni v roce 2006 kdy naklady klesly z Eastky 655,8 K&
(65,5% nad hodnotou medianu) na 389,-K¢ (10,8% pod hodnotou medianu). MdZe jit o chybu v
datech, ale rovnéz mohlo byt provedeno vyrazné Gsporné opatieni (oprava, zatepleni apod.)
Gemuz by nasvédcovaly i pomérné vysoké naklady na opravy a zhodnoceni v letech 2004 az
2006 (viz graf na strané 16). Soucasné se v roce 2006 zvysila i vyméra kancelafskych ploch
pfipadajici na jednoho zaméstnance.

Procentualni zastoupeni vedoucich ufednik( s vysokoskolskym vzdélanim by se mélo postupem|
¢asu zvySovat v navaznosti na zakonem stanovené pozadavky.

Pomérné vyrazné klesaji naklady na vzdélavani zaméstnancu. V letech 2003 a 2004 118 a 50%
Vydaje na hardware a software v pfepo¢tu na zaméstnance byly zejména v roce 2005 vyrazné | nad hodnotou medianu srovnatelnych obci (sou¢asné maxima ve sledovaném vzorku), v roce
nad hodnotou medianu srovnatelnych obci - 18 716,58 K& / 13% nad hodnotou medianu. V roce| 2006 jiZ 31% pod touto hodnotou. SniZzeni z 4 003,68 K& na zaméstnance v roce 2003 na 3
2006 jiz tyto vydaje stagnuji a dostavaji se pouze neceld 4% nad median vydaju srovnatelné 063,45 K& na zaméstnance v roce 2006. Zajimavé je, Ze pocet absolvovanych vzdélavacich akcij
velikostni kategorie obci. Vydaje ve srovnatelnych obcich pfitom pomérné vyrazné rostou. byl v letech 2004 a 2005 o 10 az 57% niz8i nez ve srovnatelné kategorii mést. V roce 2006 s 2,9|
vzdélavacimi akcemi na zaméstnance jiz 8,5% nad hodnotou medianu.

Vydaje na provoz vozidla jsou vyrazné pod hodnotami medianu (do roku 2005 v celych K¢, od

roku 2006 v tis. K&) pfitom pocet najetych km na jednoho zaméstnanct naopak vyrazné nad Koeficient nemocnosti zaméstnancu dosti strmé roste. Zatimco v roce 2003 byl jesté vyrazné
hodnotami srovnatelnych obci (viz nasledujici tabulky). V porovnani nizsi je také pocet pod hodnotou medianu srovnatelnych obci (o 32,6%) v roce 2006 je jiz 38,6% nad touto
zaméstnancu v pfepo¢tu na jedno vozidlo. Nizké vydaje mohou byt dokladem efektivniho fizeni hodnotou (7,32% dnt absence. Divodem by mohl byt zvy3ujici se poget zaméstnancl ve
autoprovozu. Vy3si pocet najetych kilometri miiZze souviset s velikosti spravniho obvodu, kdy se| vyssich vékovych kategoriich nebo dlouhodobé onemocnéni nékolika pracovnikd. Pozitivnim
mésto pohybuje v poméru poctu obyvatel vlastniho Uzemi a spravniho obvodu pod hodnotou trendem je sniZovani podilu kratkodobych absenci.

medianu, ktery odpovida hodnoté 28,5% (viz nize dopInény graf.

Celkové vydaje na telefonovani zaméstnanct jsou vyrazné nizsi proti medianu srovnatelnych
obci (zejména v roce 2006 o 30,6%) a soucasné se zvysuje podil vyuziti mobilnich telefonu. Za
prudkym meziroénim sniZenim v roce 2005 — 2006 bude pravdépodobné skryto systémové
opatfeni (vybérové Fizeni na operatora, instalace GSM brany apod.).

Mzdové naklady na zaméstnance véetné odvod( jsou niz$i nez hodnoty medianu ve
srovnatelnych obcich o 3,2 az 12%. V roce 2006 tak ¢ini v priméru 293 626 K& na jednoho
zaméstnance coZ je 0 9,2% méné nez v Gfadech srovnatelnych obci.

Vydaje na hardware a software v pfepoctu na zaméstnance byly zejména v roce 2005 vyrazné
nad hodnotou medi&nu srovnatelnych obci - 18 716,58 K& / 13% nad hodnotou medianu. V roce
2006 jiz tyto vydaje stagnuji a dostavaji se pouze neceld 4% nad median vydaju srovnatelné
velikostni kategorie obci. Vydaje ve srovnatelnych obcich pfitom pomérné vyrazné rostou.

Vydaje na uklid m2 plochy jsou velmi vyrazné vy$si proti hodnotdm medianu srovnatelnych obci
(71 az 99%) a mezirocné stoupaji.

Prilezitosti Ohrozeni

Niz8i zastoupeni zaméstnanct ve véku do 30-ti let, zvySujici se prumérny vék zaméstnancu,

| nadale pokracovat ve zvySovani efektivity a ispornych opatfenich, ktera jsou patrna z bodu vyrazny pokles nékladu na vzdélavani zaméstnancu, zvysujici se koeficient nemocnosti, nizsi
uvedenych v silnych strankach. mzdové naklady na zaméstnance - to vée mohou byt v budoucnosti ohrozujici faktory z hlediska

systematického Fizeni lidskych zdrojt.

Zpracovani strategie fizeni lidskych zdroju - kvalita zaméstnancu je rozhodujici. Trendy, které
jsme v této oblasti zaznamenali nemuseji byt ohroZujici v so¢asné dobé, ale mohou pfinést

problémy v blizké budoucnosti. Nizké mzdové naklady tvori isporu tolik potfebnych zdroju Vydaje na hardware a software ve srovnatelnych obcich pomérné vyrazné rostou zatimco ve
rozpoctu, ale mohou také znament obtize pfi vyhledavani a pfijimani kvalitnich pracovniku. mésté stagnuji - do budoucna nebezpeti zastaravani informaénich technologii pravé v dobé,
Doporucujeme analyzovat vzdélavaci potfeby (klesajici naklady) a mozné pficiny rostouciho kdy je a buden kladen duraz na e-government.

koeficientu nemocnosti, moznosti stazi, diplomovych praci studentt vysokych $kol a jejich
nasledné zaméstnavani apod.
Analyzovat vydaje/néklady na Uklid - moZnost spoluprace s mésty s nizkymi néklady a sdileni
dobrych praxi.

2. Priklady vyuziti vysledki v praxi

e Strategické fizeni a rozhodovani.

e Sestavovani a rozhodovani o rozpoc¢tu mésta.

e Rozhodovani o vysi rozpoctovych nakladi na provoz uradu — naklady na vzdélavani,
hardware, software.

e Uzavirani vefejnopravnich smluv.

e Rozhodovani o poctu zaméstnanct uradu a provoznich vydajich.

e ZvySovani kvality sluZzeb obcaniim — klientiim, Gfednich hodin, odbavovacich systému
apod.

e Rozhodovani o systémovych opatienich tykajicich se absorpéni schopnosti mésta —
dotace z EU, statnich fondil apod.

e Podpora pfi jednénich o pfispévku na vykon pienesené plisobnosti.

e Podpora pfi jednanich o dotacich na tirovni statniho rozpoctu a rozpoctu kraju.

e Podpora pii realizaci jakychkoli zmén, které vychazeji ze sdileni DOBRYCH PRAXI
v ramci BI 2005.

3. Zavér - shrnuti

Pro odpovidajici vyuziti ¢asu a finan¢nich prostfedkii vlozenych do benchmarkingu je
nejdilezitéjsi zajistit aby:

1. VSichni zaméstnanci pochopili smysl benchmarkingu, méli piistup k vysledkim a
predevsim védéli, ze se s vysledky pracuje, ze se benchmarking stal nastrojem fizeni, je
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vyuzivan pro hodnoceni, rozhodovani, ze jsou zpracovavany analyzy z nejriznéjSich oblasti a
pfijiméana odpovidajici opatieni. To se pak piimo projevi ve kvalit¢ a vérohodnosti dat, ktera
pro nase ucely vypliluji.

2. Sbér dat byl koordinovan a fizen, byly uréeny terminy, odpovédnost a probihala namatkova
kontrola hodnovérnosti vyplnovanych tdajt.

3. Se analyzdm systematicky vénoval tajemnik nebo povéteny analytik — kli€ovy pracovnik
(Efektivni prace s vysledky benchmarkingového porovnavani ve tfech krocich). Aby
rozhodovani tajemnika, Rady a Zastupitelstva bylo v relevantnich piipadech opieno o
vysledky téchto analyz, pfipadné komplexni SWOT analyzy benchmarkingovych vysledk.

4. Vysledky a zmény provedené na zakladé benchmarkingu byly ..vidét”. Kazdé zlepsSeni je
nutno ,,prodat®, aby byla benchmarkingu vénovana patficna pozornost a nebyl povazovan
pouze za ,,rozmar nebo zalibu“ tajemnika tradu v ,,néjakych cislech®.
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6. Sekce ,Priklady dobré praxe z oblasti spoluprace
s ob¢any, zakazniky a zaméstnanci®

Ostravsky magistrat komunikuje znakovou feci

Snaha o novou tvai mésta pomoci metod komunitniho planovani a benchmarkingu
Bez aktivniho pfistupu k trhu préace se vysledky nedostavi

Zelené karty

Projekt rotace zaméstnanct

Utad prace Brno-mésto - nositel znacky Ethic Friendly zaméstnavatel
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OSTRAVSKY MAGISTRAT KOMUNIKUJE ZNAKOVOU RECI

Mgr. Alena Kartouskova
Magistrat mésta Ostravy

Statutarni mésto Ostrava usiluje o zvySovani kvality ufadem poskytovanych sluzeb obcantim,
véetné zlepSovani servisu osobam s handicapem pii jejich navstévach a jednanich
na Magistratu mésta Ostravy. Dnes je uz samoziejmosti osobam s pohybovym handicapem
zajistit bezbariérovy pristup ke vSem agendam uradu. Ne vzdy si vSak spolecnost uvédomuje,
ze se kolem pohybuji lidé také s jinym handicapem a specifikami jedndni nebo lidé, u nichz se
mohou vyskytnout nenadalé zdravotni potize. Utednik by pak mél umét kromé vykonu své
spravni ¢innosti adekvéatné komunikovat také s osobami se zdravotnim postizenim, rychle
reagovat nebo zasahnout pii ptipadnych zdravotnich potizich navstévnikt uradu.

Magistrat mésta Ostravy proto zacal realizovat pro vybrané ufedniky kurzy spravné
komunikace s osobami s handicapem nebo kurzy prvni pomoci, v nichz se fednici teoreticky
1 prakticky Skoli, jak pii ndhlych zdravotnich problémech ndvstévniki zareagovat, jak
zvladnout stresovou a zatéZovou situaci, jak rozeznat o jaky zdravotni problém navstévnika
ufadu jde a jak co nejrychleji poskytnout prvni pomoc kupiikladu pii nahlé nevolnosti,
epileptickém zachvatu ¢i pifipadném urazu v prostorach magistratu. Uvédomime-li si, Ze
magistrat zajiStuje vykon spravnich ¢innosti pro asi 350 000 obc¢anii v¢éetné obyvatel 12 obci
spravniho obvodu Ostrava, je takova piipravenost Gredniki namiste.

Magistrat mésta Ostravy se zamé&fil na zkvalitnéni zivota a zvySeni sebevédomi osob
se sluchovym postizenim. Legislativa Ceské republiky ukladd sice spravnim organiim
povinnost ustanovit neslySicim osobam tlumo¢nika znakové fteci, avSak pii vyfizovani
béznych trednich zélezitosti prichazeji neslysici na tifad bez tlumocnika a jsou tak odkazéani
pouze na pisemny styk s ufednikem. S védomim toho, ze zakladnim problémem neslysicich je
komunikacni bariéra, pokousi se magistrat tuto bariéru co nejvice minimalizovat.

Dvacet ufedniki Magistratu mésta
Ostravy a nékterych ufadl méstskych
obvodu absolvovalo v ramci uspésného
projektu  Vzdélavani  zaméstnanct
statutarniho meésta Ostravy,
financovaného z Evropského socialniho
fondu ve vysi tfi a pil miliont korun,
mimo jiné i1 kurzy znakové teci. Kurzy
probihaly za plného pracovniho zatizeni
ucastnikti vzdy dopoledne jednou tydné,
praktického nacviku ziskanych
dovednosti se ucastnili pfimo neslySici a
cely kurz byl zavrSen zavérecnou

zkouskou ptfed porotou a ziskdnim
ptislusného certifikatu.

Z vyuky znakové reci

Vybrani ufednici znakovou fe¢ jako prostiedek komunikace s neslySicimi zvladli béhem
80 hodin vyuky natolik, Ze jsou pfipraveni k prvotnimu dorozumivani s neslysicimi klienty
magistratu. Vyznamnou soucasti vyuky je také seznameni se zakladnimi principy spravné
komunikace se sluchové postizenymi.
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Usili magistratu napomoci handicapovanym podpofilo zaroveh zfizeni on-line centra
znakového ptekladu. Z rozhodnuti rady meésta piijalo statutdrni mésto Ostrava nabidku
ze strany piijemce projektu iniciativy EQUAL spolupracovat pfi oveéfovani provozu on-line
centra, jehoZ pilotni provoz byl na Magistratu mésta Ostravy zahajen v tnoru 2007.

O co vlastn¢ jde? Jde o technické zafizeni —
- webovou kameru s nainstalovanym softwarem,

které zabezpeci okamzité propojeni
s certifikovanym tlumocnikem a zajisti tak
odborny pteklad specifickych pozadavki a
potteb neslySicich do znakové feci. Odbor
vnitinich véci, ktery prostfednictvim oddéleni
stiediska informacnich sluzeb zajistuje prvotni
komunikaci s klienty magistratu vibec, je
vybaven personalné i prostorové k poskytnuti
této on-line sluzby jako doplinku zakladni
komunikace s neslySicimi ve znakové feci.

Y

Prace s webovou kamerou pro znakovou re¢ NeSlyéiCi navstévnik magiStrétu je diky tomuto

zafizeni a proSkolenému personalu okamzité

napojen prostfednictvim sité internetu na znakového tlumocnika, ktery zprostiedkuje v Gfedni
dny a ufedni hodiny jeho pfimou odbornou komunikaci s ptislusnym urednikem.

Pivodni zatizeni webové kamery bylo nasledné nahrazeno modernéjsi technikou —
prenosnym videotelefonem umoznujicim kvalitni pfenos hlasu a obrazu soucasné, nyni uz

na nékolik pracovist prekladu znakové feci.Obsluha videotelefonu je podstatné jednodussi a
rychlejsi.

Neslysici velmi oceniuji zavedenou sluzbu on-
line centra. Od tnora 2007 vyuzilo on-line centra
znakové fe¢i a komunikacnich dovednosti

- ufednikli magistratu vice nez tficet klientti, ihned
po zahajeni provozu centra se dostavily
do stfediska informacnich sluzeb magistratu tii
skupiny uzivatelii sluzeb Ceské unie neslysicich,
které zaméstnanci informovali o provozu a
moznostech centra. O této nové sluzbé
handicapovanym byla informovana S$iroka
vetejnost médii, informace poskytuje magistrat
téz pomoci informacnich letacki. Seznamit se
s provozem on-line centra projevila zijem tézZ
specialni skola.

Prace s videotelefonem pri prekladu do znakové reci

Handicapovani si vSak ze vSeho nejvice ceni komunikacni snahy ufedniki hovofit s nimi
ve znakové feci. Neslysici dnes pfichazeji na urad s vétsi divérou i sebevédomim. Absolventi
kurzi znakova te¢ jiz bézn€¢ komunikuji s neslySicimi na odboru vnitinich véci, odboru
financi a rozpoCtu pii vyfizovani zalezitosti domovniho odpadu, na odboru kultury pfi
zajistovani dotacnich prispévkii mésta na jejich rGzné programy, ale také na odboru
socialnich véci a zdravotnictvi magistratu, kde je frekvence styku s neslySicimi obcany
mnohem vys$i a zdkladni komunikace znakovou fe¢i vhodna a velmi potiebna.
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Rok a pul dlouha realizace projektu dalsiho vzdélavani zaméstnanci mésta byla na podzim
roku 2007 ukoncena zavére¢nou konferenci, jejiz soucast tvorily ukazky dovednosti ufednikli
dohovotit se znakovou fe¢i. Vysledky ukdzky byly zcela presvedcivé.

Znatny podil na tom, Ze ufednici statutarniho mésta Ostravy jsou motivovani ucit
se znakovou fe¢ a zaroven aktivné pouzivat ziskanou dovednost prakticky pfi vykonu své
profese ma nejen pozornost nadiizenych, ale piedevsim pedagogicky um a piesvédcivost
lektorky znakové feci, ktera tim, ze pochazi z prostfedi handicapu a pfitom nenese zadné jeho
nasledky, dovede svym svéfenkynim tento handicap pftiblizit a zaroven je presveédcit o potiebe
poskytované sluzby pro tuto cilovou skupinu. Vyjadfovana vdécnost ze strany sluchové
postizenych, pocit uzite¢nosti a okamzité praktické aplikovatelnosti této vzdélavaci aktivity
jsou dal$im motivac¢nim Cinitelem, ktery vede ufedniky, bez ohledu na ¢asovou a obsahovou
naroc¢nost, k dal§imu studiu znakové feci.
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SNAHA O NOVOU TVAR MESTA POMOCI METOD KOMUNITNIHO
PLANOVANI A BENCHMARKINGU

Ing. Bohumila Budkova
Méstsky urad Dobiis

Od zmén v roce 1989 prochazi nase spolecnost mnoha zménami a jisté vyvojové trendy
pokracuji do soucasnosti. Zijeme v ob&anské spolecnosti, kde se na vécech vefejnych mohou
podilet sami obcané, mimo jiné prostfednictvim svych volenych zastupci. Svétovy trend
zapojovani ob&anského sektoru do centra vefejné politiky viak v Ceské republice zatim
nenasel adekvatni odezvu. S timto konstatovanim se mésto Dobfii$ vSak ztotoziovat nechce.
Nejen pii zajiStovani dostupnych a kvalitnich vefejnych sluzeb, ale piedev§im pii snaze
o udrzeni a rozvoj kvality Zivota ve mésté vyuziva a aplikuje stale vice metody komunitniho
planovani a benchmarkingu.
> Komunitni planovani je jedna zmetod pouzivanych piedev§im pro vytvoreni

plénu socidlnich sluzeb. Zakladnim cilem této metody je, aby socialni sluzby byly takové,
jaké si je obcané urcité komunity (obce, mésta, kraje) pieji, aby byly dostupné a efektivni.
To znamena, Ze jejich pocet a druh poskytovanych sluzeb bude odpovidat potiebam obcanti.
Komunitni planovani mizeme oznacit jako aktivni usili obce o dlouhodobé a priubézné
zapojovani vetejnosti do fizeni zaleZitosti této obce. Posledni véta vice méné vysvétluje
podstatu naSeho piispévku. ZkuSenosti z realizace projektu ,,Cesta ke komunitnimu planu
socidlnich sluzeb na Dobfissku® jsme se rozhodli pouzit i pro zmapovani probléml a
moznosti dal§iho rozvoje mésta.

> Staré ceské prislovi, fika ze ,,vic hlav, vi vice®. Metoda benchmarking je
zaloZena na méfeni vykonu organizace, sdileni zkuSenosti a pfikladl nejlepsi praxe. Jedna se
0 vzajemné srovnhavani s cilem zvySovani vykonu, kvality a uceni se jeden od druhého.
K dalsi praci s poznatky o potfebach mésta podle vystupi ziskanych od obcanti se nabizi
vyuziti sedmi krokti benchmarkingového cyklu. Mésto k vyuzivani maximalniho mnozstvi
moznych postiehil pro kvalitni chod mésta, spokojenost ob¢anil, aktivizaci déni ve mésté a
rozumné hospodateni v budoucnu hodla vedle vystupti zrealizovaného projektu CAF a
zkuSenosti dalSich mést, zapojenych do Benchmarkingové iniciativy 2005 stavét také na
vysledcich anket od ob¢ant, ¢i informacich a podnétech ziskanych pii setkdnich zastupct
meésta s obCany. Vyhodnocenim téchto dat ma mésto vétsi Sanci najit své silné a uvédomit si
své slabé stranky 1 hledat moznosti a cesty pro ptipadna zlepSeni. Domnivam se, zZe tudy vede
cesta k uspokojovani potfeb obCanl a k udrzitelnému rozvoji mésta i regionu pii dodrzeni
principt hospodarnosti, vykonnosti a efektivnosti.

Dobiis, jako pfirozené jadro regionu, se snazi poskytnout oporu a zizemi celé spadové
oblasti, a to nejen v oblasti jiz zminéného komunitniho planovani, nybrz i v ostatnich
regionalnich zaleZitostech. Na DobfiSsku probiha soubézné a pii castecné koordinaci nékolik
aktivit. Nejstar$i aktivitou je zaloZeni Svazku obci DobriSsko - Novokninsko a nové
1 Mistni akéni skupina Brdy — Vltava, ktera piisobi v regionu ORP Dobfi§ a v péti obcich
v regionu Slapské oblasti. Tato skupina nyni zpracovava Strategii rozvoje regionu, jejiz
hlavnim zdmérem je spolecné zasobovani pitnou vodou z oblasti feky Vltavy. DalSim
projektem podporovanym z Evropské unie a rozpoétu CR je projekt komunitniho plinu
socialnich sluZzeb, ktery ma stejn¢ jako svazek obci a MAS celoregionalni plsobnost.
Po celém okoli iniciovalo mésto Dobfis anketu ,,DobriSské namésti v novém*. Jako reakci
na vystupy ankety zahgjilo setkdvani s vefejnosti pod nazvem ,,Pojd’me tvorit spole¢né*,
na které byli zvani vSichni obané Dobfise, ale také ob&ané ze sousednich obci, jelikoz i na né
mohou mit aktivity mésta vliv. Jsou vyuzivany i vystupy z aktivit, které¢ byly nastartovany
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za minul¢ho volebniho obdobi: zavedeni a aplikace metody CAF a zapojeni se
do Benchmarkingové iniciativy 2005. Nakonec vyc¢tu tvlrCich aktivit jest€¢ zminim
prohlubujici seminaf na téma ,,Moznosti ¢erpani dotaci z ROP St¥edni Cechy*, ktery poiadal
ve spolupraci s méstem pro uzemi celého regionu Utad Regionalni rady regionu NUTS II
Stiedni Cechy a podporu ¢&innosti neziskovych organizaci zabyvajicich se socialnimi,
sportovnimi ¢i okraSlovacimi a spolecenskymi aktivitami.

Jak jiz bylo uvedeno pod heslem ,, Pojdme tvorit spolecné” se na Dobfisi rozjela nova éra
spoluprace. Radnice nabizi obCaniim spolupraci pii rozvojovych planech mésta. Soubézné
s timto projektem se nejen na Dobfisi, ale v celém regionu Dobfisska realizuje projekt ,,Cesta
ke komunitnimu planu socialnich sluzeb na Dobfissku®, ktery je také zalozen na spolupraci
s vefejnosti. Co tyto projekty méstu a regionu piindseji a jak spoluprace, nejen s obCany,
probiha? Co piedchdzelo, co je zapotiebi a co se od spoluprace ocekava do budoucna?

V ramci regionalni spoluprace se jedna predev§im o myslenku zalozenou na principech
vzajemné pomoci a vlozeni rozdilnych znalosti jednotlivet do spole¢ného projektu. Vice lidi
vic zmize a nikdo neumi vSe. Dal§im nemalym argumentem je oblast ¢erpani finan¢nich
prostfedkti, kde malé obce byvaji znevyhodiovany a naopak projekty bez vazeb na okoli
nebyvaji kvalitnim feSenim. Diky vzajemné komunikaci a spolupraci neztraceji obce ani dil¢i
organizace svoji nezavislost, naopak maji moznost ziskat zajimavé informace od svych
kolegti, poucit se, inspirovat a pfi trose vytrvalosti 1 t€zit na poli ekonomickém ze spolecné
spoluprace. Regionalni spoluprace zde funguje na dvou urovnich. Tou prvni je jiz zminéné
spoleCenstvi obci a tou druhou je komunitni plan socidlnich sluzeb. Zatimco spolecenstvi obci
se potyka snedivérou casti starostd a s horlivosti té druhé ¢asti, ¢imZ je ohroZena jeho
¢innost, md Komunitni plan socialnich sluzeb (KPSS) o néco lepsi zdzemi predevSim proto,
ze ziskal na svou ¢innost (financovani zazemi) finan¢ni prostfedky z Evropské unie. Zastupci
meésta Dobrise citi jako divod pro navazani otevienéjsi diskuze zkvalitnéni spoluprace
s obCany, lepS§i pochopeni jejich ptéani, zkvalitnéni sluzeb i1 rozvojovych projekti a takeé
v pfiblizeni prace zastupcl mésta a tfadu obcantim.

Praktické zkuSenosti v ramci piispévku lze dolozit nékolika jiz realizovanymi ¢i probihajicimi
projekty, které utvrdily vedeni mésta o spravnosti rozhodnuti dlouhodob¢ a cilené zapojovat
vefejnost do diskuze o aktualnich problémech. Vetejnosti nejsou mysleni pouze obcané, ale
1 zajmové a neziskové organizace, Skoly a podnikatelské subjekty plisobici na tizemi mésta
1 regionu.

Pocatkem loniského roku probé¢hla rozsahla a ispésna anketa ,,Dobfisské namésti v novém®,
jejimz cilem bylo ziskdni informaci o tom, zda obcané citi potfebu zmény namésti a jaké
zmény ocekavaji, ptipadné jaké funkce namésti uptednostnuji (doprava, setkdvani, zelen,
obchody, parkovani, trzist¢ a pod). Pro zjisténi zajmu obyvatel o konkrétni funkce nameésti
jsme vyuzili moznosti sestaveni potradi. Kazdy obc¢an tak sdim musel zvazit, zda je pro n¢ho
dilezit&jsi dopravni nebo napiiklad relaxa¢ni funkce namésti. Setieni se zcastnilo pies tisic
respondentll. Vzhledem k velikosti mésta (8 045 obyvatel) je to necekany uspéch. K tomu je
nutno pfipocitat jest€ nazory student 23 t¥id dvou zakladnich Skol a gymnazia, které byly
ziskany prostrednictvim fizenych rozhovorti a mentalnich map. Vysledky ankety byly, kromé
zkuSenosti  dalSich mést, pouzity jako jeden =z dllezitych parametrii podminek
pro urbanisticko-architektonickou soutéz o navrh budouci podoby ndmésti.

Dalsi zajimavou akci jsou setkani zastupci mésta, ufadu a dalSich souvisejicich slozek
s vefejnosti pod nazvem ,,Pojd'me tvofit spolecné”. Prvni ztéchto velkych setkdni bylo
rozdéleno na dvé &asti, pficemZ nejprve se jednalo prezentaci poskytovanych socidlnich
sluzeb a volnocasovych aktivit v regionu Dobiisska. Nasledné¢ byla diskuze zaméiena

vV

na oblasti tykajici se o budoucnosti mésta DobfiSe s tématickymi okruhy: zasobovani vodou,
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pfestavba namésti, doprava, bezpe¢nost. Na zéklad€¢ zajmu a reakci obCanli se v mésici fijnu
uskutecnilo dalsi setkani, vénované tématiim: odpady a Zivotni prostiedi, détska hristé a volny
Cas a bezpecnost ve méste. I kdyz zajem vetejnosti nebyl velky, jiz pfi prvnim ¢ervnovém
setkani byl ucel akce splnén. Na misto piivodné zvazovaného rozdéleni obcanii podle jejich
zdjmu do ,,pracovnich skupin® si sami obcané zvolili moznost diskutovat spolecné. CoZz
vzhledem k cca 40 obcantim, ktefi se na setkani sesli, 1ze hodnotit jako dobrou volbu. Ohlas
obcant byl i tak velice pozitivni, diskuze m¢la jasnou formu i spad. Celou akci vedla odborna
mediatorka - osoba, ktera ma za ukol nezéavisle vést diskuzi tak, aby bylo dosazeno
potiebného cile v potiebném case a pii spokojenosti nejlépe vSech zucastnénych. Coz,
zejména pokud se objevi emoce mezi diskutujicimi stranami, neni snadné. Bez zkuSené
mediatorky by jisté cela akce ztratila na hodnoté. V obdobném duchu, avsak jiz za vyssi ucasti
obcanti, probéhlo 1 druhé, fijnové setkani. Starosta mésta zde piedstavil novou koncepci prace
méstské policie, snazvem ,SPOLECNA CESTA K BEZPECIi“. Je to zpisob prace
zalozeny na spolupraci mezi méstskou policii, samospravou a ob¢any. Vychazi ze znalosti
prostiedi, ve kterém se méstsky policista pohybuje a z oteviené komunikace mezi vSemi
témito skupinami.

I na rok 2008 jsou planovana obdobna setkdni. Malou zménou bude jejich umisténi — vedeni
mésta nechce ,,lakat™ obCany na tradicni misto do kulturniho domu, ale planuje tato setkani
v riznych lokalitdch mésta, napt. v zahradni restauraci.

Projekt ,,Cesta ke komunitnimu planu socialnich sluZeb na Dobrissku® vyvolala skupina
neziskovych organizaci. Mésto Dobfi§ poskytlo celému projektu zazemi. Vzhledem k tomu,
ze takovy projekt je pfedevs§im inovativni, ma pevné dané cile, ale s mnoha neznamymi, je
diskuze nad jednotlivymi kroky velice dalezita. DoporuCujeme proto vSem, ktefi by méli
zdjem o podobny typ projektu (projekt zaloZzeny na inovacich, komunikaci se Sirokou
vefejnosti a organizacemi) nelimitovat se pouze jednou viidéi osobou. Diskuze a komunikace
1 mezi koordindtory pomaha ke kvalité, napaditosti i snizeni rizik ze Spatnych rozhodnuti.
V projektu KPSS se pravidelné setkdvaji zastupci NNO a dalSich poskytovateli sluzeb,
zastupci mésta, zdjemci z fad vetfejnosti a koordinatofi projektu, kteti spole¢nymi silami
vytvareji zakladni strukturu potieb, potencidlii i rizik socidlnich a dopliikovych sluzeb.
Setkani se poradaji ve tfech samostatnych pracovnich skupindch — ,,Déti, mladez, rodina®,
»Seniofi a ,,Zdravotné postizeni®. V prib¢hu projektu se od skupiny ,,Zdravotné postizeni‘
odloucila problematika osob postizenych socidlni exkluzi (vyloucenim), ktera se nyni fesi
samostatné a dil¢i ¢asti byly pfifazeny do jinych skupin. Pfikladem muze byt problematika
drogové zavislosti, ktera se nyni stala soucasti skupiny ,,Déti, mladez, rodina®“. Jiz na prvnich
setkanich vysla najevo dillezitost prevence, a to zejména pro mladdeZz, osoby ohrozené socialni
exkluzi a osoby v pfeddichodovém véku. Zaroven s prevenci se ukazala dilezitost kvalitni
informovanosti. Po téchto pomérné jednoznacnych zavérech se rozsifila skupina
poskytovateli také o spolky a sdruzeni zabyvajici se napiiklad sportovni c¢innosti,
vzdelavanim nebo ekologicko spolecenskou ¢innosti. Tyto oblasti nevyplyvaji ptimo z naplné
komunitniho planu socidlnich sluzeb ani ze zdkona, jsou pravé pro jejich preventivni
dilezitost brany za nedilnou soucast prace, i kdyz tim pfinaSeni praci nad ramec rozsahu
projektu. Soucasti ¢innosti koordinatorti je i snaha o vhodnou a dostupnou formu zvySovani
informovanosti ob¢anti o socidlnich i volno¢asovych aktivitdch v regionu.

V soucasnosti je pred dokoncenim brozura poskytovatell sluzeb, probéhlo informacni setkani
s vefejnosti a v prubehu celého projektu se pravideln¢ konaji pracovni schiizky skupin,
na které je vetejnost také zvana. Stejn¢ diilezité je také plosna propagace projektu, aby si lidé
uvédomili, Ze maji moznost svym nazorem a spolupraci néco zménit. Bez z4jmu vefejnosti a
znalosti jejich ndzort je jakdkoliv snaha o ,,komunitni pldnovéani* zbytecna.
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Ptinasi toto usili své ,,ovoce*? Jiz ano! Na zdklad¢ velkého zajmu NNO i poptavky obcant
mésto zafadilo mezi své priority rekonstrukci brownfieldu - budovy byvalého kina
na komunitni a vzdélavaci centrum s knihovnou. Podnétné vystupy a informace jsou ziskané
od predstavitell spadovych obci. Kromé témat tykajicich se KPSS (socialni a doplikové
sluzby ptisobici na uzemi obce, a to bez ohledu na zfizovatele) jsou diskutovana témata jako
je potieba zvySovani bezpednosti obci a chatovych oblasti, problémy udrzitelnosti MS a ZS,
potieba domova diichodcii ¢i moznosti nahradniho bydleni v ptipad€ necekané katastrofy.

Jiz prvni etapa komunitniho planu pfinesla v regionu patrné zvySeni spoluprace jednotlivych
organizaci. VétSina zadstupcl organizaci se na pracovnich skupinach setkala poprvé, nebo
mela Sanci poprvé se blize seznamit s ostatnimi, pfestoze jejich ¢innosti se dopliuji, ¢i se
dokonce prekryvaji. Jejich soucinnost je pro budoucnost kvalitnich sluzeb v jakékoliv oblasti
dulezita. A problémy? Objevily se zejména pii oslovovani lidi a v jejich presvédCovani, ze
jejich slovo ma vyznam a jejich nazor je dulezity. Vetejnost se setkani ucastni zatim spiSe jen
sporadicky, pfestoze se snazime o maximaln¢ Siroké pole plisobnosti i podavani informaci.

Je vSeobecné znadmo, Ze se lidé o zvolend témata zajimaji a jsou Castym namétem jejich
,hevefejné™ diskuze. Protoze se jedna o pocatek dlouhodobého procesu-navdzani piimého
kontaktu zastupci mésta s obCany, je zapotiebi trpelivosti a stalé snahy. Kladnou zkuSenosti
pfi kontaktu s obCany a potvrzenim néastupu na sprdvnou cestu byla vysokd ucast v jiz
probéhlych anketach.

Nazor vefejnosti ziskany ve spravny okamzik je totiz velmi cenny, diky v€asnému rozpoznani
potieb ¢i nezdjmu obyvatel je mozné pifedejit nesnazim, kter¢ by mohly vzniknout b&hem
ptipravy projektu, jeho realizace, pfipadné pfi zpusténi provozu. Nézor vefejnosti, ktery ptijde
az ve fazi vystavby, ptipadné jeji ptipravy, byva predevSim investorim na obtiz. Riznymi
zpusoby protestil a odvolani je mozné prodlouzit dobu vystavby i o n¢kolik mésict, a tim
vyrazn¢ zvysit naklady na vystavbu. Problémem se mohou také stat i nesouhlasné akce
obcanti znepiijemnujici vlastni provoz.

Dulezitost zapojovacich procesii je namifena na obdobi pfedptipravy a piipravy projekti, kdy
je vefejnost pfizvana jiz k rozhodovani o typu projektu a posléze k prvnim navrhiam.
Pfedchazi se tim pravé vySe jmenovanému ,mafeni sadou odvolavacich procest a
podobnych metod. Cely proces je ¢asto pro investora i z finan¢niho a ¢asového hlediska méné
narocny.

Clovék, ktery se podili na vytvaieni jakéhokoliv dila, se s kone¢nym projektem snaze ztotozni
a najde si k nému cestu. Lidské hrdost a touha byt soucasti néceho je tak velka, Ze projekty
vytvorené pii zralé diskuzi s obCany jsou dobie vnimany, maji dlouhodobou prosperitu a diky
faktu, ze si jich lidé vazi pravé kvili moZznosti spolupodileni, nedochézi tak k castému
opovrhovani, ¢i dokonce vandalismu.

Slaba mista zapojovani verejnosti

Problém je i na strané vetejnosti, jeZ neni zvykld komunikovat ¢i spolurozhodovat o vécech,
které se ji ptimo dotykaji. Rozmanitost a mnozstvi riznych metod pii zapojovani vefejnosti,
umoziuji snadnou kombinaci podle potifeby konkrétni situace ¢i zaméru. Je vSak vhodné
dodrzovat postup libovolného modelu. Kazdy z modeli mé ovéteny postup, ve kterém se
odrazily ptfedchozi pozitivni i negativni zkuSenosti.

Pii snaze zapojit vefejnost do procesu rozhodovani na jakékoliv urovni, je dilezité si
uvédomit, ze tim vstupujeme do zivota jinych lidi. Oslovena vetejnost nesmi byt zklamana, a
to by si mél uvédomit kazdy, kdo vetejnost oslovuje a ocekava od ni spolupréci. Je velmi
t&7ké ziskat si ptizen lidi, za¢it s nimi komunikovat a dokonce mit jejich divéru. Casto jsou
takova sezeni (zvlasté prvni a druhé setkani) doprovazena vinou nedaveéry, nevole vyjadrit
svlj nazor a ,,neukaznénosti* pfi moderované diskuzi. Pokud jsou tyto vazby pferuSeny a
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projekt z jakéhokoliv diivodu nepokracuje dal, citi se lidé podvedeni, odvrzeni a kdokoliv by
chtél témto lidem v budoucnu pomoci, ¢i si zadal jejich ndzor, bude mit situaci velmi
ztizenou. Nasledky takového neuspéchu pak nejsou znamy pouze v dané lokalité. Kazdy si
musi byt védom, ze projekt je uspésny pouze tehdy, pokud misto (komunita, objekt, apod.),
funguje stejné¢ dobfe béhem jeho zrozeni, jako i po odchodu koordinatora, vyprSeni grantu,
konce volebniho obdobi apod.

Druhym dulezitym aspektem je skute¢na odezva na proces zapojovani od mistniho Gradu
pfipadné jinych instituci a sponzorti. Pokud zadavatel ¢i inicidtor béhem procesu
(ve kterékoliv fazi) prestane projekt podporovat (nemusi se jednat o finan¢ni podporu), ztraci
projekt vyznam a lidé vidi, ze jejich snaZeni pfislo vnive¢. Pfikladem muze byt zapojeni lidi
do tvorby vetejného prostranstvi, kdy napiiklad obcané svou spolupraci a diskuzi vytvori
navrh, ktery by jim vyhovoval a naproti tomu obec postavi navrh architekta, ktery
s pozadavky lidi nekoresponduje. Problémem je vynechani téch, jichz se problém nejvice tyka.
Lidé jsou chytii, vyciti okamzité nepravdu, podvadéni ¢i obchazeni pravidel. Jsou lepsimi
znalci mista nez kdokoliv jiny, maji vSak problém chapat souvislosti za hranici jejich profesni
a zivotni zkuSenosti - zednik nechape potifeby automechanika, urbanista nechape potieby
podnikatele - a jest¢ mén¢ lidi chape systém financovani a souvisejici administrativy. I proto
je velmi dulezité a zaroven problematické oslovovani lidi. Zejména chceme-li opravdu oslovit
kazdého bez rozdilu pohlavi, véku, vzdélani i zajmti. Hlavni soustfedéni by se m¢lo vztahovat
na tzv. ,,space” tedy osoby, které nejsou samostatné¢ aktivni. Ti ostatni si informace najdou
snaze.

Problémem je Casto podceniovany nazev akce, ¢i formulace diivodu setkani. Lidé jsou prvnim
dojmem velmi ovlivnéni a nevhodné pojmenovani miize stat cenné minuty vysvétlovani,
ztratu pozornosti oslovovaného a fadu neoslovenych obcand.

Dulezité je 1 naasovani celé akce — ro¢ni obdobi, mésic, den v tydnu, hodina, délka trvani a
vybér mista prezentace — umisténi, velikost, usporadani, akustika, technické vybaveni...

Jak komunitni planovani tak i benchmarking ve svych principech napliuji mySlenku
zalozenou na principech vzdjemné pomoci a vloZeni rozdilnych znalosti i potieb
do spole¢ného projektu. Diky vzajemné komunikaci a spolupraci neztraceji obce ani
jednotlivei svoji nezavislost, naopak maji moznost ziskat zajimavé informace od svych
kolegli, poucit se, inspirovat ale i tézit za spolecné spoluprace. Mésto Dobfii§ chce
prostfednictvim otevienéjsi diskuze zkvalitnit spolupraci s obCany, 1épe pochopit jejich prani
a priblizit praci mésta a Ufadu obCanim. I pfes ,,batoleci problémy, jimiZ mam na mysli
predevsim oslovovani lidi a presvédCovani, ze jejich slovo ma vyznam a ze jejich nazor je
dilezity, je tteba mit trpelivost a vytrvat v zapocaté cesté.

Prameny:

Ceska republika 2003: deset let udrzitelného ? rozvoje; UK Praha, Centrum pro otizky
zivotniho prostiedi, Praha 2003

Veiejna sprava v Ceské republice, MV, Praha 2005

D.Smréinova, Udrzitelny management venkovskych sidel v CR, CVUT 2007
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BEZ AKTIVNIHO PRISTUPU K TRHU PRACE SE VYSLEDKY
NEDOSTAVI

Ing. Jan Marek
Utad prace ve VySkové

Je naprosto evidentni, Ze momentalni vyvoj situace na trhu prace v CR musi byt ve vétsi mite
reflektovan statnimi institucemi, kraji a obcemi, vzdélavaci soustavou, nicméné rovnéz také
i samotnymi zaméstnavateli. Nemtzeme pfitom odhlizet od globalnich procesti (demo-
graficky vyvoj v¢. starnuti populace, odliv a pfiliv mozki, rychle vznikajici ale i rychle
zanikajici profese, rychlé zastaravani disponibilnich védomosti atd.). Vyvoj na trhu prace je
prosté nutné vidét v poméerné Sirokych souvislostech a neni mozné najit jednoduché a navzdy
platna fe$eni problémil. Stavajici vyvoj v CR se blizi k hranici pfirozené miry nezamést-
nanosti. Na tom se bezesporu podileji tfi klasické faktory: demografické zmeény, viadni
politika a strukturalni zmeny.

V soucasné dob¢ jsme bezesporu v situaci, ze se prakticky vcelé EU, tudiz i v Ceské
ekonomice, za¢ina prikazné projevovat nedostatek kvalifikované pracovni sily, zejména pak
v femesinych profesich. Velmi dilezitou roli zde hraje faktor demograficky. Ceskou
republiku ¢eka v pristich letech dalsi pokles populace ve véku 15-19 let. Velikost popula¢niho
ro¢niku, nastupujiciho na stfedni Skoly (v€. vyuénich oborh), kterd se v soucasné dobé
pohybuje kolem 125 000-130 000 déti, klesne na primérnych 100 000 déti, v roce 2010
dokonce na cca 90 000 déti. Stabilizace by méla nastat az po roce 2012. Ministerstvo Skolstvi
uvadi, ze mezi roky 2008 a 2009 poklesne pocet absolventi zékladnich Skol o cca 14 000,
nasledujici rok ubude dalsich 11 000 déti. Pokud se nezméni stavajici vzdélavaci politika, vice
nez tfi ¢tvrtiny mladych lidi budou v nejblizsich letech ziskavat maturitu, po roce 2015
dokonce jesté¢ vétsi procento mladé populace. Takovyto vyvoj se nejvice promitne
na ucilistich a bude zejména na zfizovatelich skol (zejména kraje), jak si z tohoto pohledu
ovlivni trh prace ve svém tzemi.

Dalsim klasickym faktorem jsou strukturdlni zmény. Struktura zaméstnanosti se v Ceské
republice po roce 1989 zacala vyrazné ménit a ptiblizovat se proporcim, které jsou obvyklé
ve vyspélych zapadoevropskych ekonomikich. Lze ocekavat, 7e za¢lenéni CR mezi
pramysloveé vyspélé zemé Evropy povede i k postupnému piiblizeni se obdobné struktuie
zaméstnanosti z pohledu struktury (primarni, sekundarni a tercialni sektor). Specifika
mistniho trhu prace se zacala v devadesatych letech vyrazné stirat a po naSem vstupu do EU
jiz zalinaji nabyvat stidle men$iho vyznamu. To ve svém dusledku vede ke zméndm
ve struktufe zaméstnanosti podle odvétvi a k pfelévani pracovnich sil mezi sektory.
Do budoucna lze v Ceské republice realné oekavat nasledujici trendy v zaméstnanosti:

Primarni sektor (zeméd¢€lstvi a dobyvani surovin): bude zaméstnavat vyrazné¢ méné osob,
tudiz bude provazen pokracujicim poklesem zaméstnanosti

Sekundarni sektor: budou pokracovat zmény v jednotlivych primyslovych odvétvich, napf.
utlumovani kozedélného primyslu, standardniho textilnitho primyslu, vyroby kovi;
na druhou stranu porostou vyroby s vysokou piidanou hodnotou a s vyuzitim Spickovych
technologii. V sekundarnim sektoru prozatim pretrvavd prezaméstnanost, dand jednak
zdédénou deformovanou strukturou zaméstnanosti, jednak stale nizkou produktivitou prace.
Vysokou zaméstnanost v primyslu ovliviiuje 1 soubéh rozvoje modernich primyslovych
podnikidl, vyvolany ve zna¢né mife vyhodnosti pro zahrani¢ni investory a pietrvavajici
existenci nasich podnikt s tradi¢ni vyrobou, konkurenceschopnych na zéklad¢ levné pracovni
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sily a existujici primyslové zakladny. I kdyz tyto podniky pfispivaji k udrzeni ptijatelné miry
zamé&stnanosti, z dlouhodobého hlediska nelze povazovat tak vysoky podil pracovniki
v primyslu za trvale udrzitelny.

Terciarni sektor — sluzby: je oblasti, ktera se bude vice rozvijet a ve svém dusledku bude
generovat vyrazné vEtsi podil zaméstnanych. Dlivodné 1ze ocekavat, ze zdrojem pracovni sily
budou primarni a predevsim sekundarni sektor.

Tretim z citovanych faktort je tzv. vladni politika. Vime, ze v Evropské unii existuje vice ¢i
méné uspésny lisabonsky proces, ze existuji také navazujici ndrodni politiky jednotlivych
&lenskych stath EU. V ramci CR jakozto &lenského statu EU existuje tzv. statni politika
zaméstnanosti. Jejim cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti.
Plnou zaméstnanost je tieba chéapat nikoliv jako 100% zaméstnanost socialistického typu, ale
jako samuelssonovskou ,,pfirozenou miru nezamestnanosti. Statni politika zaméstnanosti je
dale definovana § 2 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (dale ,,ZoZ‘) a obsahuje
12 zakladnich ustanoveni o tom, co_zejména zahrnuje.

§ 2 Statni politika zaméstnanosti
(1) Statni politika zaméstnanosti v Ceské republice zahrnuje zejména

a) zabezpecovani prava na zamestnani,

b) sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prdce, zpracovavani prognoz a koncepcit
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojii na useku trhu prdce, programii a projektil
pro pracovni uplatneéni fyzickych osob,

¢) koordinaci opatreni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju na useku trhu prace
vsouladu s evropskou strategii zaméstnanosti a podminkami pro Ccerpdani pomoci
z Evropského socialniho fondu,

d) tvorbu a koordinaci jednotlivych programii a opatieni k zajisténi priorit v oblasti
zamestnanosti a rozvoje lidskych zdrojii na useku trhu prdce,

e) uplatnovani aktivni politiky zaméstnanosti,

f) tvorbu a zapojeni do mezinarodnich programii souvisejicich s rozvojem zaméstnanosti a
lidskych zdrojii na useku trhu prace,

g) hospodareni s prostiredky na politiku zaméstnanosti,

h) poskytovani informacnich, poradenskych a zprostredkovatelskych sluzeb na trhu prace,

i) poskytovani podpory v nezamestnanosti a podpory pri rekvalifikaci,

J) opatieni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami, s osobami bez ohledu
na jejich rasovy a etnicky puvod, s osobami se zdravotnim postizenim a s dalsimi skupinami
osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde o pristup k zaméstnani,
rekvalifikaci, pripravu k praci a ke specializovanym rekvalifikacnim kurzum, a opatieni
pro zaméstnavani téchto osob,

k) opatreni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim a dalsich skupin
fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace,

1) usméritovani zaméstnavani pracovnich sil ze zahranici na vizemi Ceské republiky a z vizemi
Ceské republiky do zahranici.

Uvedeny zakon o zaméstnanosti dale konstatuje, ze ,, ...stdtni politiku zaméstnanosti vytvari
stat a podileji se na ni dalsi subjekty cinné na trhu prdce, zejména zamestnavatelé a odborové
organizace; pri provadeni statni politiky zaméstnanosti spolupracuje stat s dalSimi subjekty
cinnymi na trhu prdce, zejména s uzemnimi samospravnymi celky, profesnimi organizacemi,
sdruzenimi osob se zdravotnim postizenim a organizacemi zaméstnavatelii... *
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Z dikce zékona je tedy zfejmé, Ze se jedna o rozsahly a slozity proces, do kterého musi byt
zapojena cela fada vyznamnych partnert. Otazkou ovsem je, jak je tento proces ,,zapojeni se*
v praxi realizovan a jak si jednotlivi partneii uvédomuji (a nékdy i vitbec ptipousti) svoji roli.

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice ze zikona vykonavaji
ministerstvo prace a socialnich véci (dale ,,MPSV*) a jednotlivé urady prace.

Uiady price jsou spravnimi tfady a samostatnymi uéetnimi jednotkami. V rdmci své
pusobnosti a ve svém spravnim obvodu vykonavaji pro obcany a dal$i, zejména
zamé&stnavatelské subjekty, komplexni ¢innosti podle zdkona o zaméstnanosti, rozhoduji
o davkach statni socidlni podpory a vykonavaji specializované cinnosti Iékarské
posudkové sluzby. Spravni obvod tGfadu prace je shodny s uizemnim obvodem okresu. Ufady
prace zacaly vznikat v novych porevolu¢nich podminkach postupné od roku 1990 a byly
postaveny jako moderni evropska sluzba zaméstnanosti s vyuzitim nejlepSich zahrani¢nich
zkuSenosti. V roce 2004 ptevzaly ze zakona oblast statni socialni podpory, v poslednim
obdobi pak rovnéz lékatskou posudkovou sluzbu. Vyznamné zmény do jejich Einnosti
pfinesla rovnéz prakticka aplikace nového spravniho fadu. Aktuilné v CR piisobi 77 tiadi
prace.

Jednim z ukoli Ufadid prace pii naplnovani statni politiky zameéstnanosti je sledovani a
vyhodnocovani situace na trhu prace popi. koordinace opatfeni v oblasti zaméstnanosti a
rozvoje lidskych zdroji na tseku trhu prace. Plnéni téchto ukold je podminéno mimo jiné
ziskavanim dostatecného mnozstvi informaci z celé Site trhu prace. K jejich vyznamnym
zdrojim patii informace ziskavané od zaméstnavatell, zejména pak informace o volnych
pracovnich mistech a také informace o zamérech zaméstnavateli do budoucna, protoze
od nich se odviji potieba pracovnich sil. Podle ustanoveni § 34 ZoZ ziskdvd zaméstnavatel
zamestnance v potfebném poctu a struktuie sdm nebo za pomoci ufadu prace (od kterého
muze vyzadovat informace o situaci na trhu prace popi. poradenskou Cinnost pfi vybéru
zameéstnancll) nebo za pomoci agentury prace. Timto ustanovenim je jasn¢ dano pravo
zamestnavatele na urCovani pocetni a kvalifikac¢ni struktury svych zaméstnancli a zaroven
na poskytovani sluzeb pfi vybéru vhodnych zaméstnancli (Gfadem prace nebo agenturou
prace). Jako velmi efektivni pro zameéstnavatele se ukazuje samoobsluzné vyuziti
integrovaného portalu MPSV na adrese http://portal. mpsv.cz. Zde je uzivatelsky komfortni
formou veden pii vypliovani potfebnych tdaji a mize si zde nejen vytvofit vlastni databazi,
ale Cerpat i z databazi dostupnych v¢. databaze zivotopisti osob, hledajicich nové zaméstnani.
Pro efektivni soucinnost zaméstnavatele stfadem prace je velmi dulezité spravné
charakterizovat pracovni misto, uvést o ném veskeré potfebné udaje a spolupracovat s uradem
prace pii jeho obsazovani. Utad prace k tomu vydava vhodnym uchaze¢tim tzv. doporucenku
do zaméstnani. V ni uvedené udaje jsou velmi dilezit¢ a jsou zdsadnimi pravnimi
skuteCnostmi jak pro uchazece o zaméstnani, tak pro ufad prace. Proto je potiebné, aby tzv.
doporuc¢enkam vénovali zaméstnavatelé patficnou pozornost, protoze v konecném dusledku
mohou mit zde uvedené udaje velmi vazné pravni nasledky a slouzit jako diikazni prostiedek.
Zakon o zaméstnanosti tak 1 timto pfisuzuje zaméestnavatelim velmi vaznou roli pfi provadéni
statni politiky zaméstnanosti a v jeji praktické provazanosti do sféry socialni.

Nabidku na trhu prace urady prace sleduji a monitoruji i jinymi dostupnymi zplisoby. Neni
myslitelné efektivné plisobit na trhu prace a nebyt pfitom se zaméstnavateli v kazdodennim
kontaktu. V praxi se pii tomto monitorovani vyuzivaji rizné formy popf. jejich kombinace —
od prostého monitorovani tisku az po cilené akvizi¢ni navstévy odbornikli z Gitadii prace
ve firmach, na Skolach popiipadé na obcich. V tomto je role kazdého zufadl prace
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individualni. Zalezi na konkrétnich podminkdch v daném spravnim obvodu, ale i na tom,
jakou vzéajemnou pozici ma Urad prace viici svym partneriim vybudovanu. Z ,,moci Ufedni* se
véci fesi mnohem hif, nez z pozice vzajemne prospésné a efektivné fungujici partnerské
spoluprace. Legislativné podloZzend kompetence a zni vyplyvajici schopnost ufadli prace
operativné reagovat a operativné piijimat na svou zodpovédnost zasadni opatieni je jednou
z nejeenndjich deviz, kterou ke své ¢innosti na trhu prace v CR maji.

Utad prace ve Vyskové patii k tém, které se hlasi k ndzoru, Ze jeho prioritnim klientem je
zaméstnavatel. To neznamend, Zze nepracujeme dostatecné s uchazeci - pravé naopak! Tam,
kde je to jen trochu mozné, je cilené¢ pfipravujeme na konkrétni mista, vznikajici
u zaméstnavatelll. Bez znalosti potfeb a konkrétnich zamérii zaméstnavateld bychom vsak
o tdchto mistech nevédéli. Ze je tato metoda efektivni a pfinasi uspéch — o tom neni pochyb a
dokazuji to i naSe vysledky v celostatnim méfitku. Musime pro tento Uspéch ale udélat
mnohem vice, nez pouze rozhodovat z kancelate. Jaké zpisoby pouzivame, jakymi formami
pracujeme — o tom blize v prezentaci. Presto alespon zakladni néstin:

a) urady prace maji v principu stejnou organizacni strukturu, vychazejici z centralné
provedené standardizace a nastavené piikazem ministra. Cti vSak zasadu, ze prioritou
je zabezpeceni procesu, teprve poté az jeho organizacni zaClenéni. Tim se ufadim
prace umoznuje efektivné reagovat na mistni odliSnosti, rozdilnou strukturu
pobockoveé sité 1 rozdilné podminky vyplyvajici z geografického charakteru spravniho
obvodu. Toho plné vyuzivame. V podminkach UP Vyskov se nam pro zabezpedovani
mimofadnych tkolt navic velmi osvéd¢ilo vytvareni pruznych pracovnich tymi,
prafezové pro ucely daného ukolu a obsazenych specialisty zriznych utvart.
Po splnéni ukolu tymy svou ¢innost konci. Prakticky se jedna o produktovy pfistup.

b) K ukolim mimotfadného charakteru pfistupujeme na zakladé SirSiho projednani a
konsenzu. Neni mozné se bezhlavé vrhnout do splnéni jakéhokoliv pfani ¢i népadu,
vzdy musime mit na zfeteli zdkladni prioritu, kterou je splnéni naSich zakonnych
povinnosti. Tento pfistup se nam velmi osveéd¢il a ziskané poznatky jsme dokazali
operativn¢ vyuzit v kazdodenni ¢innosti.

¢) Mimotadnou praci navic je tieba ohodnotit. To lze dokazat i v omezenych
rozpoctovych podminkach. Rozhodné nepodceniujeme také moralni stimuly.

Rad bych se konkrétn€ zminil o nékolika vybranych a nadstandardnich aktivitach, do kterych
se nas Urad prace ve Vyskove v poslednich letech zapojil:

1. Pilotni ovéfovani tzv. Individualnich ak¢énich plana (IAP). Tato zahrani¢ni
aktivizaéni metoda byla z podnétu MPSV pilotné¢ zkouSena na 15 ufadech préce,
z nichz pét ji zkouselo na jedné cilové skupin€ nezaméstnanych, dalsich pét na druhé
cilové skuping a teti pétice, ve které byl i na§ UP Vyskov, ovéiovala IAP na obou
cilovych skupindch nezaméstnanych. Dokazali jsme, Ze IAP mize byt vhodnym
nastrojem poradenské praxe, nikoliv pivodné zamysSlenym nastrojem vyhradné
sank¢nim a tento princip se v zdsad¢ promitl 1 do novely zdkona o zaméstnanosti.

2. Projekt PrileZitostna registrovana prace (PRP). V soucinnosti s MPSV, firmou
Sodexho Pass CR a s tifady prace Hodonin a Znojmo jsme ovéfovali, zda k nam lze
implementovat zejména belgické zkuSenosti s tzv. poukazkovymi systémy. Cilem bylo
ovérit, zda tuto ¢innost lze zavést jako novy nastroj aktivni politiky zaméstnanosti
s dopadem na omezeni nelegalni ¢erné prace. Ukazalo se, ze to takto lze pouze
za piedpokladu vysokého zdrojového kryti; nicméné v praxi jsme si ovéfili, Ze velmi
vyznamnym ,,vedlejSim produktem muze byt vyuziti principi PRP pro aktivizaci
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pfijemcti socialnich davek. Aktudlné se touto myslenkou intenzivné zabyva nejen nase
MPSV, ale z4jem projevily i slovenské orgdny zaméstnanosti.

3. Vramci nasi Gcasti v mezindrodnim TWINNING LIGHT PROJECTu se na zakladé
zahrani¢nich zkuSenosti potvrdilo, ze nastavd Cas vdzné se zamyslet nad institutem
tzv. ,,case managementu* —, ptipadového managementu®, ktery aktudln¢ velmi sili
zejména v Némecku (Fallmanagement, struktury ARGE). Jeho zakladni mys$lenkou je
stabilizovat nejprve socialné, az pak pracovné. To maji za tkol tymy specializovanych
pfipadovych managerti, vybavené kompetencemi i hlubokymi znalostmi. Stavajici
struktura nezaméstnanych vytvaii idealni predpoklady k uplatnéni case managementu
také v nasich podminkéch. Spolupracujeme proto na piipraveé projektového feseni.

4. Jednim z nasSich vlastnich produktt, které uspésné ovérujeme v ramci tzv. regionalnich
cilenych programa, je aktivita ,,Podané ruce®“. Jiz druhym rokem na 15 obcich
spolufinancujeme nové pecovatelky pro socialni oblast. Tyto plivodné nezaméstnané
zeny jsou v trvalém pracovnim poméru k obci, zpravidla na zkraceny uvazek,
s piispévkem 8.000 K& mésiéné od naseho UP po dobu az 24 mésict. Prosly
rekvalifikaénim kurzem pro peCovatelku v socidlni oblasti, v letoSnim roce doplnéném
podle zakona 108 (jiz jako zajemkyné o zaméstnani) a velmi uspéSné pomahaji
na obcich starym a pomoc potiebujicim spoluobCanim. Cilem neni nahradit
plnohodnotné socidlni sluzby, ale naopak doplnit tuto cinnost tam, kde neni
k dispozici v potiebném rozsahu. Neni bez zajimavosti, ze tato aktivita byla uspésné
pievzata do fady projektt ESF v ramci celé CR.

5. Nasi specialitou, ve které mame velmi vyznamné vysledky, je naSe interni aktivita,
pracovné nazyvana ,,UFad prace na cestach“. Princip je velmi jednoduchy:
s vyuzitim dikce zakona o zaméstnanosti vyzveme dopisem nezaméstnané z dané
obce, aby se ve stanoveném terminu dostavili na skupinové jednani zpravidla
v zasedaci mistnosti jejich obecniho ufadu, kde bude pfitomen i starosta/starostka
obce. Pracovni tym naseho UP (zpravidla t¥i¢leny) pak shromazdénym prezentuje
aktualni nabidky volnych mist, rekvalifikaci ¢i ucasti v evropskych projektech
zabezpecovanych nasim uradem prace. Do jednani je vtazen i piedstavitel(ka) obce a
svym zpusobem se spoluob¢antim zpovida z toho, jak jim obec miize pomoci. Jednim
z dobrych vysledkli bylo napiiklad zpfistupnéni obecnich internetli zdarma pro ucely
hledani zaméstnani popf. nase na obce pravidelné zasilané piehledy zahajovanych
kurzl v€. evropskych projektii. Z celkovych 78 obci okresu jsme jiz navstivili 53 a
samoziejm¢ v tom budeme pokracovat i nadale. Tato metoda prace s nezaméstnanymi
je ve svém dusledku nesmirné efektivni. Je siln¢ aktivizacni, plisobi také preventivé a
v pfipad¢ nedostaveni se uchazece na kontakt bez vazného divodu vede i k jejich
sankénimu vytfazovani. Obce jsou tim navic velmi siln€ vtazeny do feSeni problému
spoluobcant, o kterych ¢asto ani nemély zdani, Ze jsou v evidenci nezaméstnanych...

6. Velmi dobrym ptikladem spoluprace statni spravy a samospravy v oblasti zjiStovani
potieb trhu prace je tzv. ,,Prizkum zaméstnanosti v Jihomoravském kraji.“ Tento
pruzkum probiha jednou ro¢né na zakladé jednotného dotazniku s pevné dohodnutou
strukturou. Prlizkum v praxi realizuji jednotlivé jthomoravské urady prace ve svych
spravnich obvodech, tzn. Vyskov, Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav,
Hodonin a Znojmo, a to ve spolupraci s krajskym ufadem Jihomoravského kraje.
Velmi cenna je ziskana ¢asova fada — dotaznikové Setfeni bylo provedeno jiz popaté
(polovina roku 2003, nasledn¢é vzdy kultimu roku 2003, 2004, 2005, 2006). Vlastni
vyhodnoceni dotaznik si provadi jednotlivé ufady prace za sviij spravni obvod,
zpracovanim za krajskou urovein je poveéfeno Centrum pro regiondlni rozvoj
Masarykovy university v Brné. Prizkum je zaméfen piedevSim na subjekty
zaméstnavajici vice nez 20 osob; jednotlivé urady prace vSak ¢asto oslovovaly 1 mensi
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zameéstnavatele. K 31.12.2006 bylo osloveno celkem 2 924 zaméstnavatelt s celkem
244 663 zaméstnanci. Celkova reprezentativnost prizkumu za kraj Cinila 46,8 %,
v sektoru prumysl pak 57,1 %. Prizkum je tedy velmi reprezentativni a ma vyraznou
vypovidaci schopnost. Jednotlivé tufady prace na jeho zakladé stanovuji své
kratkodobé strategie a postupy; z extrapolace trendll l1ze vyvozovat kvalifikované
dlouhodobé zaveéry. Obrovskou vyhodou je, ze se po celou dobu pouziva jednotny a
prakticky se neménici dotaznik, ktery je pro firmy akceptovatelny a nezatézuje je
zbytenou a nadstandardni administrativou. Firmy maji rovnéz moZnost svého
vlastniho rozhodnuti, zda souhlasi s vyuzitim poskytnutych tdaji pro ufedni potiebu
Jihomoravského kraje (v nékterych ptipadech souhlas skutecné neudéluji a je to plné
respektovano).

Z uvedenych piikladi je ziejmé, ze Ufad prace ve Vyskové patii k tém, ktefi aktivné hledaji

zpusoby ovlivilovani trhu prace. Jsem piesvédcen, ze tato cesta je spravna a piinasi priukazné
vysledky.
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ZELENE KARTY

Bc. Véaclav Graf
Odbor podnikatelského prostiedi
Ministerstvo primyslu a obchodu

Projekt ,,Zelené karty®, které vznika ve spolupraci tii ministerstev — Ministerstva primyslu a
obchodu, Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva vnitra, byl jiz schvalen vladou
na jejim zasedani dne 22. fijna 2007. Projekt je zamétfen na kvalifikované cizince z tzv. tfetich
zemi — ob¢anu ze zemi mimo EU a EHS. Projekt reaguje na aktualni situaci na trhu prace.
Ceska republika se potyka s nedostatkem kvalifikované pracovni sily a tento projekt by mél
nastalou situaci ¢aste¢né fesit.

Imigra¢ni politika CR a zaméstnavani cizince se v Ceské republice primarné ¥idi Zakonem
o pobytu cizincti na tizemi CR a Zakonem o zaméstnanosti, které budou novelizovany
v souvislosti s timto projektem.

V soucasné chvili musi cizinec, ktery zad4 o praci v CR, ziskat dva rizné doklady — povoleni
k zaméstnavani a povoleni k pobytu. Navrhovana Gprava by zménila sou€asnou praxi a zelena
karta by méla charakter dudlniho dokladu, ktery by zahrnoval povoleni k zaméstnavani a
povoleni k pobytu na tizemi Ceské republiky na dobu nejdéle 3 let.

Snahou celého projektu je piinést liberalngjsi piistupy do imigraéni politiky CR.
zucCastnénych organt statni spravy.

Pti zpracovani projektu ,,Zelené karty* bylo vyuzito zkuSenosti z obdobnych projektt
v zahrani¢i.
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PROJEKT ROTACE ZAMESTNANCU

Ing. Jiti Hofanek
Méstsky tiad Vodiany

Pro¢ rotace tGrednikii?

Podstatou feSeni je kratkodobd recipro¢ni vyména zameéstnancti zafazenych do rtiznych
meéstskych Uradli na stejné pracovni pozice. Jde o bézny manazersky postup pouzivany
v komer¢ni sféfe. Divodem pro aplikaci tohoto postupu byla potfeba vymény zkuSenosti
na uradech obci s rozsifenou puisobnosti. Cilem bylo nejen inspirovat se poznatky z dobré
praxe, ale i poucit se z piipadnych chyb a nezdarta pii vykonu vetejné spravy (worst practice).
Jednim z diivodi byla také snaha zpestfit a rozsifit netradicni formou Skolu moznosti pfi
aplikaci modelu CAF (ma vztah k subkriteriim modelu CAF 3.2., 3.3, 5.3.,7.2.). Soucasn¢
pfedstavuje naznak ptrechodu od benchmarkingu (oba ufady jsou zapojeny do bench-
markingové iniciativy) k benchlearningu, tedy k inspirovani a uceni se navzajem.

Jaké jsou prekazky?

V prvni fadé¢ jsou to piekazky pravni - pro vykon spravnich ¢innosti je zejména pro vykon
statni spravy nutnd specidlni kvalifikace (naptiklad zkouSka zvlastni odborné zpiisobilosti,
specializovana Skoleni o obsluze registrti apod.) a proto neni mozné hlavné u mensich trada
udélat rotaci uvnité ufadu. Ufednik stavebniho ufadu prosté nemiize provadét zapisy
do matri¢ni knihy. Tim se vyrazn€ zuzuje prostor pro aplikaci tohoto postupu oproti vyrobni
sféte, kde napiiklad skladnik muze dé€lat po zauceni praci pokladni a opacn€. Ale i rotace
mezi dvéma zaméstnavateli ma sva uskali. Rotujici zaméstnanec nemtize na druhém uradé
provadét spravni ¢innosti ,,naostro®, protoze nema postaveni opravnéné uredni osoby a neni
vazan vnitinimi normami jiného zaméstnavatele.

Dalsi skupina pfekazek ma charakter organizaéni. Nelze kviili provadéni rotace zavfit Gfad,
vSe se musi uskutecnit za provozu. Je tifeba se také vypotadat s odliSnou organizacni
strukturou zapojenych tradi.

Posledni okruh jsou prekazky persondlni, které reprezentuji predevSim obavy zaméstnanct
ze zapojeni do neznamé aktivity a strach z pfipadného zptisnéni ,,vykonovych norem®.

Vlastni rotace

Rotace zaméstnanci probehla na méstskych uradech Pisek a Strakonice. Jako hlavni
zainteresované strany byli vnimani zaméstnanci zafazeni do obou méstskych uradi. Jejich
vybér byl proveden tak, aby pokud mozno prifezoveé pokryl co nejsirSi spektrum spravnich
¢innosti.

Za teSeni byli zodpovédni tajemnici obou ufadii.

Vlastni vyména se odehrdla vramci pfedem uréené¢ho tydne podle pfedem urcené¢ho
harmonogramu — tak bylo zaruceno, ze ,,navstévnik™ z jednoho ufadu bude mit pfipraven
odborny program prakticky na identickém pracovisti a bude mit moznost si v praxi pfimo
vyzkousSet praci na druhém fad€ a porovnat ji s vlastni praci na ,,matefském® ufad¢. Cela
akce byla relativné nenarocna na finan¢ni zabezpeceni — po dobu jednoho tydne kazdy den
rano vyjelo p€t zaméstnancti na sluzebni cestu na druhy urad vzdaleny 20 km a odpoledne se
vratili zpé&t. Touto formou se mohlo rotace zicastnit 25 zaméstnancii z kazdého uradu.
Podpora zaméstnancii spocivala v disledném objasnéni piinosu celé akce a eliminaci obav
ze zapojeni se do vymeény.

Jako nejveétsi prekazka se na pocatku jevila odliSna organizacni struktura obou ufadul, ale
za vyuziti zkuSenosti z benchmarkingu se podafilo vybrat takova pracoviste, kde bylo mozné
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porovnat piislusné spravni ¢innosti bez ohledu na to, vjakém organiza¢nim utvaru byly
zastieSeny.

Vystupy

Po ukonceni jednodenni staze napsal kazdy jeji ti€astnik stru¢né hodnoceni v rozsahu jednoho
odstavce obsahujici jeho vlastni naméty a poznatky. Sumaf téchto poznatkli byl
bez jakychkoliv redakénich tuprav po ukonceni akce preddn druhému uafadu. Tyto
necenzurované zaveéry byly zvefejnéna na intranetu a staly se podkladem pro ,,mysSlenkovou
boufi“ na hostitelskych uradech jak pii poradach na jednotlivych odborech, kde ucastnici
informovali své kolegy o tom, jak to d¢laji jinde, tak i pro poradu vedoucich odbort, kde byly
nové poznatky zobecnény.

Za hlavni vysledky celého projektu 1ze oznacit:

a) navazani kontaktl mezi konkrétnimi zaméstnanci obou ufadii a vyménu zkuSenosti
zejména z aplikace pravnich predpisi, jejichz vyklad je dosti asto nejasny a nejednotny,

b) inspiraci z organizace prace a vybaveni pracovist na obou Ufadech,

¢) posileni motivace zaméestnancti piijimat zmény a nové pracovni postupy.

Za pozitivni vedlejsi G€¢inek je mozné oznacit zahrnuti realizace projektu rotace zaméstnanct
mezi diikazy v ramci sebehodnotici zpravy a tim i zvyseni celkové pozice uradu.

Toto feSeni 1ze v podminkéch vefejné spravy oznacit za nové a inovativni zejména ve smyslu
absence pravni Upravy metodiky i doporuceni Ustfednich organti; cely projekt byl zalozen
na dobrovolnosti a spontannosti obou uradu.

Reseni miize byt aplikovano v jakychkoliv jinych tfadech uzemnich samospravnych celki,
pokud mozno stejného typu. V podminkéch neustdlych zmén ve vetejné spravé se jedna
o levné a nenaro¢né feSeni, které muze bud’ do uradu pfinést nové ndpady a inspirace, nebo
naopak posilit sebevédomi potvrzenim spravnosti jiz realizovanych postupt. Je prakticky
vylou¢eno, aby vysledkem rotace byly negativni dopady na ufad — to by hrozilo, kdyby
hodnoceni jednotlivych zaméstnancti byla zneuzita k neobjektivnim a nepodloZzenym zasahtim
do chodu tfadu (naptiklad optimalizaci poctu zaméstnancti).

Pfi popisovani vyhod je tfeba upozornit na jedno nebezpeci: nelze se domnivat, Ze rotace
zaméstnancll mize nahradit benchmarking. Zatimco pii benchmarkingu jde o sbér dat podle
jednotné metodiky a jasnych pravidel a porovnavaji se fakta, pii rotaci jde o vyuziti
subjektivnich postiehti jednotlivych tcastnika.

Ukazuje se, ze rotaci by bylo mozné pouzit i na ,,neufednickych® pracovistich (naptiklad
podatelny, obsluzné profese). Rovnéz je mozné navrhnout pouziti rotace i pro vedouci
zameéstnance, pfipadné i uvolnéné ¢leny zastupitelstev.

Zavér

Vzhledem k vyse uvedenému lze doporucit pro ty, kteti se zajimaji o implementaci tohoto
fesSeni, aby vénovali péCi vytvoreni atmosféry otevienosti a diivéry, bez nichz by sice rotace
mohla formalné¢ probéhnout, ale jeji pfinos pro ufad by byl devalvovan nic nepiinasejicimi
frazemi uvedenymi v hodnoceni prabéhu rotace jejimi Gcastniky. Smyslem zavadéni metod
kvality pfece neni vyrdbéni diikazii o permanentnim zlepSovani se za kazdou cenu, ale
zahrnuti zajmu zaméstnancii o kvalitni vykon vefejné spravy jako piirozené soucasti jejich
prace do systému firemni kultury. A k tomu miZe rotace zaméstnanci piispét.
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URAD PRACE BRNO-MESTO — NOSITEL ZNACKY
ETHNIC FRIENDLY ZAMESTNAVATEL

Ing. Jiti Uklein, Ph. D.
Utad prace Brno-mésto

1.0 Uiad price Brno-mésto — nositel zna¢ky Ethnic Friendly zam&stnavatel

Utad prace Brno-mésto, Kienova 25/27, 659 59 Brno, jako organiza¢ni slozka statu fizena
Ministerstvem préace a socialnich véci CR

byl dne 30.8.2007 certifikovan ob¢anskym sdruzenim IQ Roma servis, zda splituje podminky
k udéleni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Pti Setfeni na misté se vychazelo z nasledujicich podkladu:
- Pracovni tad
- Kolektivni smlouva
- Vnitini organiza¢ni smérnice

Dale byly provedeny strukturované rozhovory s vedenim a povéfenymi zastupci UP Brno-
meésto, dale pak neformalni rozhovor se zaméstnanci Ufadu, ktery prokazal funk¢nost jiz diive
piijatych opatieni.

Dne 31.10. 2007 v 11:00 hodin Ufad prace Brno-mésto slavnostné pievzal z rukou 1. naméstka
hejtmana Jihomoravského kraje pana Ing. Milana Venclika a Primatora Statutdrniho mésta

Brna pana Romana Onderky certifikat znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel (EFZ).

2.0 Informace o znac¢ce Ethnic Friendly zaméstnavatel (EFZ)

Ethnic Friendly zaméstnavatel je znackou umozZiujici ocenéni zaméstnavatelii, kteri
se hlasi k zdasadé rovného zachazeni s etnicky odliSnym obyvatelstvem a ve své
personalni praxi tuto zasadu také dlouhodobé napliiuji a dbaji o jeji dodrzovani.

Udé¢leni znacky ma podobu udéleni Certifikatu Ethnic Friendly zaméstnavatel a prava
pouzivat logo Ethnic Friendly.

Znacka je spravovana obCanskym sdruzenim IQ Roma servis (www.iqrs.cz), které zjistuje
dodrzovani Pravidel pro udéleni a uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel. Udileni
znacky je garantovano Radou Ethnic Friendly sloZzenou z nezavislych odbornikli a zéstupct
vefejnosti, ktefi prevzali nad znaCkou zastitu.

Udileni a prezentace znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel vede ke zviditelnéni
zaméstnavatell, ktefi dodrzuji zasadu rovného zachazeni a zajist'uji nediskriminacni pfistupy
a vztahy, a predstavuji tak pozitivni piiklad vedouci k rozsiteni dodrzovani této zasady az na
bézny standard chovani zaméstnavatele na trhu prace. Vyznamnym efektem medializace a
postupného Sifeni zndmosti této znacky je také narGst povédomi o otazkdch rovnych
ptilezitosti a diskriminace na zaklad¢ etnického ptivodu i v jinych oblastech spole¢enského
zivota a odstranovani negativnich stereotypt a predsudki vazicich se k etnicky odlisnému
obyvatelstvu.
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Znacka Ethnic Friendly zaméstnavatel je ze své podstaty neexkluzivni a neni nikterak
oborové omezena. Jejim nositelem se muze stat kterykoli zaméstnavatel ¢i pouze pobocka
vétSiho zaméstnavatele.

K udé€lovani znacky dochazi od roku 2007. V prvni fazi jejiho Sifeni mezi subjekty trhu prace
jsou ocenovani primarné zameéstnavatelé ptisobici v Jihomoravském kraji, o jeji udéleni se
vSak mohou uchazet i zaméstnavatelé z dalSich regiont.

Drzitelé¢ znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel jsou opravnéni prezentovat oznaceni a logo
znaCky pfi svych marketingovych aktivitach, uvefejiiovat logo na svych oficidlnich
materidlech (tisténé zpravy, webové stranky) a uzivat jej dalSim zpusobem v souladu
s dobrymi mravy a stanovenymi podminkami uZivani znacky jako integralni soucdst své
identity.

Doba platnosti certifikatu, prostfednictvim néhoZ je znacka udilena, je neomezend. MoZnost
ponechani si jej a uzivat znacku je vSak podminéna dodrzovanim zasady rovného zachazeni,
resp. Podminek uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel, jez jsou soucasti Pravidel
pro udéleni a uZivani znacky Ethnic Friendly zamé&stnavatel.

Certifikat Ethnic Friendly zaméstnavatel obsahuje informace o =znacce, identifikaci
zaméstnavatele, souhlas s pouzivanim loga Ethnic Friendly a datum udé€leni znacky.

Na udéleni znacky neni pravni narok.
Pii snaze o budovani etnicky pratelského firemniho prostiedi a zajisténi nediskriminacnich
vztahti a fungovani zasady rovného zachdzeni mohou zaméstnavatelé vyuzit asistenci ¢i

poradenstvi odbornych pracovnikt obcanského sdruzeni IQ Roma Servis.

3.0 Podminky pro udéleni znac¢ky Ethnic Friendly zaméstnavatel (EFZ)

o Kandidatem na udéleni znacky muze byt fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
zaméstnava dalsi osoby podle zdkoniku prace. Kandidatem muze byt i pobocka (napf.
autonomni vyrobni podnik) zaméstnavatele.

o Zameéstnavatel musi dodrzovat platné pravni predpisy upravujici rovné zachéazeni a
zékaz diskriminace, v¢etné predpisi Evropskych spolecenstvi.

o Zameéstnavatel jednd vsouladu se zisadou rovného zachdzeni. Stanovuje rovné
podminky akritéria pro vybér pracovnikl, uplatiiuje nediskriminac¢ni pfistup
pii vybirani uchazecii o zaméstnani a piijimani pracovnikd, pfi jejich vzdélavani a
rozvoji, pfi odménovani a pii povySovani pracovnikl a také v dalSich oblastech vztahu
k zaméstnanctim.

V rozporu s nediskrimina¢nim pfistupem neni zachazeni vyplyvajici z pfiméfenych
podstatnych a urcujicich pozadavkii na profesni pozici a jeji vykon, je-li cil tohoto
zachazeni legitimni.

V rozporu s nediskrimina¢nim pfistupem nejsou jednani a zajisStovani opatieni, ktera
maji vést k vyrovndni nevyhod souvisejicich srasou ¢i etnickym plvodem nebo
se socialnim postavenim.
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o Zameéstnavatel prostiednictvim  vnitfnich  pfedpisi  ¢i  opatfeni  zajistuje
nediskriminacni prostiedi a vztahy jak k zaméstnancim a mezi nimi, tak k dal$im
osobam (napft. uchazeci o zaméstnani, dodavatelg).

o Zameéstnavatel vhodnym zplisobem zajistuje dusledné a vCasné feSeni stiznosti
na diskrimina¢ni jednani (napf. povéfena osoba) a vhodnym zplisobem informuje

0 moznosti podat stiznost.

o Jednani zaméstnavatele navenek a Cinnost vnimana vefejnosti nepfispiva
k diskriminaci ¢i k predsudkiim vii¢i osobam pro jejich etnicky pivod.

4.0 Cil projektu Ethnic Friendly zaméstnavatel (EFZ)

Cilem projektu je vytvoreni a dlouhodobé etablovani znacky ,,Ethnic Friendly zaméstnavatel*
(EFZ). Ta ma slouzit k ocenéni Sirokého spektra zaméstnavatell, jenz se hlasi k pravidlim
rovného zachazeni s etnicky odliSnym obyvatelstvem, védomé (i nad ramec legislativnich
norem) ve sv€ persondlni praxi tyto principy rozvijeji a systematicky dbaji o jejich
dodrZovani.

Dutvody pro opodstatnéni existence takovéto znacky prameni ze soucasné situace na trhu
prace. Chovani nékterych zaméstnavatelt totiz neziidka odrazi ptistup a negativni stereotypy,
které dlouhodobé uplatiiuje majoritni obyvatelstvo k t€ém, jez lze na ,,prvni pohled* zaradit
k jinému etniku. Zvlasté¢ osoby skute¢né usilujici o zlepSeni svych Sanci na trhu prace vraci
diskrimina¢ni chovani ze strany zaméstnavateld do zacarovaného kruhu dlouhodobé
nezamestnanosti.

Vysledkem iniciativy Ethnic Friendly zaméstnavatel tak ma byt predevSim zviditelnéni
zameéstnavatell, jez budou na zdklad¢ objektivniho nezavislého ovérovani shledani jako
etnicky nediskriminujici, a vytvoii tak pozitivni ptiklad vedouci k rozsiteni tohoto principu az
na béZny standard chovani zaméstnavatele na mistnim trhu prace. Vyznamnym efektem
medializace a postupného Sifeni zndmosti této znacky je také nartst povédomi o otazkach
diskriminace na zaklad¢ etnického plvodu i1 vjinych oblastech spolecenského zivota a
odstraniovani negativnich stereotypti vazicich se k etnicky odlisnému obyvatelstvu.

Znacka ,,Ethnic Friendly zaméstnavatel* je ze své podstaty neexkluzivni a neni nikterak
oborové omezena. Jejim smyslem je upozornit ostatni zameéstnavatele iSir$i vefejnost
na pozitivni piinos dodrzovani pravidel rovného zachazeni pfi zaméstnavani a zajistit tak jeji
moznost udéleni co nejvét§imu poctu subjektli na trhu prace.

Drzitelé¢ certifikatu ,,Ethnic Friendly zaméstnavatel” maji opravnéni logo této znacky
pouzivat pii svych marketingovych aktivitach, uverejiiovat na svych oficialnich materiadlech
(tisténé zpravy, webové stranky) a dalsim zpisobem v souladu s ,,dobrymi mravy* jej uzivat
jako integralni soucast identity jejich firmy.

Doba platnosti certifikatu je neomezena, moznost ponechéni si jej vSak podléhd pravidelnému
provéirovani, které¢ bude prokazovat dlouhodobé dodrzovani principti rovného zachazeni a
nediskrimina¢niho chovani. Je vhodné zaroven poznamenat, ze soucasti koncepce neni snaha
o zavadéni pozitivnich opatfeni a jejich uplatiovani neni podminkou pro ziskani oznaceni
Ethnic Friendly zaméstnavatel.
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Zameéstnanci 1Q Roma Servis, o.s. (pfedevsim jeho Antidiskrimina¢niho centra) jsou vSem
zajemcim zfad zameéstnavatelli pfipraveni byt napomocni pii jejich snaze o budovani
firemniho prostfedi zalozeného na rovném pfistupu ke vSem uchazeCcim o praci a
zameéstnanciim

5.0 Jak se stat Ethnic Friendly zaméstnavatelem

Zamestnavatel, ktery se nedopousti diskriminace, je predevSim zaméstnavatelem, ktery
dodrzuje vSechny zasady pracovné pravnich vztaht, jak jsou definovany pravnim ramcem
Ceské republiky i vyplyvajicich z prava Evropskych spoledenstvi. Primarné by tedy méla byt
hlavni motivaci zaméstnavatelil k detailnéjSimu seznameni se a dodrzovani t€chto zasad snaha
vyhnout se ilegdlnimu jednani a postihl z néj plynoucich.

Ethnic Friendly zaméstnavatel se vSak zaroven vyznacuje Usilim o skutecné a funk¢ni
zajisténi rovného pfistupu napiiklad i1 tim, Ze se snazi svym zaméstnanciim vySe zminéné
normy srozumitelné pfedstavit a sezndmit je s jejich pravy i povinnostmi z nich plynoucimi.

Dalsimi pozitivnimi dasledky plynoucimi z Usili o tvorbu organiza¢ni kultury, jejiz soucasti je
princip rovného zachazeni se vSemi etnickym skupinami na pracovisti, jsou také:

= efektivnéj$i vyuZiti potencidlu jejich pracovni sily

*  budovani loajalnich vitahit mezi firmou a zaméstnanci, zvySovani jejich motivace
= yytvoieni pozitivnéjSitho pracovniho prostiedi, efektivnéjsi fungovani pracovnich
tymii

= pFijeti jednoho ze zakladnich principiu socialni zodpovédnosti komercnich i statnich
subjektit a budovani dobré povésti zaméstnavatelii

Prvnim krokem pro ziskani certifikatu je vyjadfeni zajmu zaméstnavatele formou Zadosti.
Ptesny postup a soupis nezbytnych podminek je soucasti ,,Pravidel pro udéleni a uZivani
znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel“. Oba dokumenty lze ziskat na kontaktni adrese 1Q
Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno (www.igrs.cz) a rovnéz na webovych strankach
vénovanych projektu: www.ethnic-friendly.eu.

6.0 Logo znac¢ky Ethnic Friendly zaméstnavatel
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7. Sekce ,,Jak efektivné ridit verejnou spravu“

e Rizeni procesu a rizik v podminkach vetejné spravy CR, ptinosy a rizika
e Kvalitni fizeni na Méstském ufadu Hranice
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RIZENi PROCESU V PODMINKACH VEREJNE SPRAVY CR,
PRINOSY A RIZIKA

doc. Ing. Vaclav Repa, CSc.
Katedra informacnich technologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze

Procesni fizeni organizaci

Zlepsovani podnikovych procesii je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo, alespoil ve zdravéjSich ekonomikach, zvykem,
ze podniky, pod tlakem svych zdkaznikl, zadajicich stale leps$i produkty a sluzby,
soustavné uvazuji o zlepSovani svych procest. Zejména proto, Ze pokud zakaznik
nedostane co zada, ma moznost se obratit na mnoho konkurencnich firem. To je sila
konkurenéniho prostfedi — hlavni hodnoty trzni ekonomiky. A tak mnoho firem zacina
pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich prubézného zlepSovani. Tento
pfistup je zaloZen na porozuméni a méfeni stavajiciho procesu a ztoho pfirozené
vyplynuvsim podnétim k jeho zlepSovani. Mizeme zde mluvit o jakémsi ,,pfirozeném
procesnim piistupu.

Tento zpisob zlepSovani podnikovych procest je vhodny k dosahovani evolu¢niho —
prirastkového zlepSeni. AvSak od pocatku devadesatych let minulého stoleti uto¢i na
podniky nékolik faktorti, které maji za nasledek, Ze potieba zlepSovani podnikovych
procestt akceleruje. Nejvice zietelnym z téchto faktori je technologie. Nové technologie
(zejména Internet) rychle pfinaseji nové moznosti, coz v konkuren¢nim prostredi okamzité
plsobi zesileni celkové urovné konkurence, coz nakonec nemilZe skoncit jinak, nez
nutkavou pottebou zlepsit procesy radikaln¢ - dramaticky.

Dalsim zjevnym trendem z devadesatych let je otevieni svétovych trhli a s tim souvisejici

osvobozeni obchodu. To ptivadi na trhy mnohem vice spole¢nosti a plisobi postupné stale

vEtsi obtize ve schopnosti konkurovat. Dnes jiz nestaci na trh prosté pfijit, dnes se vede boj

o preziti.

Vysledkem vyse zminéné akcelerace bylo, ze podniky zacaly dotahovat metody rychlého
zlepSeni svych procest do dusledku, prestala jim stacit pouha piiristkova zlepseni, zacaly
vyzadovat dramatické a prikopnické zmény, a to hned. Tyto posuny v konkurencnim
prostiedi maji globalni rozsah a jen malo oblasti podnikani si mohlo dovolit se jim vyhnout,
resp. necitit je tak dramaticky. Jednim z piistupt k dramatickym zménam a dramatickému
zlepseni, ktery se v t¢ dobé objevil, byl tzv. Reengineering podnikovych procesit (Business
Process Reengineering (BPR)).

Za manifest radikalniho reengineeringu je povaZzovana kniha Michaela Hammera a Jamese
Champyho ,,Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution, Nicholas
Brealey Publishingm London, 1993, vysla i c¢esky roku 1995 v mistrném piekladu
L.Vodacka v nakladatelstvi Management Press. Kniha je cennd zejména bravurnim a
pfesvédCivym vykladem zékladnich kofenli reengineeringu. Autofi v ni na historickych
souvislostech nade vsi pochybnost dokladaji, Ze potiecba zmény v fizeni firem je
nevyhnutelna, ze vyvstava z objektivnich skute¢nosti, z nichz nelze utéci, vylhat se, ani se jim
vyhnout. Z knihy se dovidame, ze tato potieba vyvstala s prechodem od industrialni éry
podnikovych Cinnosti do éry postindustrialni. V této postindustrialni éfe se tim, kdo zacal
rozhodovat o uspéchu té které firmy, stal zakaznik, zna¢né narostla konkurence a potiteba
neustalych zmén. BPR je kulturné zcela jinym pfistupem, nez pribézné zlepSovani procest.
Ve své radikalni podobé BPR piedpoklada, ze stavajici podnikovy proces (procesy) je zcela
nevyhovujici — nefunguje, je Spatny, je tieba jej z podstaty zménit, od pocatku. Takovy ¢isty,
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ostry pohled na véc umoznuje designérim procesu se zcela odpoutat od soucasného stavu
procesu a soustfedit se jen na proces novy, a to ve vSech jeho aspektech, véetn¢ socialnich
(Radikalni zména procest, jelikoZz se tyka prakticky vSech dimensi Zivota firmy, ma i dopady
na jeji zaméstnance a jejich vztahy, a to véetné propousténi a zmény pozic ve firmée.). Je to
jako promitnout sebe sama do budoucnosti a pfitom se sebe sama ptat: jak by mél proces
vypadat? Jak chtéji zdkaznici, aby vypadal? Jak chtéji zaméstnanci, aby vypadal? Jak vypada
u vyznamnych konkurenti? Jak jesté¢ bychom mohli novou technologii vyuzit?

Souhrnné feceno, jsou zde dva zdkladni pfistupy ke zméné procesi v organizaci —
pribézné zlepSovani a radikalni reengineering. Zakladni rozdil mezi nimi je v tom, vychazeji-
11 z respektovani existujicich procest, nebo stavi ,,na zelené louce®, z toho pak plynou rozdily
v zavaznosti rozsahu a vyslednych zmén. Thomas Davenport ve svém dile ,,Process
Innovation: Reengineering Work through Information Technology. Boston, MA.: Harvard
Business School Press, 1993 uvadi nésledujici charakteristiku rozdilu mezi obéma ptistupy
ke zménam v podnikovych procesech.

ZlepSeni Inovace
Uroveii zmény | Postupna Radikalni
Pocatecni bod Existujici proces Zelena louka
Frekvence zmén | Jednorazova / pritbézna Jednorazova
Potiebny ¢as Kratky Dlouhy
Participace Zespoda - nahoru Shora — dolt
Typicky rozsah | Omezeny, vramci dané funkéni | Siroky, mezifunkéni

oblasti

Rizikovost Stfedni Vysoka
Primarni Klasické - statistické fizeni Informacni technologie
nastroj
Typ zmény Kulturni Kulturni / Strukturni

tabulka 1 - ZlepSeni versus inovace procesu podle Davenporta

Za téméf dvé desetileti existence fenoménu reengineeringu byla postupné
vyzkouSena fada variant radikalniho reengineeringu i prubézného zlepSovani podnikovych
procesti, podle povahy a potieb firmy, odvahy vedeni i dané situace, a to s mensimi, ¢i vétSimi
uspéchy a neuspechy. Je obtizné, spiSe nemozné, stanovit jeden universalni ptistup, vhodny
pro kazdého v kazd¢ situaci. ZkuSenosti naopak ukazaly, ze velkou vyzvou je umét vybrat /
vytvotit si metodu, kterd zajisti dosazeni zadanych vysledkt, jakoz i umét ji v danych
okolnostech dobte pouZit.

M.Hammer a J.Champy ve své knize také upozoriiuji na klicovou ulohu informaéni
technologie v popisovanych nutnych zménach. Na ptikladech dokladuji, jak informacni
technologie bouraji omezeni ptivodniho pravidla a umoziuji jej zaménit pravidlem novym,
umoziujicim zmény, které jsou v ramci reengineeringu nezbytné.

Pivodni pravidlo Bouraci technologie Nové pravidlo
Informace se vyskytuje | Sdilené databaze Informace se vyskytuje
v jednom c¢ase na jednom misté v jednom case na téch mistech,

kde je potieba
Slozitou praci muze délat jen | Expertni systémy Vsestranny  pracovnik  je
expert schopen nahradit i experta
Je nutno se vzdy rozhodnout | Telekomunikacni Lze soubézné tézit zvyhod
mezi centralizaci a | nastroje, sité centralizace 1 decentralizace
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decentralizaci (centralizace s distribuci dat a

zpracovani)

Vse rozhoduji manazeti Nastroje na podporu | Rozhodovani  je béznou
rozhodovéni (databéze, | soucésti prace kazdého
repositare a modelovaci
nastroje)

Terénni pracovnici potiebuji | Bezdratova Terénni pracovnici mohou

kancelare pro piijem, uklddani a | komunikace, ptenosné | pfijimat, ukladat a rozesilat

rozesilani informaci pocitace informace at’ jsou kdekoliv.

Nejlepsi kontakt s potencialnim | Interaktivni videodisky, | Nejlepsi kontakt

zakaznikem je osobni kontakt WWW stranky s potencialnim zdkaznikem je

efektivni kontakt

Lidé musi najit véci Automaticka Véci samy feknou, kde jsou
identifikace, sledovani
pohybu...

Plany je nutno revidovat | Vykonna vypocetni | Plany jsou revidovany

periodicky technika a pldnovaci | permanentné
nastroje

tabulka 2 - Technologie jako nastroj k bourani bariér / pravidel (Hammer/Champy, 1993)

vvvvv

vedlo k extrémnimu (a, popravdé, stale jest¢ castému) dojmu, Ze jedinym, nebo hlavnim
podnétem, ¢i dokonce ditvodem ,,reengineeringové revoluce* byly informacni technologie, ze
se tedy jedna o jakousi informacni (¢i IT) zélezitost. Dnes, z jist¢ho ¢asového odstupu, je jiz
jasné vidét, ze je to zcela jinak, ackoliv fada lidi, vefejnou spravu nevyjimaje, stile tento
klamny nazor zastava. Technologie na jisté urovni svého vyvoje je sice nezbytnou podminkou
k tomu, aby nutné zmény, zreengineeringu plynouci, vilbec mohly byt uskute¢nény (viz
tabulku vyse), ale to neznamena, ze tyto komplexni zmény v pojeti managementu organizace,
jakoz i lidskych zdroji apod., by mély byt povazovany za ryze technologickou zalezitost. Je
ziejmé, ze vyvoj (informacni) technologie dodal tu posledni kapku, kterou ptetekl pohar
starého zpusobu fizeni, coz ale neznamend, ze by pravé ta posledni kapka méla byt tou
»technickych® stranek procesnich zmén bylo zakladni pficinou krize ,reengineeringového
hnuti*, k niz doslo v poloviné devadesatych let a ktera celou myslenku reengineeringu malem
stala Zivot.

V soucasnosti je modelovani procestt jiz béZzné podporovano, jako soudst navrhu
informacniho systému organizace, prakticky ve vSech vyznamnych nastrojich pro vyvoj
informacniho systému, zvanych CASE (Computer Aided Systems Engineering). Kromé toho,
nezavisle na vyvoji informacniho systému, je jiz celd kategorie modelovacich néstroji
specializovana pravé na modelovani, analyzovani a méfeni podnikovych procesti. Model
podnikovych procest je také ¢im dale tim vice pouzivan jako zakladni vychodisko integrace
informacniho systému, a to pfimo v technologickych néstrojich, specializovanych
na integraci, jako je Oracle Application Server, nebo SAP NetWeaver. Podnikovy proces se
ukazuje byt tim pravym jadrem integrace informacniho systému organizace v obsahovém
smyslu. Po létech pokust o pojeti integrace informacniho systému (IS) jako zélezitosti Cisté
technologické, ptres snahy o sjednoceni celého IS organizace do jednotného aplikacniho
pojeti, pokud mozno od jediného dodavatele, se odbornd informaticka komunita pomalu
dobira pojeti, postaveném na zakladnich principech:
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e informacni systém organizace musi byt vnitiné integrovan jak technologicky, tak
obsahove,

e jeterogeneita slozek IS organizace je pfirozena, integrace neznamena jednotnost,

e piirozenym zékladem integrity IS neni ani jednotné technologie, ani jednotné aplikace,
ale spolecny obsah,

e informacni systém organizace je infrastrukturou redlného systému organizace
(business system), tedy pfirozenym zakladem integrity jeho obsahu jsou podnikové
procesy.

Teprve informacni systém, integrovany prostfednictvim jednotného modelu podnikovych
procesii, miuze byt dostateCnou informacéni infrastrukturou procesné rizené organizace se
vSemi jejimi pozadavky na pruznost chovani a ztoho plynouci pfirozenou proménlivost a
heterogeneitu procesti a potazmo i informac¢niho systému.

Gary L. Neilson, Bruce A. Pasternack a Albert J. Viscio, vicepresidenti organizace Booz-
Allen Hamilton ve svém dile ,,Up the (E) Organization! A Seven-Dimensional Model for
the Centerless Enterprise” (viz http://www.bnet.com) o své firme¢, proslé uspéSnym
reengineeringem, hovofi jako o ,e-organizaci“. Rozeznavaji sedm zakladnich dimenzi,
v nichz se ,,e-organizace® vyrazn¢ lisi od klasicky vedeného podniku let devadesatych. Téchto
sedm dimenzi ukazuje na oblasti zivota kazdého podniku, v nichz je vliv reengineeringu
nejmarkantné;si.

90ta léta »e-organizace*
Organizacni | e Hierarchicka e Necentricka, sitova
struktura e Pijkaz — kontrola e Pruzna, snadno zménitelna
struktura
Veleni e Zaméiené dovnitf organizace e Vnitini i vnéjs$i zaméteni
e Shora-dolu, hierarchické e Distribuované — sitové
Vidcovstvi | o Vidcem je nadfizeny e Vidcem je kdokoliv
e Vidcové urcuji agendu e Vidcové vytvareji prostiedi pro
e Vidcové vyvolavaji zménu uspéch
e Vidcové vytvareji kapacity pro
zménu
Lidé a | e Dlouhodobé odmény e Mentalita ,,vlastnim svou kariéru‘
kultura e Vertikalni rozhodovani e Delegace rozhodovaci pravomoci
e Odmeénovani jednotlivct a e (Ocekavana a odménovana
malych tymu spoluprace
Znalost e Zamgéfena na vnitini procesy e Zameétend na zakazniky
e Individualni vlastnost e Vlastnost organizace

Soudrznost | e  zadratovand“ v procesech Vize vloZena v jednotlivcich
e Interni soudrznost firmy Ucinek promitnut mimo firmu

Spojenectvi | o Doplituje / zvyraziluje propasti | ® Vytvafeni nové hodnoty a

e Spojovani se vzdalenymi vytésiiovani (outsourcing)
partnery konkurenéné slabych sluzeb

e Spojovani s konkurenty, zdkazniky
a dodavateli

tabulka 3 - Sedm dimenzi e-organizace (Neilson, G.L., Pasternack, B.A:, Viscio, A.J.,
2000)
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http://www.bnet.com/

Jednotlivé rozdily mezi ,klasicky vedenou* a ,,procesné¢ / znalostn¢ vedenou® organizaci
presné ilustruji zakladni typické dopady reengineeringu do Zivota organizace.

Procesni fizeni organizaci vetejné spravy v Ceske a Slovenské

republice

Plati vySe uvedené faktory a skutecnosti i ve vefejné spravé? Neni veskera problematika
procesniho fizeni, kde zdkladnim principem je orientace na zdkaznika a trh, specifickou
zalezitosti trzniho prostfedi, kam vefejnospravni instituce nepatii? Jsou myslenky procesniho
fizeni v prostiedi vefejné spravy vibec pouzitelné? Takovymto otdzkdm se nelze vysmivat,
naopak je nutno je brat vazné€, protoze jejich vychodiska jsou namnoze realna a pravdiva —
vefejna sprava opravdu neni soucasti bézného trhu, disponuje zcela zasadnim ,,pfirozenym*
monopolem a primitivni pfeneseni zvykl z trzniho prostfeni do vefejné spravy tak zpravidla
prinasi vice skody, nez uzitku. To vSak neznamena, ze se jedna o néco tak specifického, ze by
to vyzadovalo pouzit zcela jinou logiku a rozhodovaci mechanizmy. Poukazy na specificnost
prostiedi vetfejné spravy byva velmi Casto pouzivano jen jako vymluva a divod k odmitani
pokust o aplikaci dobrych zkusenosti z trznich firem — inu, monopol je prastarym velkym
lakadlem k pohodlnému a zménami neruSenému zivotu. V tomto ohledu, pfiznejme si, ma
u nds vetejni sprava stale co dohanét.

Problémy s aplikaci dobrych zkuSenosti z trznich firem do organizaci vefejné spravy
prameni z néCeho jiného. Je to piedevSim tézka uchopitelnost veiejné spravy jako celku.
Narozdil od trznich firem jsou zékladni hodnoty vetejné spravy velmi abstraktni a vitbec neni
lehké si je uvédomit, presnéji feCeno to vilbec nebyva zvykem. Na otazku co jsou zakladni
strategické cile fungovani Gfadu samospravy drtiva vétSina ufednikti vSech stupit fizeni, ty
nejvyssi nevyjimaje, odpovi podobné jako ,,vykonavat Cinnosti podle zakona® (Tajemnik,
2003). Takova odpoved’ vsak, zel, svéd¢i o naprostém neporozuméni zékladnimu smyslu
prace vrcholového manazera a jeho primarni odpovédnosti za vyty€ovani strategickych cila.
U politické representace pak byva vnimani strategickych hodnot vefejné spravy jeste
deformovanéjsi, zejména vlivem vSudypfitomnosti tzv. ,,volebniho cyklu®, ktery mnohym
zabranuje vidét pres hranice jejich volebniho mandatu, ¢i taktickych cili své politické strany.

Aktivni vnimani strategickych hodnot organizace vyzaduje piedevsim ujasnéni zakladnich
prvki prosttedi, v némz organizace pusobi, jimiz jsou (Hammer, 1995):

e zakaznici;

e konkurence;

e zmeéna.
Organizace slouzi zédkaznikiim, vytvafi hodnotu, a to pro né. Jen to ji obecné dava pravo
na existenci. Organizace zije v konkurennim prostfedi, dosahuje svych cilt, jichz nebude
schopna dosédhnout, nevyrovna-li se s konkurenci, jez hrozi ji pfipravit o zdkazniky — smysl
jeji existence. Organizace Zije v prostiedi nikoliv neménném, zména prostiedi je pfirozena a
kazdy se s ni musi vyrovnat, a to principidln¢ — reagovani na zmény prostiedi tak musi byt
permanentni soucasti zivota organizace, zmeéna neni nic vyjime¢ného, mimotradného, naopak:
neménnost je nerealna.

Ujasnit si ve vefejné spraveé tyto zakladni pilife existence ufadu neni nic nemozného,
vyzaduje to vSak znacnou abstrakci. UZ jen na otazku ,kdo je zdkaznikem cinnosti ufadu®
nelze jen jednoduse odpovédét ,,obcan“, nebot’ neni jedinym tkolem ufadu fesit osobni
zalezitosti obCanl jako individui. Ty jsou velmi casto ve vzajemném konfliktu a tak
jednoduse nefeSitelné. Moudra representace obce navic musi myslet i na jeji strategicky
rozvoj. Uvahy o tom viem nas nakonec dovedou k poznani, Ze specifickym druhem zakaznika
ufadu je krom¢ obcana i1 podnikatel/podnik a tfeba i obec/komunita jako celek. A to uz je
rozdil, v porovnani s pohadkové jednoduchou piedstavou zékaznika oCima podnikatele,
vpravde fadovy. Podobnym zplisobem je tfeba vnimat ve vefejné sprave i prvek konkurence.
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Je sice pravda, ze Grady si vzajemné nekonkuruji, nemohou, sviij lokalni monopol maji dan
z podstaty, nicmén¢ predstavme si tieba jen k jakym zménam v pojeti prace ufadu vede novy
zakon o socialnich sluzbach. Také stale se zvySujici tlak na kvalitu sluzeb ufadu, a to vcetné
zmeény jejich celkového pojeti, podpofeny zpravami o tom, ,jak to jde jinde* a postupné
stav¢jici lokalni politiky do neudrzitelné pozice, pokud zménu také nerealizuji, je jistou formou
pusobeni konkurence.

Procesni fizeni je tedy nejen pro veifejnou spravu zcela relevantni, ale naopak je pro ni
zakladnim vychodiskem k dosazeni pfislusné kvality vykonu, protoze kriticky vyzaduje
vyjasnéni zakladnich strategickych cilii, bez ¢ehoz by postradal smysl.

Kolik z organizaci, realizujicich projekt procesni zmény, sméfuje ke skutecné inovaci a kolik
jich pojima celou akci jen jako vylepseni pracovnich postupli bez zmény stavajicich principti?
Je redlné uvazovat v soucasné situaci na$i spoleCnosti tak radikdlni zmény, jaké piinasi
inovace procesii? A je to vibec nutné? Nakolik jsou nase organizace samospravy schopny
vyuzit potencial moderni technologie, postavené na procesnich modelech?

Na vySe uvedené a dals$i souvisejici otdzky se pokousi odpoveédét prizkum stavu
procesniho fizeni, provadény v rAmci grantu Grantové Agentury CR ¢&. 402/05/022 s nazvem
»Modelovani podnikovych procestu‘.

Prvni kolo prizkumu probéhlo v pribéhu kvétna az cervna 2006 a bylo zaméieno
na ufady mést a obci, které maji stfedni regionalni vyznam. Jedna se o mésta a obce, kter¢,
kromé¢ bézného vykonu samospravy, tak jako u vsSech obci, jsou téz povéteny, v ramci
reformy statni spravy na principu subsidiarity', vykonem agend ,.statni spravy* v daném
regionu. Kromé& Ceské Republiky byl soub&zné v roce 2006 proveden tento priizkum i mezi
srovnatelnymi ufady samospravy na Slovensku, a to za spoluprace sasociaci SAPRIAZ
V soucasnosti probihd druhé kolo pruzkumu, zaméfené na organy samospravy meéstskych
casti statutdrnich mést, kde ocekavame jisté¢ rozdily oproti obcim stfedniho regionalniho
vyznamu, ackoliv jak velikosti, tak obsahem agend se jedna o Gfady zcela srovnatelné.

Pro dalsi 1éta je v planu, v rAmci nového grantu Grantové Agentury CR ¢&. 402/08/0529,
rozsifeni prizkumu i na dal$i Visegradské zemé — Polsko a Mad’arsko, coz by mélo umoznit
srovnani stavu procesniho fizeni v téchto organizacich ve stfedoevropském regionu.

Prizkum pfinesl néasledujici vysledky:

! Princip subsidiarity vyjadfuje snahu o umisténi fizeni vefejné spravy na tu hierarchickou uroveti, kam logicky
nalezi. Znamena to, ze kazda oblast vefejné spravy ma urcitou urovein v hierarchii svych organt, kam patii jeji
fizeni. Tato uroven musi byt dostatecné vysoka, aby pokryla danou oblast vetejné spravy v plné §ifi (region,
hierarchickych stupnii neadekvatné (a samoziejme i nedostatecné) suplovana spravou na trovni vyssi. Typickym
souCasnym problémem vetejné spravy, ktery se princip subsidiarity snazi fesit, je pravomoc statni spravy

v oblastech, které logicky nalezi samosprave. To je také kliCovym pfedmétem snah tzv. ,reformy statni spravy*.
Ackoliv o uspésich a kvalité této reformy, oficidlné provadéné jiz po nékolik let, 1ze uspésné pochybovat, trend,
ktery vyjadiuje, je nepochybny a objektivni a nesporné se ¢asem prosadi, jak ukazuji mnohé piiklady
rozvinutéjSich spolecnosti, jak evropskych, tak i zamoiskych.

Hlavnim divodem k tomu, Ze byly v priizkumu preferovany samospravni tfady, které ptimo pfichazeji do styku
se zménami, souvisejicimi s uplatiiovanim subsidiarity, pfed organy statni spravy (centralnimi Gfady), je pravé
predpoklad, Ze tyto zmény podstatnym zplsobem souvisi se zménami v fizeni ifadl ve smyslu analogie diivodt
k reengineeringu (kde se téZ jedna, globalné vzato, o zjednodusovani mechanizmi fizeni na uroven slozitosti,
nezbytné nutnou vzhledem k objektivni povaze fesenych problémi — alias k podstaté business procest).

% Slovenska Asocidcia pre Procesné RIAdenie — viz http://www.sapria.sk
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Pozice v organizaci odpovidajici za (procesni) Fizeni

Pozice odpovédna za procesy

74dna pozice manazer procesl
0% manazer pro
informatiku
33%

odpoveédna za

procesy neni

zfizena
40%

manazer EMS manazer jakosti
(environmentalni 20%
management)
7%

Obrazek 1 Zavedena pozice pro odpovédnost za procesni Fizeni v organizaci

Odpovédi na otazku ,kdo je odpovédny za procesni rizeni v organizaci® ukazaly, Ze
ve vétSiné ufadi neni vibec veédomi potieby takové pozice, v ostatnich prevazuje
ninformatické pojeti* procesniho fizeni. Na dal$im misté je pak procesni fizeni jako soucast
fizeni jakosti. Zadny ufad vSak nemé zavedenou pozici manaZera procesi. Lze jen doufat, Ze
zlehka viditelny trend posunu chapéni procesniho fizeni nikoliv jako technologické zélezitosti
se bude v budoucnosti dale prohlubovat.

Primarni zdroj informaci o reengineeringu

Poprvé jsme se o reengineeringu dozvédéli...

0 reengineeringu
jsme doposud na odbornych
neslyseli konferencich
23% 23%

od Ceské
spole¢nosti pro
jakost
8% z odbornych
Casopisu

na Internetu 23%

15%

od konkurence
(jiného Uradu)
80/0

Obrazek 2 Zdroj informaci o reengineeringu

VétSina Gradi Cerpa informace o procesnim fizeni a reengineeringu procest z odbornych
zdroju (konference, Casopisy...). Stejny pocet jich vSak nema o téchto trendech vitbec ponéti,
coz koresponduje s vysledky ptfedchozi otazky. Po 8 % ma informace od jinych ufadi a
od Ceské spole¢nosti pro jakost, tedy pfipodteme-li této spole¢nosti je§té i st procent
za konference, 1ze usuzovat, ze Ceska spole¢nost pro jakost je v této oblasti ve vefejné spravé
dominantni organizaci.

Zadny ufad viak nepfiznal, Ze by mél pro procesni fizeni zavedenou vnitropodnikovou
metodiku (z vysledkt tedy viitbec neni vidét, Ze tato otazka byla polozena).

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 113



V jaké fazi je zavadéni reengineeringu?

V jaké fazi je zavadéni reengineeringu?

jsme jiz zavedli
23%

jsme nezawvedli a ani
zavadét nebudeme
47%
planujeme zavést v
horizontu 1-3 let
15%

uvazujeme o
zavedeni, ale
neplanujeme zavést
v horizontu 1-3 let

15%

Obrazek 3 Stav zavadéni procesniho Fizeni

Tato otdzka odhalila jeden z nejsilngjSich, Zel nikoliv positivnich, rysii nasi vefejné spravy
ve véci procesniho fizeni - nejvetsi Cast (témeéf polovina!) fadd viibec v soucasnosti
neuvazuje o zmeéné takového druhu. Zna¢na ¢ast uradt pak povazuje své fizeni za procesni,
coz, v konfrontaci s prvni otdzkou, svéd¢i o jisté deformaci vyznamu tohoto pojeti fizeni.
Shodné po 15 % jich pak planuje pfechod na procesni fizeni do tii let a v delSim Casovém
horizontu.

Podle jakych standardi / norem jsou nebo budou procesy Fizeny?

Rizeni procest je / bude realizovano podle:

ISO normy
20%

AF - spolecny
hodnotici ramec
20%

respondent nevi
60%

Obrazek 4 Pouzivané metodiky/standardy Fizeni procesi

Odpovédi na otazku o pouzivané metodice procesniho fizeni poskytly opravdu zajimavé
informace. Jasnd vétSina Gradid si nevédéla stouto otdzkou rady. Rozdé€leni ostatnich
odpovédi mezi ,,ISO* a ,,CAF* dobte koresponduje s rozsifenym pojetim procesniho fizeni
jako soucasti fizeni jakosti, jak téz ukazala prvni otazka (viz vyse).
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Diivody k pirechodu na procesni Fizeni

Diivody pro rocesni zménu:

snaha wuzit
moderni technologii
k vys$si
konkurenceschopno
sti
8% zwySovani uromé
kvality sluzeb
snaha odhalit slabé zakazniktim
stranky organizace 38%
31%
snizovani Easové zvySovani kvality
naro¢nosti produktu

15% 8%

Obrazek 5 Diivody k prechodu na procesni Fizeni

Jesté vetsim prekvapenim byly pak odpovédi na otazku po divodech. Ty ukazaly, ze,
bez ohledu na zna¢nou miru netknutosti vetejné spravy myslenkami procesniho fizeni, ty
ufady, které o dllezitosti procesniho fizeni védi, pomérné piesné¢ rozuméji také jeho
skute¢nému smyslu. Jak zvySovani Grovné sluzeb, tak i snaha po odstranéni obecné slabych
stranek prace uradu, coby pfevazujici odpovédi, jsou faktory komplexni. Vyrazné nizsi podil
pak maji spise druhotné divody ,technické“ povahy, jako snizovani Casové narocnosti a
vyuziti technologie. Zde se ukéazal znacny rozdil v pojeti mezi trznimi firmami (kde naopak
pfevazuji druhotné a technické argumenty) a organizacemi vefejné spravy — ukazalo se, ze
pokud je ve verejné sprave myslenka procesniho Fizeni prijata, vede to prirozené
i k sofistikovanéemu pojeti jejiho vyznamu.

Vyznam reengineeringu

Vyznam reengineringu vidite v:

technologické
zméné (IS / ICT/
workflow)
20%

zmeéné starych
zwkl
50%

zws$eni produktivity
30%

Obrazek 1 Vyznam reengineeringu
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Otazka po hlavnim vyznamu reengineeringu a procesniho fizeni m¢la za cil konfrontovat
puvodni oc¢ekavani (viz predchozi otazku) s nabytymi zkuSenostmi. To pfirozen¢ omezuje
skupinu relevantnich odpovédi jen na ty respondenty, ktefi jiz néjakou zkuSenost s procesnim
fizenim maji. Z odpovédi patrnd jasna korespondence predevsim v pievazujicim spravném
pojeti procesniho fizeni na ukor pojeti technologického.

Dalsi dileZité poznatky prizkumu
V jednotlivych kapitolach vySe je rozebirano jen n€kolik kli¢ovych otazek a odpovédi na
n¢. Krom¢ vySe uvedeného piinesl prazkum téz dalsi detailnjsi poznatky, znichz ty
e Ve vSech organizacich, kde probéhla procesni zména, byly pozorovany
dlouhodobé prinosy. NejcastejSimi pozorovanymi piinosy byly:
e Zjednoduseni rozhodovacich procest
e 7Zména pracovnich postupt
e Nov¢ definovani vlastnici procest
e Nov¢ definované principy finanéniho ohodnoceni zaméstnanct
e Kumulace funkci a snizeni po¢tu vedoucich zaméstnanct
e Realizované projekty procesni zmény
e vedli bud'to vlastni zaméstnanci, nebo konzulta¢ni firma, nikdy vSak
technologicka firma;
= nadSeni pro zménu
= kreativita
= znalost vnitropodnikového prostredi
= piedchozi zkuSenosti
= komunikativnost
e Ve vSech ptipadech doslo vlivem procesni orientace
e ke zméné€ podnikové kultury
¢ i ke konfrontaci podnikové strategie.

Rizika a kritické faktory procesni zmény

Velmi dilezitym faktorem kazdého projektu procesni zmény jsou jeho kritické faktory,
jako zdroj jeho zakladnich rizik. Kazda procesni zména je rizikovou zalezitosti ze své
podstaty a jeji projekt se bez systematického fizeni rizik neobejde. Na druhou stranu je vSak
procesni fizeni spolehlivou cestou k dosazeni potfebné kvality vefejné spravy, jak je uvedeno
vyse, tedy i1 nastrojem k eliminaci typovych rizik fungovani vefejné spravy obecné. Nize
uvedené kritické faktory jsou tak soucasn€ i zadkladnim zdrojem rizik fungovani vefejné
spravy.

[Gartner, 2003] uvadi jako ptekazky pti zavadéni procesniho fizeni:
1) vnimani BPM jako ¢isté technologické zalezitosti;
2) vnitropodnikové rozporné pristupy k BPM;
3) zavadéni BPM bez vhodné metodiky;
4) nedostatek kvalifikovanych pracovniki;
5) pfilis obecny piistup;
6) nezainteresovanost vedeni i pracovniki.

Odpovédi respondentii priizkumu v samospravé CR a SR jsou &asteéné podobné. Mezi
nejvetsi prekazky podle jejich vyjadieni patii:
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1) Spatné definované cile;
2) nechut ke zméng;
3) obavy zaméstnanctl ze ztraty mista (pozice).

Jako nejCastéji uvadeéné kritické faktory / rizika procesni zmény pak ty ufady, které maji
s procesni zménou zkuSenosti, velmi kvalifikované a v plné shod¢ se svétovymi zkuSenostmi,
uvadeji:
e rychlé provedeni zmén (zména je komplexni zélezitosti a vyZaduje Cas na akceptaci,
piilis rychlé provedeni zmény vede k jejimu netspéchu);
e piesvédCit zaméestnance o piinosech reengineeringu (soucasti komplexni zmény je
1 Clovek, resp. vSichni zaméstnanci);
e jasné zduvodnéni reengineeringu (neporozuméni smyslu zmény je obecnym rizikem,
nerozumét znamena nesouhlasit a nepodporovat);
e piidé€leni pravomoci a zodpovédnosti pro projekt reengineeringu (toto je obecny faktor
projektového fizeni, kazdy projekt musi mit svého sponsora, ktery ma vili, odpovédnost
a moc zménu prosadit a podporovat. Sponsorem by mél v tomto piipadé byt nikoliv
tajemnik ufadu, ale ,osviceny* ptedstavitel politické representace v pfislusném
vykonném postaveni (¢len Rady, starosta, ...);
e silnou osobnost projektového manazera;
e kvalifikovany a zkusSeny projektovy tym;
e dobfe zvolenou metodiku;
e piijatelné naklady na projekt.

Zavérem povazuji za nutné podékovat jednak Grantové agentuie Ceské republiky, jejiz
podpora predev§im umoznila prizkum realizovat a dale téZ v§em Uc¢astnikiim prizkumu v roli
respondentu.

Jak je jiz zminovano v uvodu, prizkum bude pravidelné opakovan a jeho vysledky jsou
prubézné publikovany na jiz zminované strance projektu http:/bpr.panrepa.org.

Pro dalsi podrobnosti 1ze projekt kontaktovat i e-mailové na adrese bpr@panrepa.org.
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KVALITNI RiZENI NA MESTSKEM URADU HRANICE

JUDr. Dana Hlavinkova
Me¢stsky urad Hranice

1. UVOD

Provedenou reformou vefejné spravy a vstupem Ceské republiky do EU se zvySuje tlak
na efektivni fungovani celé verejné spravy. Dochazi k pienosu standardii béznych v zemich
EU a méni se struktura financovani samospravy. To vSe zvySuje ndroky na stavajici ¢innost
organu statni spravy a samospravy.

Tak jako se v komer¢ni sféfe organizace ptizptisobuji ménicim se pozadavkim trhu, tak jsou
i organizace vefejné spravy - kraje, mésta a obce nuceny prizplisobovat veiejné sluzby nejen
zménam legislativnim, ale také zménam ve vnimani vefejnych sluzeb. Zakaznici instituci
vefejné spravy (obcané i pravnické osoby) vyzaduji rychlé, dostupné a kvalitni sluzby.

Metody kvality fizeni ve vefejné spravé jsou v CR pouzivany jiz téméi 5 let. Piispévek je
zaméten na praktické zkuSenosti se zavedenim systému managementu jakosti podle normy
ISO 9001 a dokladuje moznost uspésného pouzivani této metody i ve vefejné sprave.
NejdulezitéjsSim ukolem vSech orgdni samospravy a jejich zaméstnanct je sluzba vSem
zakaznikim, ktefi jejich sluzeb musi nebo chtéji vyuzit. A je jedno jestli se jedna o €innosti
spadajici do samospravy (samostatna pusobnost) nebo statni spravy, chcete-li prenesené
pusobnosti.

2. ZKUSENOSTI A PRINOSY CERTIFIKOVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY PODLE NORMY ISO 9001(SMJ)

Méstsky tfad Hranice se dlouhodobé a soustavné snazi zvySovat kvalitu svych sluzeb
pro obCany, firmy, instituce a stat.

V roce 2004 byl na Méstském tfadé certifikovan systém managementu jakosti podle normy
ISO 9001. V letech 2005 a 2006 probéhly dozorové audity, které rozhodly o pokracovani
platnosti certifikatu. V roce 2007 bude provedena recertifikace systému.

Systém se stale vice dostava urednikiim ,,pod kiizi“, ktefi ho uvadeji do zivota. Certifikace je
jisté dalsi kvalitativni stupent posuzovani organizace, ale jak kvalitné a rychle je vysledny
produkt zdokonalovan, zavisi predev§im na pfistupu a praci zaméstnancu.

2.1 PRIKLADY KONKRETNICH ZKUSENOSTI ,, DOBRA PRAXE ,,

V souladu s pozadavky mezindrodni normy je vytvofen, dokumentovan, uplatiovan a
udrzovan systém managementu jakosti, ktery je neustdle zlepSovan. Dokumentace je
systémove rozvrzena a oznacena podle kapitol a oblasti normy ISO 9001. Podle 4. — 8.
kapitoly popisuje systém pozadavky na dokumentaci, povinnosti managementu, odpovédnost
a pravomoc, organizacni uspofadani, realizaci produktu (sluzby) managementu zdroji,
analyzu a zlepSovani. Soubor dokumentace zahrnuje piislusné zdznamy. Do definovaného
systému managementu jakosti jsou zahrnuty vSechny ¢innosti, které umozni realizaci tkola
samospravy a vykonu statni spravy. Kapitola 7.3 — Néavrh a vyvoj, byla s ohledem
na charakter posuzované Cc¢innosti vylouCena. Dokumentace zahrnuje jednak normou
pozadované povinné procesy, ale také dalSi, které jsou zpracovany pro efektivni chod
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organizace, je umisténa na vnitini siti organizace — Intranet, s pfistupem pro vSechny
zaméstnance.

Dokumentace SMJ na M&U Hranice, obsahuje:

— povinné dokumenty, uvedeny v kapitole 4, v oblasti vSeobecnych pozadavkl
na dokumentaci: Rizeni dokumenti a zédznam@ a Pfirucka jakosti, v kapitole 35,
v oblasti odpovédnosti vedeni organizace a politiky jakosti a planovani: Koncepce jakosti a
Program rozvoje mésta, v oblasti odpovédnosti, pravomoci a komunikace: Organizaéni
tad, v kapitole 8, v oblastech méteni, analyza a zlepSovani, monitorovani a méteni procesu:
Interni audity jakosti, dale v oblasti fizeni neshodné sluzby: Kontinualni zlepSovani,
Prezkoumavani ucCinnosti a efektivnosti SMJ vedenim, zahrnujici opatfeni k napravé a
preventivni opatieni.

— dalsi dokumenty, které jsou systémové rozvrzené v ramci povinnych procest do normou
stanovenych kapitol a oblasti, jako napt. v kapitole 6, v oblasti managementu zdroji a
jejich zajisténi: Vnitini platovy ptedpis, Obéh ucetnich dokladd aj., v oblasti lidskych
zdroju: Personalni zalezitosti, v oblasti infrastruktury: Provozni ad, Pozéarni fad, v kapitole
7. v oblasti realizace sluzby: Zadavani zakazek a vefejnych zakazek, Piehledy Cinnosti a
souvisejici dokumentace, Procesni mapy aj.

Jestlize dalsi faze od zavedeni a udrZeni systému managementu jakosti je jeho kontinudlni
zlepSovani, pak jeho zédkladem je stale vétsi prehled vrcholného managementu o ¢innosti dané
organizace. Jednim z podkladu, ktery ma tento piehled zajistit je Zprava o ¢innosti uradu za
dany rok s prilohami (Priloha 1 - Vykon statni spravy a samospravy jednotlivych
odbori, kde jednotlivé odbory shrnuji svoji Cinnost v daném roce podle danych oblasti,
Priloha 2 - Systém managementu jakosti podle ISO normy) obsahuje vystupy za cely
méstsky ufad, které jsou zpracované podle pfedem stanovenych oblasti z podkladi
od jednotlivych odborti. Pfedem stanovené oblasti jsou vybrané podle normy a konkrétné
podle smérnice Kontinualni zlepSovani. Z takto stanovenych oblasti vyplynou Hlavni cile a
ukoly pro jednotlivé odbory na dany rok, které jsou rozpracovavany az na konkrétni osoby
se stanovenym cilem a terminem. V pribéhu roku kontroluji plnéni cili interni auditofi
jakosti a manager jakosti, ktery pak zpracuje ZavéreCnou zpravu z IAJ a v zavéru roku,
zminovanou Pfilohu 2 Zpravy o pirezkoumani SMJ.

Ptiklady stanovenych oblasti:

— fizeni zmén prostfednictvim podminek stanovenych pro zménova fizeni, aktualizace,
revize

— plnéni koncepce a cilil jakosti, prostiednictvim rozpracovaného akéniho planu a internich
cilt jakosti na jednotlivych odborech

— centralizace a vyhodnoceni vystupil z externich a internich kontrol

— efektivita spravnich a ptestupkovych fizeni s ohledem na pocet odvolani, jejich ditvoda

— efektivita a uc¢innost vzdélavani trednikt

— efektivita personalniho fizeni

— centralni systém fizeni opatifeni k napravé/preventivni opatfeni propojeny s internimi
audity jakosti a jeho vystupy dovnitf Gfadu

Na zékladé uvedeného lze zcela zodpovédné prohlasit, ze:

2.2 UPLATNENI ZASAD MANAGEMENTU JAKOSTI SMERUJE K DOSAZENI CILE, KTERYM JE
ZLEPSOVANI VYKONNOSTI ORGANIZACE
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Prinosy

1. orientace na zakaznika

2. ,priklad“ vedoucich

3. zapojeni vSech pracovnikii

— prohloubeni spoluprace, méfeni spokojenosti zakaznikii a vyvozovani dalSich aktivit,
stanoveni jasné vize, kvalitni vzdélavani

procesni pristup

systémovy piistup k fizeni

neustalé zlepSovani

rozhodovani zakladajici se na faktech
vzajemn¢ vyhodné dodavatelské vztahy

NN R

— 1identifikace procest, definice jejich rozhrani, rozvoj, neustalé zlepSovani prostfednictvim
méfeni a vyhodnocovani dosazenych cilt, konkrétni aplikace piistupu P-D-C-A,
identifikovani a vybér klicovych dodavateli, sdileni informaci a plant do budoucna.

3. ZAVER

— kvalitni produkt je dosahovan jen pies kvalitni proces obsahujici vSechny souvislosti a
zasahujici vSechny zainteresované strany

— mira shody systémd je vzdy posuzovana jako urcity proces sebehodnoceni, ktery v ptipade,
ze nebude dale rozvijen, ziistane jen popsanym papirem

— jakost ve vetejné spraveé lze dosahnout riznymi nastroji a metodami, stojicimi vedle sebe,
nezavisle na sob¢, na sebe navzajem navazujici.
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8. Sekce ,,Externi hodnoceni CAF zprav*

e ZkuSenosti z hodnoceni CAF
e ZkusSenosti z externiho hodnoceni CAF u cen MV za kvalitu ve vefejné sprave
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ZKUSENOSTI Z HODNOCENI PODLE CAF 2006

Ing. Vladimir Braun

. Business Excellence CONSULTING s.r.o.
Business Excellence Adresa: Nedasovska 332, 155 21 Praha 5

CONSULTING Telefon: +420 736 677 972
E-mail: V.Braun@Becon.cz

V prispévku predstavim své zkuSenosti s hodnocenim podle modelu CAF ve verejné spravé a
organizacich rizenych statni spravou. Zamérim se na porovnani hodnoceni podle CAF 2006
v porovnani s predchozi verzi. Prednesu také sviij pohled na vyhody ci nevyhody
sebehodnoceni podle modelu CAF.

Biografie — Vladimir Braun je jednatelem Business Excellence CONSULTING s.r.o.,
poradenské spolecnosti zabyvajici se mérenim a zlepSovanim vykonnosti organizaci. Mimo
jiné pusobi jako poradce a hodnotitel pro model CAF a model excelence EFQM a jako
poradce pro standard kvality Fizeni lidskych zdroju Investors In People.

Zmény v modelu CAF

Dale uvedené zkuSenosti s hodnocenim a jeho zménami v souvislosti s aktualizovanou verzi
modelu CAF se budou opirat o ¢esky preklad a popis modelu tak jak byl uveden v publikaci
»Spole¢ny hodnotici rdmec - CAF 2006 vydané Narodnim informacnim stfediskem pro
podporu jakosti vroce 2007, o piedchozi publikaci ,,Spoleény hodnotici ramec (model
CAF)*, a o mé zkuSenosti s uplatnénim obou verzi.

Kdo je sezndmen s obéma verzemi modelu CAF potvrdi, Zze zmény se tykaji dvou oblasti.
Prvou znich je znéni a struktura vlastnitho modelu, zejména tak zvanych subkritérii a
prikladl, které tato subkritéria obsahuji. Druhou oblasti jsou tak zvané panely hodnoceni,
podle kterych se bodové hodnoti troven organizace.

Zmény tykajici se znéni a struktury modelu nejsou nijak dramatické. Doslo sice 1 ke zméné
poctu subkritérii v nékterych kritériich, naptiklad kritérium 2 — Strategie a planovani se
rozsifilo ze ti na &étyfi subkritéria, ale zmény nejsou nijak dramatické. Castené se zménil i
text priklad ve stavajicich subkritériich, ale opét bez dramatickych zmén. Struktura i znéni
modelu CAF ve verzi 2006 nemaji tedy zasadni vliv na zpusob hodnoceni. Jinak je to ale
s panely hodnoceni.

Jesté nez se dostaneme konkrétné k panelim hodnoceni, tak je tfeba popsat jednu zésadni
zménu, skrytou v pokynu ¢islo 1) k panelu hodnoceni predpokladii na strané 48 publikace
CAF 2006. Tento pokyn zni ,,Hodnoceni provadéjte po jednotlivych subkritériich®. Pro vas,
kdo jste obeznameni s preferovanym zpiisobem hodnoceni podle predchozi verze modelu je
zde zésadni zména. Diive se preferovalo bodové hodnoceni kazdého piikladu v subkritériu
zvlast. Prikladim se fikalo ,,otazky* a vyzadovala se odpovéd a bodové hodnoceni kazdé
z nich. Bodové hodnoceni subkritéria se pak vypocitalo jako aritmeticky primér hodnoceni
otazek. Nyni je pfimo v publikaci modelu doporu¢eno hodnoceni subkritéria jako celku.
Ptiklady v subkritériu tak jsou skute¢né jen ptiklady toho, co by mohlo subkritérium
obsahovat, a ne arbitrarni vycet otazek, na které je titeba odpovédét. Na jednu stranu tak maji
organizace pii sebehodnoceni vice volnosti a mohou si rozhodnout, co je konkrétn¢ obsahem
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subkritéria. Na druhou stranu maji také vice odpoveédnosti a musi se nad obsahem subkritérii
vice zamyslet.

Nyni tedy kone¢né k hodnoticim paneltm.

Prvni véci, které si ¢tenar pii ¢teni modelu CAF 2006 povsimne, je skutenost, ze nyni mame
jinou Skalu bodového hodnoceni, jiz ne od nuly do péti, ale od nuly do sta, coz umozni
jemngjsi hodnoceni. Zajimavejsi a dilezitéjsi je skutecnost, ze nyni existuje ,,klasické bodové
hodnoceni“ a ,bodové hodnoceni sjemnym rozliSenim“. Bodové hodnoceni sjemnym
rozliSenim je v modelu CAF tou zdsadni novinkou.

Hodnoceni s jemnym rozliSenim zavadi komplexnéjsi zptisob hodnoceni, kdy se na stupnici
0 az 100 hodnoti dil¢i aspekty samostatné. Pro kritéria piedpokladd jsou celkem cCtyfi —
planuj, realizuj, ptezkoumej a konej, pro kritérium vysledki jsou dva — trendy a cile. Pro vas,
kdo znaji model excelence EFQM a hodnoceni podle RADARu, je ziejmé, Ze se tak
hodnoceni podle modelu CAF znaéné ptiblizilo hodnoceni podle modelu excelence EFQM.

ZkuSenosti hodnotitele

Podle ptedchozi verze modelu CAF jsem hodnotil nebo pomahal se sebehodnocenim,
pfevazné na ufadech samospravy, od meéstskych ufadii mensSich meést az po magistrat
krajského mésta nebo krajsky ufad. Na zékladé téchto zkuSenosti mohu prohlasit, Ze urcitou
vyhodou ptedchoziho zptsobu hodnoceni byla jeho relativni jednoduchost, a tim i snazsi
sebehodnoceni pro urady, které s modelem CAF zacinaly. Hodnoceni bylo do urcité miry
,mechanizované“ tim, ze se hodnotila otazka po otdzce a pro hodnoceni byly k dispozici
,Vyvojoveé diagramy* popisujici cestu ke kone¢nému bodovému vysledku.

Podle CAF 2006 jsem hodnocenim s jemnym rozliSenim zatim hodnotil jen jednu organizaci a
zkuSenosti proto nemdm tak hluboké. Nicméné i na zdkladé této zkuSenosti lze uclinit
nasledujici zavéry:

1. Hodnoceni s jemnym rozliSenim podle CAF 2006 je naro¢néjsi na znalosti a odbornost
hodnotitele. Divodem je jak pozadavek na hodnoceni kritéria jako celku a nikoli
jednotlivych otazek, tak i pozadavek na hodnoceni jednotlivych aspektl v ramci
hodnoticiho panelu. Tyka se to zejména predpokladii, kde hodnotitel musi rozclenit
dikazy celého subkritéria na ¢asti planuj, realizuj, prezkoumej a konej. Naro¢néjsi je
to 1 vtom, Ze je tfeba zhodnotit zda organizace vzala do Uivahy vSe, co by pro jeji
situaci mélo dané subkritérium obsahovat.

2. Za zvysené¢ usili pfi hodnoceni je na jednu stranu organizace odménéna
komplexnéjSimi vysledky za subkritérium, tedy pokud ma k dispozici kompletni
hodnotici panely a ne jen celkovy bodovy vysledek za subkritérium. Z hodnoticiho
panelu subkritéria totiz daleko konkrétné&ji zjisti, naptiklad, ze zatimco planovani a
pfezkoumani je na dobré urovni tak realizace ma rezervy a konadni na zakladé
pfezkoumani vitbec neexistuje. Pohled z jiného tthlu maze ale vést ke konstatovani, ze
vysledky jsou méné komplexni, nebot’ jiz nejsou hodnoceny jednotlivé otazky.

Zavér

Ptedstavme si pozici politického a nebo manazerského vedeni organizace v dobé rozhodovani
o tom, zda pouzit model CAF a v jaké jeho verzi. M4 model CAF 2006 pro sebehodnoceni
n¢jaké vyhody? Muj osobni zavér, kdybych byl v pozici vedeni a o sebehodnoceni
rozhodoval, by byl jednozna¢ny — ano model CAF 2006 ma vyhody. Hlavni vyhodu vidim
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pravé v tom, Ze neni v hodnoceni tak jednoznacny a popisny jako pfedchozi verze. Nuti tak
podiizené pracovniky, ze kterych je obvykle sloZzen sebehodnotici tym, k daleko hlubsimu
zamyS$leni nad provadénymi a hodnocenymi ¢innostmi a vysledky. Sebehodnoceni tak ma
daleko hlubsi vliv a je vyznamnym impulsem pro pozitivni zmény, a to by mél byt jeho hlavni
ucel.
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ZKUSENOSTI Z EXTERNIHO HODNOCENI CAF U CEN
MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE

Ing. Pavel Kajml
Odbor reformy regulace a kvality vefejné spravy
Ministerstvo vnitra

Ugelem cen Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé (dale jen "ceny MV") je podpotit

ty obce ¢i kraje, které hledaji a nachéazeji cesty ke zvySovani své kvality.

Ud¢luji se zatim 3 typy cen: bronzova cena "Organizace zvySujici kvalitu vefejné sluzby",

sttibrna cena "Organizace dobré vetejné sluzby" a zvlastni cena za inovaci ve veiejné sprave,

ktera vSak neni pfedmétem tohoto ¢lanku.

Nejnizsi bronzovy stupen je udilen organizacim, které zapocaly se zlepSovanim kvality, ale

zatim nedosahuji vyraznéjSich uspéchti ¢i potiebnych parametri.

Stfedni stiibrny stupeil ocenéni lze ziskat za dosaZeni a prokézani stanovenych parametra.

Nejvyssi zlaty stupei zatim nebyl realizovan, stéle se hleda spojeni s Narodni cenou CR za

jakost.

Ceny MV lze ziskat za aplikaci nékteré z téchto metod: CAF, EFQM, ISO 9001, ISO14001 a

ISO 27001, Balanced Scorecard, benchmarking, charta sluzby pro ob¢any, mistni Agenda 21

a komunitni planovani.

Rekapitulace po¢tu udélenych cen MV:

— v pilotnim ro¢niku 2005 bylo udé€leno 33 cen (15x bronz, 9x stfibro, 9x inovace) pro
27 organizaci

— v rocniku 2006 bylo udéleno 48 cen (18x bronz, 18x stiibro, 12x inovace) pro
41 organizaci

— v poslednim ro¢niku 2007 bylo ud€leno 44 cen (27x bronz, 12x stiibro, 5x inovace) pro
44 organizaci

Externi hodnoceni CAF zprav se v této soutéZi vyuziva pri posouzeni plnéni pozadavki
na udéleni bronzového ¢i stfibrného stupné ceny MV.

Postup je takovy, ze hodnotitel obdrzi jako podklady k hodnoceni ptihlasku do soutéze,
zavérecnou zpravu z realizace projektu/feseni, eventualn¢ jeji prilohy, coz je ve vétSingé
piipada sebehodnotici zprava podle CAF a akéni plan zlepSovani. Hodnotitel se pfi hodnoceni
zameétuje predevsim na:

— posouzeni shody mezi ptihlaskou a zaveére¢nou zpravou

— formalni stranku zévérecné zpravy, eventualné piiloh

— posouzeni realnosti popisovaného prubéhu realizace projektu/feseni

— posouzeni splnéni pldnovanych cilti projektu/feseni

— posouzeni ukazateli/diikaz dokladujicich dosazeni planovanych cilt

— uvedeni hlavnich pfinost projektu/feseni

V ptipad¢ soutéze o stiibrny stupen jeSté provede ovéfeni zavéreCné zpravy na miste.
Na zavér hodnotitel uvede své stanovisko, zda doporucuje, ¢i nedoporucuje udélit prislusSnou
cenu. V negativnim piipad¢ uvede diivody pro toto stanovisko.

Navrhy hodnotitelli jsou poté projednavany na Pracovni skupiné kvality ve veiejné spravé a
findlni navrh na udéleni cen je pfedkladan k odsouhlaseni ministru vnitra v€etné podpisu
diplomi.

Vyse popsany zpiisob externiho hodnoceni CAF zprav odpovida tzv. hodnoceni na 1. rovni -
viz déle.
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Externi hodnoceni u metody CAF v ramci Evropské unie

V zavéru roku 2006 provedla tzv. CAF Expert Group prostiednictvim narodnich

korespondentll pruzkum ve vyuzivani externiho hodnoceni CAF v Evropé. Prizkumu se

ucastnilo 19 statt a jeho vysledek nepiekvapil:

— neni zadny sjednoceny postup ¢i metodika externiho hodnoceni CAF zprav

— hodnotitelé vétSinou maji urcité odborné znalosti a dovednosti

— hodnotitelé¢ vétsSinou absolvuji specialni vycvik, eventudlné maji k dispozici metodiku
hodnoceni

— hodnoti jak sebehodnotici zpravy, tak akéni plan zlepSovani

— hodnotitelé jsou za tuto ¢innost odménéni bud’ osobnim certifikdtem ¢i penézi

Ze ziskanych informaci lze stanovit:

1. Duvody pro pouziti externiho hodnoceni CAF, které jsou:

— interni (za ucelem ovéfit vysledky sebehodnoceni pro vedeni, podrobnéji analyzovat
vybrana kriteria, nalézt prilezitosti ke zlepSovani)

— externi (pro ovéfeni vysledki hodnoceni pro ostatni partnery v projektu, pro spravné
porovnani dat v rdmci benchlearningu, v ramci soutéze o ceny)

2. Hloubka a predmét externiho hodnoceni podle CAF pak zavisi na stanoveném cili,

kterym miiZe byt:

— ovefeni procesu sebehodnoceni (dodrzeni metodiky CAF)

— provéieni vysledkli hodnoceni (hledani dikazii, silnych a slabych stranek, spravné
uplatnéni paneld hodnoceni)

— hodnoceni akéniho planu zlepSovani (je v souladu se zavéry CAF zpravy?, je vhodné
navrzeny - SMART cile?)

— posouzeni piiklad dobré praxe (jde skute¢né o dobrou praxi?)

V praxi se tak uplatiuji 2 typy externiho hodnoceni CAF:

— tzv. hodnoceni na 1. drovni - ovéfeni procesu hodnoceni ¢i vhodnosti akéniho planu
zlepsovani (jednodussi metoda, rychlejsi, jde o celkové posouzeni, aniz by se
zpochybniovaly body)

— tzv. hodnoceni na 2. drovni - provéfeni vysledkii hodnoceni ¢i zhodnoceni piikladu

NS 24

Ocekavany vyvoj cen MV

Po tfiletém cyklu (viz vySe zminéna rekapitulace poctu udélenych cen MV) lze ocekavat

zmény v systému udileni cen, ziejmé dojde ke:

— zptisnéni podminek pro ziskani bronzového i stiibrného stupné

— s tim bude souviset naro¢né&jsi priprava hodnotitelii (prokazana praxe, skoleni, auditorské
dovednosti, ...)

— dofeseni zlatého stupné - at’ v ramci Narodni ceny nebo jako novy zlaty stupen cen MV
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9. Sekce ,,Informacni spolecnost v praxi uradi — Sance
pro kvalitu*

Program ,,Bréna kvality* a Dataplan NSZM - vyuzZiti info-technologii pro kvalitu
ve vefejné sprave

Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci

Méng¢ papirovani pro vetejnost i zaméstnance? Jde to!

Efektivita informacniho systému na méstském uradé
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PROGRAM ,BRANA KVALITY* A DATAPLAN NSZM ,
— VYUZITI INFO-TECHNOLOGII PRO KVALITU VE VEREJNE
SPRAVE

Ing. Petr Svec
Narodni sit’ Zdravych mést

ZAKLADNI INFORMACE A CIL PROGRAMU ,,.BRANA KVALITY*

Narodni sit” Zdravych mést CR (NSZM) vyhlasila na obdobi let 2007 az 2015 dlouhodoby
program Brana kvality, ktery je rdamcem vétSiny c¢innosti této asociace. Program pfispiva
k efektivnimu postupu v ramci jejiho poslani — systematické podpote zdravi, kvality zivota
a uplatiovani udrzitelného rozvoje (mezinarodni dokumenty Zdravi 21, Agenda 21, Smart
Administration). Kvalita vetfejné spravy, na kterou je program zaméten, souvisi navic s jejich
moznostmi ziskavat externi financni zdroje, zejména zdroje EU.

Program Brana kvality aktivné ptispiva ke kvalitni a moderni uzemni vefejné sprave.
Tézistém programu je specializovany informacni internetovy systém DataPlan NSZM, jehoZz
vznik 1 rozvoj vychazi z poptavky samotnych obci a regiont a ktery je vytvaren podle jejich
pozadavkl a specidlné pro né.

Klic¢ova slova: kvalita, efektivita a transparentnost uzemni vetejné spravy, mistni Agenda 21,

strategické fizeni, informacni spole¢nost.

Obr. 1,2 Program Brana kvality prindsi propojeni dvou linit smérujicich ke kvalité Zivota — linie udrzitelného rozvoje a linie
zdravi (reprezentovanych mezinarodnimi dokumenty Zdravi 21 a Agenda 21)

B
P
= =

BRANA KVALITY

Mistni akce™ ke zdravi,

udrZitelnému rozvoji
istnf systém realizace

Projektu zdravé meésto WHO

a mistni Agendy 21

R

II.

Moderni informacni néstroje NSZM
pro Fizeni a komunikaci

© NSZM CR

REALIZACE ~MISTNI AKCE™
efektivni Zinnost projekty a aktivity pro kvalitu Zivota, zdravi
(sled s YSie mu) v souladu s principy UR
A

F:'!sr:‘fAz(a;E;?l\loTci strai‘é;ti:;:'zho E ik L q
mistniho systému Fizeni H o podpora zdravi
O [
METODIKY
pro vznik mistniho Kritéria MA21 Zdravotni plany
systému (RVUR) M2)
zapojeni verejnosti
ZAKLAD = komunitni préce
mezinarodni '
dokumenty Agenda 2 Zdravi 21

(zdvazky CR)

© NSZM ER

udrzitelny rozvoj
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Zakladnim cilem programu Brana kvality je doséhnout propojenim existujicich kvalitnich
aktivit a nastrojit v ramci Zdravych mést, obci a regionii CR dalsiho zvyseni efektivity postupu
ke zdravi, udrzZitelnému rozvoji a kvalité Zivota, prostrednictvim konkrétnich opatieni
a mistnich akci. Vyznamnou soucast programu tvoii spoluprdce s rezorty a odbornymi
partnery na narodni i mezinarodni urovni.

Dlouhodoby program Brana kvality se zamétuje nejen na systém kvalitni realizace Projektu
Zdravé meésto WHO a mistni Agendy 21, ale téZ je ramcem pro ,,stalé tématické sekce*
a ,,spole¢na témata“.

A) Kvalita ve vetejné spraveé

B) Strategické planovani, fizeni a komunikace

C) Informacni a znalostni spolecnost — info-technologie a systémy
D) Planovani a fizeni pro zdravi

E) Udrzitelné a bezpec¢na doprava (dil¢i téma)

F) Udrzitelna energetika - zdroje a uspory (dil¢i téma)

Program Brana kvality navazuje na
mezindrodni standardy OSN a EU Spoleéna témata
(Good Governance — Agenda 21, [RSEIERI VN ¥4
Zdravi 21, které se snazi kvalitnimi

Strategické planovani, fizeni a komunikace

manazerskymi postupy
a komunikaci (New Public Agenda 21, koncepce UR, zapojeni veirejnosti (rvur, MMR)
Management, Smart Administration) Planovani a Fizeni pro zdravi

Zdravi 21, zdravotni plany a politiky, HIA (mz)

zavadét do kazdodenni c¢innosti

Zdravych mést, obci a regiont. o : o~ .
y ’ & Udrzitelna a bezpecna doprava vur, up, mzp)

Vzhledem k systematickému
a dlouhodobému  postupu  ¢lent
NSZM v souladu s mezinarodnimi
standardy a tedy i prioritami EU
(kvalita zivota, udrzitelny rozvoj,

Udrzitelna energetika, zdroje a Uspory (rvur, meo, mzp)

Kvalita ve vefejné spravé
propojovani metod kvality v Uradech, MA21 (mv)

zdravi, mistni partnerstvi), maji Informacni a znalostni spolecnost
inf chnologie ve verejne sprave (mv

WR I

Zdravé municipality vyS$i Sance
vyuzivat externi zdroje financovani
— napt. zdroje EU pro obdobi 2007-2013.

wov v

Tézistém Programu Brana kvality je rozvoj

Dﬁ P . azavadéni  informacniho  systému s ndzvem

# HTAFLAN NSZM DpataPlan NSZM do praxe mést a obci. Tento

systém urceny pro strategické fizeni municipalit

piinasi nové a moderni moznosti posileni kvality ve vefejné spraveé a transparentnosti procesii

vici vefejnosti. Info-systém DataPlan posiluje transparentnost procest fizeni v Ufadech

a vyuzivani vefejnych prostredkt, je vyuzitelny pro vSechny metody kvality ve vefejné

spraveé, zejména pro Balanced Scorecard (BSC), Common Assessment Framework (CAF)
Benchmarking (BM) a Local Agenda 21 (LA21) - vice k danému feSeni viz dalsi body.

DataPlan NSZM ma slouzit obcim, méstum a regioniim k tomu, aby prehledné a efektivnée
dovedly T7idit procesy vramci verejné spravy a zefektivnit a zkvalitnit celkové Fizeni
a planovani na urovni municipalit.
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Informaéni systém Narodni sité Zdravych mést CR DataPlan je nastrojem pro zlepseni fidicich
procesit ve méstech, obcich a regionech. Slouzi municipalitam jako databazové prostredi,
ve kterém lze piehledné pracovat s veSkerou strategickou dokumentaci jednotlivych mést,
obci a regionil. Mésta, obce a regiony tak maji ve svych tfadech poradek a piehled, hlavni
informace jsou navic prostiednictvim internetu bez problému piistupné Siroké verejnosti.

DataPlan NSZM mtiZe vyuZivat kaZzda municipalita — od
malé obce az po kraj - k tomu, aby byla ve svém Uzemi
schopna sladit priority a cile v jednotlivych oblastech
rozvoje azaroven prehledné sledovat, jaké financ¢ni
prosttedky a s jakym efektem jsou do téchto priorit
rozd¢leny. Silnou strankou DataPlanu NSZM je sledovani
projektové Kkapacity pro zdroje EU amoznosti
financovani v jakémkoliv uzemi a v S$irokém spektru
tématickych oblasti.

Z technického hlediska je DataPlan NSZM velmi
pfehledné, intuitivni a pfijemné webové prostiedi. Uvnitt
se vSak jedna o pomérné slozity systém databazi, které
propojuji rizné druhy strategickych dokumentt i aktualné
probihajicich aktivit.

DataPlan NSZM ziskal vroce 2006 Cenu za inovaci
ministra vnitra.

MINISTERSTUO VNITRA

udéluje

CENU ZA INOVACI V GZEMN
VEREINE SPRAVE ZA ROK 2006

Narodni siti Zdravych mést CR

za Dataplan NSIM - informacni systém pro strategické fizeni

@

L

L ) :
Wor. Za6nEk Tajicek ™, MUDr. Mgt Ivan Langer
naméstek miistra vnitra ministr vnitra

£~

s

WPraze dne 15. prosince 2006
£): 0RR-126/2006

CiLOVA SKUPINA DATAPLANU NSZM (podle vyuZivanych funkci nastroje)

e tajemnici a reditelé uradu

- fizeni ufadu, sledovani a vyhodnocovani efektivity postupu uradu

o vedouci odborii a jednotlivi pracovnici uradii

- vedeni ,,karet odboru* (viz dale) s profilem ¢innosti odboru i1 profilem Cinnosti

pracovnika

e zdastupci krajit (zejm. odbory strategie)

- sledovani a vyhodnocovani projektové absorpéni kapacity (podle témat, financi, izemi

ap.)
e politicti predstavitelé municipalit

- argumenty pro rozhodovani — navaznost strategickych cili, projektova kapacita

e stdtni sprava — zastupci rezorti

- sledovani napliiovani nadrodnich koncepci, strategii a plani na mistni Grovni

e zastupci mezindrodnich organizaci

- sledovani napliiovani mezinarodnich koncepci, strategii a planti v rdmci CR

e verejnost

- vkladani projektovych navrhii, hleddni partnerskych subjekta pro projekty, prehled

o strategickych cilech municipalit a vazeb na rozpocet

Odbornym partnerem NSZM pro vyvoj informacniho systému DataPlan NSZM je sdruZeni

Econnect, 0.s. (Www.ecn.cz).
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MOZNOSTI VYUZITI DATAPLANU NSZM

A) STRATEGICKE RiZENI

DataPlan NSZM sleduje KONCEPCNi a STRATEGICKE dokumenty na urovni municipalit,
zejména samotny strategicky plan rozvoje a dalSi rozvojové programy (napiiklad program
rozvoje kraje), ale i komunitni plany, mapujici nazor vefejnosti (napiiklad komunitni plany
socialnich sluzeb, Plan zdravi akvality zivota apod.). Diky specialnim funkcim ma
municipalita pFehledné POROVNANI vlastni strategické dokumentace, srovnani s jinymi
mésty a kraji. Je mozné jednoduSe zjistit SOUVISLOST mistnich zamé&ra s prioritami kraje,
opera¢nimi programy i s narodnimi a mezinarodnimi dokumenty (napft. Strategie udrzitelného
rozvoje CR a EU, Agenda 21 aj.).

Zaroven DataPlan NSZM piehledné zobrazuje USPESNOST realizace STRATEGII na zakladé
vyhodnocovéni indikatori a sledovani trenda.

B) INFORMACNI PODPORA a MOZNOST PROPOJEN{ METOD KVALITY

DataPlan NSZM poskytuje informacni podporu pro jednotlivé METODY MODERNIZACE
vefejné spravy aplikovanych v praxi municipalit (Benchmarking, MAZ21, Balanced
ScoreCard, Benchmarking aj.) a jejich vzajemné propojeni na informacni bazi. Pro vybrané
metody, jako BSC a MA21, je informacni systém nezbytnym nastrojem.

C) .KARTY ODBORU*

Vrameci DataPlanu NSZM je piipraveno piehledné komunika¢ni rozhrani pro praci
jednotlivych odbori Gfadu. Jedna se o PREHLEDY AKTIVIT ODBORU ve vazbé na priority
strategickych planu a rozpocet municipality. Toto rozhrani se nazyva ,karta odboru® a
umoziiuje po rychlém zaskoleni efektivni praci s daty z jednotlivych odbori, zejména pro
vyhodnoceni strategie.

D) SLEDOVANI A HODNOCENI PROJEKTOVE ABSORPCNI KAPACITY

DataPlan NSZM slouzi rovnéZ jako ZASOBNIiK PROJEKTU, lze jej efektivné vyuzivat pro
mapovani a VYHODNOCOVANI projektové kapacity municipalit, Ak¢ni plany ad. Kraje tak
maji prehled, kolik projektti a v jaké finan¢ni vys$i mize byt potencionalné pfipraveno, na jaké
téma, které¢ typy subjekti budou Zadateli, vjakém uzemi apod. Specialni funkci je
porovnavani projektovych zaméri s MOZNOSTMI FINANCOVANI (zejména ve spolupraci
s kraji a rezorty).

E) DOBRA PRAXE

DataPlan NSZM dava rovnéz piehled o piikladnych aktivitach, které probihaji v obcich,
méstech aregionech. Soucast DataPlanu NSZM - DATABAZE DobraPraxe - obsahuje
inovativni a inspirativni projekty ¢i aktivity. UmoZiluje sdilet dobra feSeni nejriiznéjSich
problémt, se kterymi se municipality setkavaji ve své kazdodenni praxi, jsou prubézné
doplilovéana. Vice na www.dobrapraxe.cz.

Databaze

DriTAPLAN NSZM DOoOBRAPRFIXE

Informacni systém pro strategické fizeni mést, obci a regioni

t: —~ www.dataplan.i
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K ASOCIACI ....

Narodni sit’ Zdravych mést CR (déle jen ,,NSZM* nebo A
»asociace®) je zajmovym sdruzenim pravnickych osob, . A<
zalozenym podle ustanoveni § 20f a nasledujicich zakoni r__j D
€. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni. | 2 . ]

Clenem asociace muZe byt meésto, obec, mestska Cast ZDRAVA MESTA. OBCE. REGIONY
hlavniho mésta Prahy, sdruZeni obci, kraj, ijind pravnicka C ] ’

osoba nemunicipalniho charakteru, kterd se rozhodne ESKE REPUBLIKY
postupovat k naplnéni poslani asociace.

Poslanim asociace je propojovat municipality a odborné organizace v Ceské republice ke
spoluprdaci v systematické podpore zdravi a kvality Zivota a k aktivnimu uplatnovani
udrzitelného rozvoje na mistni, regionalni, ndarodni imezinarodni urovni. Asociace se
dlouhodobé zamé&fuje na oblast strategického fizeni.

NSZM je v soudasné dobé jedinou municipalni asociaci v CR, kterd méa ve svém statutu
systematicky podporovat praktickou realizaci hodnot: udrzitelny rozvoj, zdravi a kvalita
zivota v podminkach mést, obci a regionti. Ve Zdravych méstech, obcich a regionech muzete
najit praktickou ukazku, co v praxi znamenaji pojmy LEHAP (mistni akéni plan zdravi
a zivotniho prostiedi) i mistni Agenda 21 (soubor procesii ke zkvalitiovani spravy véci
vetejnych s cilem kvalifikované zajistovat podminky pro kvalitu zivota. Tyto procesy sméiuji
k uplatnovani udrzitelného rozvoje — tedy sladéni environmentalnich, socialnich
a ekonomickych cili - prostiednictvim strategického fizeni, realizaci konkrétnich mistnich
akci ¢i projektli; mély by byt zalozeny na aktivnim zapojovani vefejnosti a podporovat
vytvatreni mistnich partnerstvi mezi vSemi subjekty. MA21 ma rovnéz prispivat k feSeni tzv.
globalnich problému na lokalni Grovni). Zdrava mésta usiluji o systémovy piistup k ,,dobré
sprave véci vefejnych (good governance v¢. new public management).

Spole¢nym navodem pro postup mést, obci a regionti se od roku 1998 stala Metodika NSZM,
na které asociace spolupracuje se Sirokym spektrem odbornych partneri, naptiklad
s Univerzitou Karlovou. Metodika byla podpoiena UNDP a ziskala titul Svetovy projekt
EXPO 2000 na Svétové vystavé v Hannoveru. V roce 2001 obdrzela NSZM jako c¢trnacta
z 30 narodnich siti v Evropé certifikat kvality OSN-WHO, kterym WHO akredituje narodni
sit¢ vi¢i mezinarodnim standardim. V roce 2003 ziskala NSZM za svoji ¢innost Cenu
ministra Zivotniho prostredi, v roce 2006 postoupila do celosvétového finale Ceny OSN za
kvalitu ve verejné sprave (UNPAN Awards). NSZM je rovnéz akreditovanou vzdélavaci
instituci MV. V roce 2006 byl internetovy systém DataPlan NSZM, ureny pro strategické
fizeni municipalit ocenén Cenou za inovaci Ministerstva vnitra.

NARODNI SiT ZDRAVYCH MEST CR
Srobarova 48

100 42 Praha 10

T: +420 602 500 638

E: info@nszm.cz

W: www.zdravamesta.cz / www.dataplan.info / www.dobrapraxe.cz
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INTEGROVANY PORTAL MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH
VECI (MPSV)

Ing. Petr Hortlik
Ministerstvo prace a socialnich véci

Vyvoi integrovaného portdlu MPSV

Ceska republika zacala na vyvoji samoobsluznych systémi v oblasti zamé&stnanosti
pracovat vroce 1996, kdy zacaly byt na UP instalovany informa¢ni kiosky, které byly
prostfednictvim specidlniho softwaru napojeny na databaze volnych mist jednotlivych ufadt
prace. Utady prace také zacaly vytvafet samostatné webové stranky. Casem viak bylo ziejmé,
7e piestoze ufady prace maji v CR pomérné vysokou autonomii, neni mozné dal rozvijet
sluzby klientim sluzeb zaméstnanosti bez fungujiciho celostatniho systému, kde by klienti
byli schopni ziskat na jednom misté informace z celé¢ CR. Proto byl v roce 2001 zahajen vyvoj
Integrovaného portalu MPSV. Po nezbytném testovacim obdobi byl portal spustén do ostrého
provozu 1. 1. 2004. Portal ma nékolik zakladnich sekci, a to informace o MPSV,
Zaméstnanost, EURES a Socialni tematika. Kazda sekce mé svoji charakteristickou barvu,
kterd odpovida loglim téchto instituci.

Statistiky navstévnosti portalu

Z hlediska navstévnosti je jednoznané nejnavstévovanéjsi cast tykajici se
zaméstnanosti. Problematika zaméstnanosti déla témét 90 % navstévnosti, pficteme-li k tomu
EURES (Evropské sluzby zaméstnanosti), pak se dostdvame na 92 %. Tato ¢isla odpovidaji
priazkumim na internetu. Ty ukazuji, Ze pokud lidé na internetu hledaji informace, pak otazky
spojené se zamestnanosti jsou druhé az tieti nejhledanéjsi. Je pravdou, za vitezem, kterym jsou
stranky se sexualni a pornografickou problematikou vyrazné zaostavame, ale s tim se asi
musime SmIirit.

Zajimavy je i1 celkovy vyvoj navstévnosti portalu. Tady se za posledni dva roky
navstévnost zvysila z cca 0,5 milionu zobrazenych stranek na cca 9 miliond (fijen 2007).
Obdobna situace je u pozadavkid na volnd mista hlaSena zaméstnavateli prostiednictvim
portalu. Tady je nariist z nékolika desitek na 11 500 v fijnu letoSniho roku. Primérné byla
jednim pozadavkem hlasena ptiblizné 3 volna mista.

Je zfejmé, ze tyto statistiky jsou pro mnoho lidi jenom jakousi hrou suchych ¢isel.
Z hlediska rozvoje elektronického trhu prace vSak statistiky navstévnosti portadlu nejen Ze
povazujeme za velmi dualezité, ale dokonce je zvefejilujeme na jednom z nejlepSich mist na
portale. Pro¢? Ukazuje se totiz, ze mnoho lidi ma ostych a urcCité obavy napfiklad zvefejnit
svlj inzerat typu ,,Hledam praci“. Pokud vsSak zjisti, Ze v obdobné situaci je spousta dalSich
lidi, do zna¢né miry to ovlivni jejich rozhodnuti. Proto zvefejiiujeme informaci o tom, kolik
informaci bylo hledano za jednotlivé mésice, tydny, dny a hodiny.

Duvody pro vytvoreni elektronického trhu prace

Hlavni budovanou aplikaci v Casti zaméstnanost Integrovaného portalu MPSV je
elektronicky trh prace. Na otazku: ,,Pro¢ vlastn¢ budujeme samoobsluzné systémy a snazime
se vytvorit elektronicky trh prace?* mizeme odpovedét priblizné tfemi zplisoby:

a) snazime se poskytnout nasim klienttim co nejvice informaci,

b) poskytovani informaci nam uklada zékon,

¢) elektronicky trh prace budujeme proto, abychom nasim klientim dali nastroj umoznujici
jim nalézt praci vlastnimi silami, coZ ndm uvolni ruce, abychom se mohli vice v€novat tém,
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ktefi naSi pomoc skuteCné potiebuji. Navic tento nastroj je mnohdy pro klienty daleko
vyhodnéjsi nez osobni navstéva tradu prace.

Ve chvili, kdy dokazeme efektivn¢ spojit Clovéka hledajiciho praci se
zamestnavatelem praci nabizejicim a to pomoci elektronickych médii, ziskava naSe konani
vyraznou piidanou hodnotu.

Jisté je pravdiva namitka mnohych oponentd, Ze jesté¢ zdaleka ne vSichni klienti jsou
schopni vyuzivat elektronicka média pro hledani zaméstnani. Pokud ale vezmeme za zaklad
studie ze Svédska, podle které je ve Svédsku 70 procent lidi schopno vyuZivat samoobsluzné
systémy pro hledani zaméstnani, a budeme velkymi pesimisty, pak mizeme ocekavat, ze
v Ceské republice je takovych lidi polovina (prestoze pro tento piredpoklad neni Zadny diivod
a povazujeme jej za vyrazné nepravdépodobny). Z toho plyne, Ze kazdy tieti Clovek je
schopen si hledat praci prostiednictvim portdlu sdm at’ uz doma, v internetové kavarné nebo
na Ufadu prace. I foto pravdépodobné vyrazné podhodnocené cislo je fantastické. Vzidyt
pokud se nam tyto klienty podaii k elektronickym systémiim nasmérovat, potom kolegové na
odboru zprostiedkovani zaméstnani budou mit usetfenu tietinu ¢asu. Tu pak mohou vénovat
tém, ktefi o praci ptili$ nestoji, nebo tém, ktefi nejsou schopni tyto systémy vyuzivat.

Technické predpoklady pro fungovani elektronického trhu prace

Uvédomujeme si, ze pro to, aby elektronicky trh prace mohl efektivné fungovat, musi byt
splnény minimaln¢ 3 zakladni predpoklady:

1. Musi byt vytvofeno dostatecné robustni, jednoduché a wuzivatelsky piivétivé
softwarové feSeni provozované na vykonném hardware. Tento pozadavek jsme splnili
jednak vyvojem portalovych aplikaci s vyuzitim Oracle Portalu a databazového
prostfedi Oracle a jednak ndkupem vykonnych serveri provozovanych na
operacnim systému Linux.

2. Portal musi byt provozovan na takovych pocitacich, aby doba za jakou nas klient ziska
informace, byla velmi kratka. Samoziejmé pokud si nékdo sedne k pocitaci a 10 minut
mu najizdi na obrazovce hlavni stranka portalu, pak je na tomto portalu poprvé a
pravdépodobné také naposled.

Lidé musi mit dostateéné rychly piistup k internetu. V poslednich dvou letech se situace v CR
v tomto sméru rapidné¢ zménila, pocet lidi piipojenych k vysokorychlostnimu internetu
nekolikandsobné stoupl.

Protoze ne kazdy nas klient mize vyuzivat pocita¢ s takovym pfipojenim k internetu,
jsou k dispozici na ufadech prace samoobsluzné informacni kiosky a pocitace. Informacni
kiosek je vlastné obycejny pocitac, ktery je dostatecné zabezpecen proti kradezi a vandalizmu.

Kdyz jsme uvazovali o nadkupu téchto ,,obrnénych* informacnich kioskt, méli jsme
na zfeteli, ze cena takového kiosku je piiblizn€ 7 az 8 nasobkem ceny standardniho pocitace.
Proto jsme je instalovali pouze tam, kde to bylo nezbytné a naopak tam, kde existoval alespon
Gastecny dohled pracovniktt UP, jsme umistili obyéejné sestavy PC. Uvaha byla jednoducha.
Pokud ndm nasi klienti v prabéhu 4 let polovinu téchto pocitacl zcizi, potom stejné vyraznou
mérou uSetiime. S potéSenim vSak musim fici, Ze za posledni dva roky méme hlaSenu pouze
kradez jedné podlozky pod mys. To je opravdu neocekavany uspéch. Navic Grady prace nasly
velmi jednoduchy a cenové nenaro¢ny zplisob, jak alespon ¢astec¢né ,,obrnit* pocitace a pritom
mnohdy vtipné odstranit nejvétsi problém, ktery jsme u samoobsluznych systému fesili.
Problém totiz nebyl ani tak ve vypocetni technice, jako v prostorovych moznostech
jednotlivych tifadii prace. Mnohé UP totiz sidli v pronajatych budovach a hlavni problém by,
kam samoobsluzné pocitace vmeéstnat.
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Technické predpoklady jsou tedy splnény a nyni si feknéme, jaké jsou nase predstavy
elektronického trhu prace v CR. V horni &asti obrazku 1 vidite ndkteré &asti interniho
informacniho systému, ktery se nazyva OKPrace. Na kazdém urad¢ prace existuje databaze
zajemcu a uchazecu o praci a registr volnych mist. Tento registr volnych mist se kazdou noc
sehrava do centralni databaze volnych mist, odkud jsou volna mista pfeddvana na portal. Tady

jsme uz u zékladniho stavebniho kamenu elektronického trhu prace.
Obrazek 1:

Predstava elektronického trhu prace

Centralni DB

Volna mista

IS OKprace

Lokalni DB klientu, Zivotopisti

Externi IS - Portal

Vkladani a management

Vkladani a management
Zivotopist

nabidek prace
Vyhledavani a konzultace Q

zivotopist E-mail

Vyhledavani a konzultace
nabidek prace

Souhlas s nabidkou prace

" Obdrzeni nabidky
i na zaméstnani

Schvalovani zivotopisu DB z

7 Zaslani nabidky
| na zaméstnani

Zpracovava nabidky prace
zadané zaméstnavateli

Pouziva DB Zivotopisi
(vyhledavani, pfifazovani)
Zpfistupnuje klientam
nabidky prace, pomaha se
zadavanim Zivotopist

g }Rizeni a monitorovani

Uchaze¢
Hledani prace
o (ws) On line informace

Na jedné strané elektronického trhu prace stoji zaméstnavatel. Ten ma nyni kompletné
pod kontrolou systém prace s vlastnimi volnymi misty (tj. zadavani, Gpravu a ruSeni volnych
mist pfes internet a to vcetné kompletni historie jednotlivych pozadavkil) a dadle ma piistup
k databazi zivotopist zajemcl o praci, aby v nich sam mohl vyhledavat vhodné kandidaty a
tyto kandidaty také elektronicky oslovovat. Portal umoZiuje oslovit vhodného kandidata
i tehdy, pokud nema telefon ani elektronickou adresu — prost¢ mu zaméstnavatel nechd na
portalu vzkaz.

Na druh¢ strané stoji clovek, ktery hledd praci. Ten muize sdm na portdle zadavat
vlastni inzeraty tykajici se hledani zaméstnani. K inzeratim je mozné pfilozit profesni
zivotopis. Tvorbu strukturovaného profesniho zivotopisu portal nabizi, pficemz klient je
veden interaktivni formou. Strukturovany zivotopis, na jaky jsou zaméstnavatele zvykli, je tak
schopen vytvofit 1 ¢lovek, ktery ma zakladni znalosti vypocetni techniky a jemuz je i1 vlastni
pojem ,,strukturovany profesni zivotopis“ naprosto cizi. Dulezité je, ze u kazdého udaje klient
rozhoduje, zda ho chce nebo nechce zvetejnit. Vyvstava otazka, pro¢ maji byt vyplnény
néjaké udaje, kdyz je potom klient nechce zdiiraznit. Divody jsou dva:

1. Stava se, ze klient nechce zvefejnit nckteré udaje ,,anonymnim® uzivatelim
internetu. Ve chvili, kdy se mu vSak ozve potencidlni zaméstnavatel tyto udaje
odkryva a zvefejnuje vybranému zaméstnavateli kompletni Zivotopis

2. Kazdy klient si mize takto vytvofeny zivotopis vytisknout a to v kompletni
podobé, tedy se vSemi zadanymi udaji, a tento zivotopis si potom miize vzit
s sebou naptiklad na pohovor u zaméstnavatele
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Nejvétsi zajem maji nasi klienti o vyhledavani volnych mist. Musim fici, Ze pfestoze
se zda, Ze vytvofit systém pro vyhleddvani volnych mist je celkem bandlni zaleZitost, opak je
pravdou. Neni totiz viibec jednoduché vytvofit takovy systém, aby klient zaroven nasSel piesné
ta volna mista, kterd hleda, a zaroven, aby ovladani bylo velmi jednoduché. My se o to velmi
snazime. V soucasnosti mame 3 zptsoby vyhledavani volnych mist.

Prvni zplsob je tzv. Rychlé vyhleddvani. V tomto formuldfi se kombinuje pouze
teritorialni hledisko, tedy okres v némz chce klient pracovat, ptipadné vcetné okresu, které
s danym okresem sousedi, s jednim dal$im kritériem. Tim je bud’ dosazeny stupen vzdélani
nebo nazev profese. Posledni moZznou volbou je vybrat vSechna volnd mista s ubytovanim
v CR. Tento formulaf je uréen piedeviim lidem s niz§im vzdélanim a hlavni diraz je kladen
na jednoduchost.

Druhy zpiisob je novy a je uren predevsim lidem s vy$Sim dosazenym vzdélanim.
Jedna se o vyhledavani podle jednotlivych obort, tedy napt. prace v IT, administrativé a tyto
oblasti jsou jest¢ roz€lenény podle pozadovaného vzdélani. To znamena, ze naptiklad
vysokoskolak, ktery hled4 praci v IT hleda v prvnim sloupecku, stfedoskolak ve druhém atd.

Tteti zptusob je kombinaci obou piedchozich zplsobl a je urena lidem, ktefi jsou
dobie znali vypocetni techniky. Ti maji také moznost si nastavit automatické kazdodenni
zasilani vybranych volnych mist prostfednictvim e-mailu. Tady jsme méli zajimavy problém.
My jsme tato volna mista rozesilali mezi 8 a 9 hodinou ranni a méli jsme stiznosti od nasich
klientl, Ze jsou zvykli si prohliZzet volnd mista hned po pfichodu do zaméstnani. Museli jsme
tedy zménit ¢as odesilani volnych mist. Nyni je odesilame mezi 5 a 6 hodinou ranni. Nicmén¢
1 tato skutecnost nam potvrdila to, co jsme védeli uz davno, ze mezi nasimi klienty je vyrazné
procento téch, kteti dosud pracuji a maji tieba vypoveéd nebo o zméné zaméstnani uvazuji.

Dalsi sluzbou, kterou portal pfinasi Cloveéku, rozvazujicimu o své budoucnosti, je
poskytnuti informace o perspektivnosti jednotlivych obort studia. Kromé toho, ze zde miize
nalézt kompletni seznam stfednich i vysokych $kol a ucebnich oborti v CR, miZe zjistit
i usp&snost téchto 8kol. Uspé&snosti $koly se rozumi Gdaj, kolik studentti daného oboru
skoncilo jako klienti ufadu prace. Tento udaj je na portale k dispozici v ¢lenéni: pocet
absolventii Skol v evidenci ufadu prace, ztoho dévCat a absolventi dosud bez prace.
Domnivame se, Ze napftiklad pro rodice, ktefi uvazuji o tom, na jakou Skolu svou ratolest
vyslat, je to velmi dalezity udaj.

Obdobn¢ zajimava miize byt jak pro studenty, tak podnikatele, ale i starosty obci a
vefejnost cela ftada statistik, kterd dava detailni informace o raznych pohledech
na problematiku zaméstnanosti. Velmi poptavanou je napiiklad statistika nabidky a poptavky
prace v ¢lenéni podle jednotlivych profesi.

Vzhledem k tomu, ze CR je malou zemi v srdci Evropy mnozi nasi studenti se
rozhlizeji po moznostech studia v Evropé i USA. I tento typ informaci je na portale také
k dispozici.

Celkové¢ je mozné fici, ze se pii vyvoji portalu snazime reagovat na ekonomickou a
politickou situaci CR. Vzhledem k vysokému riistu HDP v poslednim obdobi a vysokym
zahrani¢nim investicim pfedevS§im v automobilovém primyslu roste poptavka po pracovni
sile, kterou neni mozné uspokojit vlastnimi zdroji. Proto je tieba provadét nabor pracovnich
sil v zahranici. Portal na tuto potiebu reaguje.
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Vytvofili jsme jazykové mutace, do kterych byly hlavni funkcionality portalu
prelozeny. V tuto chvili mame mutaci anglickou, ruskou, ukrajinskou, rumunskou,
bulharskou, moldavskou a mongolskou

V soucasnosti pracujeme na tom, aby ve vSech téchto jazycich bylo dostupné
i vyhledavani volnych mist a informace o daném volném misté se zobrazovala v piislusném
jazyku, v soucasnosti je tato moznost v anglickém a ukrajinském jazyce.

Dale bych chtél jeste ukazat dva zajimavé naméty, které byly na portdlu realizovany
teprve nedavno a casteCn¢ realizovany jest¢ budou. Jedna se o databazi dojezdovych
vzdalenosti. Tato databaze je k dispozici pii vyhledavani volnych mist a nabizi volna mista v
dojezdové vzdalenosti 30, 60, 90 minut a to hromadnou dopravou.

Druhym namétem je dopracovani elektronické komunikace s vefejnosti vsude tam, kde
to pijde a kde ndm to zdkon umoziuje. V soucasnosti jsou sice k dispozici elektronické
formulaie napiiklad v oblasti zprosttedkovani zaméstnani. V. mnoha piipadech je tfeba jit
vyrazn¢ dal a umoznit lepsi elektronickou komunikaci, predev§im zaméstnavatelt sufady
prace.

Pravée prezentovany Cesky elektronicky trh prace je tizce propojen s evropskym elektronickym
trhem prace informacni a poradenské sluzby EURES. Na evropském portdlu EURES mohou
klienti nalézt vice jak milion volnych pracovnich mist, kterd se na portdl sehravaji
automaticky z databazi 31 Sprav sluzeb zaméstnanosti statt EU/EHP a Svycarska. Je dileZité
podotknout, ze Ceské republika byla prvni, kterd z deseti nové ptichozich stati EU zacala
v lednu 2005, podle pozadavku evropské smérnice, posilat automaticky volna pracovni mista
z narodni databaze na evropsky portal.

Volna mista mohou klienti vyhledavat v 25 evropskych jazycich. Nabidky pokryvaji Sirokou
Skalu povolani a jsou mezi nimi jak mista na trvaly pracovni pomér, tak nabidky sezénnich
praci. Kazda nabidka volného pracovniho mista obsahuje informace, jak se o n¢ uchazet a na
koho se obratit. Kontaktni osobou mize byt bud’ poradce EURES, ktery bude zpracovavat
zadost, anebo Ize navazat spojeni pifimo se zaméestnavatelem.

Sit EURES, ktera vznikla v roce 1993, je vysledkem spoluprace Evropské Komise, vetejnych
sluzeb zaméstnanosti ¢lenskych statt EHP (zemi EU a Norska, Islandu a Lichtens$tejnska) a
dal§ich partnerskych organizaci. Do spoluprice vramci sit¢ EURES je zapojeno také
Svycarsko.

Utelem sit¢ EURES je poskytovat informace, poradenstvi a sluzby v oblasti naboru a
vyhledavani pracovnich mist pracovnikiim, zaméstnavatelim i vS§em ob¢antiim, kteti by chtéli
vyuzit vyhod zasady volného pohybu osob.

EURES je vsak mnohem vice nez jen portal pracovni mobility. Disponuje siti vice nez 750
poradctit EURES, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s uchazeci o zaméstnani a zaméstnavateli
po celé Evropé. Ceska republika ma 14 vyskolenych odbornikéi a 62 kontaktnich osob
EURES. V praxi to znamena, ze na kazdém ufadu prace najdete clovéka, ktery vam poda
zékladni informace tykajici se moznosti zaméstnani v EU/EHP a Svycarsku.

Pro zlepSeni informovanosti klientl o moznostech uplatnéni se na evropskych pracovnich
trzich byly vytvofeny narodni webové stranky EURES, které jsou soucasti jiz zminéného
portalu MPSV. Stranky EURES jsou pravidelné aktualizovany EURES poradci CR.
Informace, které zde klient nalezne, mu pomohou I€pe se orientovat na pracovnim trhu zemé,
kterou si vybral pro své dalsi pracovni plsobeni. Klient si tedy jiz pfed odchodem za praci
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vyhledé volné pracovni misto, kontaktuje svého budouciho zaméstnavatele, zjisti, zda a kde je
nutno se zaregistrovat, jak je to se socialnim a zdravotnim pojisténi, placenim dani nebo
uznanim kvalifikace.

RovnéZ na zahrani¢ni klienty, ktefi prichazeji za praci do Ceské republiky, portal pamatuje.
V sekci “VSe o praci v CR* najdou vSechny potfebné informace a kontakty, a to nejen
v ¢eském jazyce, ale i némeckém, polském, rumunském a bulharském.

Soucasna doba pfinasi vysokou poptavku po kvalitni pracovni sile a personalisté ¢eskych
firem vyuzivaji v§ech dostupnych néstroji k obsazeni volnych pracovnich mist.

Jak mohou zaméstnavatelé vyuZzit sluzbu EURES? MoZnosti se nabizi vice:

e K &ifeni svych nabidek volnych pracovnich mist v ramci EU/EHP a Svycarska.

e Ke zvefejnéni volného pracovniho mista prostiednictvim Ufadu prace na
evropském internetovém portalu pracovni mobility.

e K doplnkové inzerci své nabidky ve vybrané cilové zemi.

e K ziskdni co nejvetsiho mnozstvi informaci spojenych se zaméstnanim ciziho
statniho piislusnika v CR.

V piipadé€ volného pracovniho mista jej miize zaméstnavatel nejen zvefejnit na portalu MPSV
CR http://portal.mpsv.cz, ale v piipadé zajmu o pracovnika z jinych zemi EU, miize pti zadani
volného pracovniho mista pozadat ptisluSny ufad prace o oznaceni volného mista znakem
Zvyraznit na portalu EU. Takto oznacend nabidka je ndsledné¢ automaticky k dispozici
na celoevropském portalu pracovnich piilezitosti v ramci vefejnych sluzeb zaméstnanosti
v EU/EHP - EURES http://europa.eu.int/eures, a to na piednich mistech v seznamu
nabizenych pozic.

EURES poradci v pfipadé zvefejnéni volného mista vramci celoevropského portalu
pracovnich pftilezitosti mohou danému zaméstnavateli navic nabidnout i nadstandardni $ifeni
nabidek prace do téch cilovych zemi EU, ze kterych chce zaméstnavatel ziskat své nové
pracovniky. VSe je umoznéno koordinovanou spolupraci EURES poradct v rdmci vSech
¢lenskych statd EU. Ugel této sluzby je jasny. Jde o dosazeni vétsi dostupnosti nékterych
nabidek prace v urCitych zemich u mistnich uchazect. Obvykle je nabidka navic zvefejnéna
ina narodnich webovych strdnkach EURES daného statu, vcetné¢ vyvések mistnich Gradt
prace.

Dal§i moznosti, jak ziskat pracovniky ze zemi EU/EHP svyuzitim sluzby EURES, je
samoobsluzné vyhleddvani vhodnych zajemct na evropském portalu pracovnich piileZitosti
http://europa.eu.int/eures. Pokud se zaméstnavatel rozhodne registrovat v sekci Mlij EURES
pro zaméstnavatele, bude moci sam aktivné si vyhledavat zivotopisy vhodnych uchazect a
velice snadno je nasledné kontaktovat. ,,Na tomto portalu je aktudln¢ evidovano pies 250 000
zajemcu o praci ze zemi EU/EHP, kteti hledaji praci v jiné zemi a zvetejnili svlij Zivotopis
na téchto internetovych strankach.*

Vyznamnou aktivitou EURES poradct a jednotlivych Gfadi prace jsou mezinarodni burzy
prace a veletrhy pracovnich pfilezitosti, v ramci kterych je idealni moznost piimé Ucasti
zamé&stnavatell a prezentace jejich nabidek konkrétnim z4jemcim.
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»3luzby sit¢ EURES jsou zaméstnavatelim i1 uchazec¢iim o zaméstnani poskytovany zdarma.
Kompletni informace o moznostech vyuziti sluzeb EURES najdou klienti na internetovém

portalu sluzby EURES Ceské republiky http:/portal. mpsv.cz/eures.

Evropsky portal pracovni mobility Cesky portal EURES
http://portal.mpsv.cz/eures
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MENE PAPIROVANI PRO VEREJNOST I ZAMESTNANCE? JDE TO!

Mgr. Anna Veverkova
Energeticky regulacni urad

Energeticky regula¢ni tfad

irodni konference kvality
ve verejné spravé

Karlovy Vary
24. ledna 2008

Mgr. Anna Veverkova

Energeticky regulaéni Grad
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ERY

Energeticky regulacni ifad

eticky regulaéni urad
zfizen k 1. lednu 2001

e podnikatelskych aktivit, kde neni mozna konkurence
- vytvaieni pfedpoklad(l pro fungovani hospodarské soutéze

- ochrana zajmu spotfebitell a drzitell licenci

> kontrola dodrZovani podminek podnikani

» spolehlivost dodavek elektfiny, zemniho plynu a tepla

» podpora vyuzivani cbnovitelnych a druhotnych zdroji energie
» mezinarodni aktivity

ERY

Energeticky regulacni ifad

Webové stranky ERU

uldtor cen elektrické energie

orovné menu pro rychly pfistup k nej¢astéji
‘hledavanym informacim, nové pfidan FAQ

> behem pripravy provadeciho predpisu nebo jineho
dokumentu moznost zapojeni se do ,pfipominkového
fizeni* elektronickou cestou

» odkaz na Portal vefejné spravy
» ochrana spotiebitele, Rok zékaznika
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¥
¥
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¥

na dodavatele + 8 fi » Casto kladené dotazy - FAQ +

Metodika reguiace
Evropské unie
Saéleni ER(
Poskytovéni informaci
Uedni deska

Ostatni

....Informace o GFadu.....

Energeticky regulafni ufad (ERU) byl zfizen dnem 1. ledna 2001 z&konem € 458/2000 Sh., ze dne
28. listopadu 2000, o podg&inkéoh podnikani a o vykonu statnl spravy v energetickych odvétvich a
o0 zméné nékterych zakond, (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjiich predpisd, jako spravni ufad pro

Rok zakaznika vykon regulace v energetice,

Dudleg 2 odst, 1 bod 10 zakona CNR &, 2/1963 Sb,, o zfizeni ministersteg a jingch ustfednich

Portal verejné spr organdl statni spravy Ceske socialistické republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu, je Energeticky
regulaéni Ufad "daldim dstfednim organem statni spravy” se samostatnou kapitolou statniho rozpodtu,

ranek www.eru.cz .
Ufad fidi pfedseda, kterého na dobu 5 let jmenuje a odvolava vlada.

S Gfinnosti od 1, zafi 2004 byl pFedsedou Energetického regulacniho dFfadu imenovan Ing. Josef Fift.
Hlavni Gkoly
« podpaora | 0 ]

» podpor: 3 ovitelnych a druhotnych zdrojit energie
o pchia Sole bR bk okl A

ERU

Energeticky regulacni afad

moduly v ramci jednotného informacéniho systému:

» podatelna

> spisova sluzba
» archivni sluzba
» fizeni cinnosti
# licence
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ERY

Energeticky regulacni fad
kazdy tazatel se okamzité dozvi, v jaké
fazi je vytizovani jeho dotazu, stiznosti,
Zadosti
8
ubor Upravit Zobrazt Obthené polodky Nastrole Pikaz Okna Népovéda =
Bd gL @ sanas yyaRHesrr et x| 2)RE @)
Piehied | Obecné | Vyfizeno| Pomnimia | VeVt &b fednaci
21930_PID2_07 | 23.11.2007 Informace M
21925_PID2_0O7 03898/2007-ERU 23.11.2007 IS -Zvefejfiovani Udajd uvedenych ... | Fift Josef

21908_PID2_07 | 23.11.2007 dotaz

21838_FID2_07 23.11.2007 dotaz Fit Josef
21891_PID2_07 (3894/2007-ERU | 22.11.2007 Navrh Pénu legisiativnich praci viddy... | Panak Antonin
21883_PID2_07 02587-10/2007-ERU 22.11.2007 | Informace pro predsedu - predioZent.. | Fift Josef

21 o7 13/ | Pandk Antonin
[~ 21846_s1D2_07 (03831-2/2007-ERU | 22.11.2007 | Pandk Antonin
21708_PID2_07 03881-1/2007-ERU | 21.11.2007 Panak Antonin
21610_PID2_07 | 21.11,2007 pozvanka na jednanl Vyboru pro ho... | Fift Josef —Tkk
21598 PID2 07 03831-1/2007-ERU | 20.11.2007 F i ¢ fizen( Panak Antonin PrimeUt i Ve avari
21540_PID2_07 03710-3/2007-ERU 20.11.2007 | odpovéd k 03710 Panak Antonin Ffmout poti
21539_PID2_07 03710-2{2007-ERU | 20.11.2007 pp k3710 Panak Antonin .
21457_PID2_07 03795-1/2007-ERU 19.11.2007 PP Navrh ZPC Ing. Janga Angle Fit Josef Vraht poftl
21456_PID2_07 03794/2007-ERU | 19.11.2007 Sdéleni do Shirky zakond o vydanic... =
21390_PID2_07 03783/2007-ERU [ 19.11.2007 IPP Cenové rozhodnut! OZE 2008 - ... | Frt Josef L
: | 21381_P2. 07 ] | 19.11:2007 | MPR vyhi & 426/2005 Sb. - bez pii. - Vytvort zpracovani
21380_PID2_07 19.11.2007 | MPR vyhl & 426/2005 Sb. - bez pii.. T TR
21373_PID2_07 03780/2007-ERU | 19.11.2007 | informace pro Seny PV kol 2 PV 29... P ———
21309_PID2_07 16.11.2007 | pozvanka na 26.schiizi vyboru pro e... | Fift Josef

21308_PID2_07 15.11.2007 | Mian Kaj - nformace o rezignacl | Veverkova Anna
21273_PID2_07 15.11.2007 "Vénujte 10 minut na Ziepeni pravni... | Veverkova Anna
21227 _PID2_07 | 14.11,2007 | pozvinia - PS Fit Josef
21116_PID2_07 (2087-14/2007-ERV 13.11.2007 Smicuva IT SYSTEMS a.5. Veseld Adriana
21091_PID2_07 | 13.11.2007 | Nabidka vzd&iivacho kurzu Pandk Antonin
] 20058 PID2_07 03710-1f2007-ERU 12.11,2007 | MPR ndvrh vyhl., kterou se m&ni vy... | Pandk Antonin
b e i TR T e

11,20 | Zadost o informaci - Bnnost ERU v ... | Veverkova Anna
20906_PID2_07 9112007 | 3adost o Informaci- koncepee ERU | Veverkova Anna
20884_FID2_07 03634-32007-ERU | 9.11.2007 | odpovéd k03634 Pandk Antonin
20883_FID2_07 03634-2/2007-ERU | 9.11,2007 | ipp k03634 Panak Antonin
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ERY

Energeticky regulacni fad

archivni sluzba

f-"&i'L"Jtomatiokyjsou generovany sestavy pisemnosti pro
Narodnf archiv

¥ vice nez dvouleta praxe s vyuzivanim e-KLEPu;
v dobe, kdy je zaveden system pouze elektronickeho
MPR, se mUzeme podélit o poznatky, véetne vyuzivani
moznosti pfistupu do e-VLADy (do jednotlivych resortd)

10

ERY

Energeticky regulacni afad
licence

CSU pfidélovani identifikaénich &isel Zadatellim
osobam/ o licence pro podnikani v oblasti energetiky; tim
/( JI Zadost a jednani v CSU a ERU zaroven

geografického informacniho systemu (GIS) umoznilo
) ni mapovych podkladl pro vymezenda Uzemi a energeticka zafizeni
v elektronické podobe (na CD) namisto dfive predavanych tisténych
souborll map. Lze tak ovéfovat prava k nemovitostem v licenénim fizeni

a prohliZzet vybrana uzemi s udaji o provozovatelich rozvodnych siti
a vyrobcich tepelné energie, coz prispiva k rychlé orientaci pfi freSeni
preruseni dodavek energii a moZnhosti okamZitého zajisténi nahradniho
zdroje /dodavatele/ pro spotiebitele

11

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 144



s U ntl: zelend

.

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 145



EFEKTIVITA INFORMACNIHO SYSTEMU NA MESTSKEM URADE

Ruzena Jezowiczova
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Meéstsky urad Jablunkov

,Kde chybi informace, kvetou drby...*
Komenda

1. Informacni systém Méstského uradu Jablunkov

Komunika¢ni a informacni prostfedky ziskdvaji stale vétsi vyznam. Jejich vyvoj a masové
zavadéni pfindsi hodné¢ zmén jak v bézném zivote, podnikdni, tak i v oblasti vefejné spravy.
Jsou nevyhnutelnym piedpokladem pro uspésnou ¢innost kazdé organizace, véetné€ organizace
vetejné spravy.

V mnoha ptipadech organizace zacinaly, a to nejen z diivodii finan¢nich, ale rovnéz z hlediska
dostupnosti zdroji (lidské zdroje — vyvoj a sprava systému, technické zdroje) s budovanim
vlastniho informac¢niho systému a voli vlastni feseni.

Méstsky tGfad v Jablunkové (dale jen M&U) rovnéz zvolil tuto cestu a v roce 2003 zadal
postupné tvofit pomoci intranetu vnitini informacni systém, ktery umoziluje spravovat data
na jednom misté, provadét jeho aktualizaci a pravidelné zalohovani.

V prostiedi M&U Jablunkov byli do tohoto projektu a do prvotniho navrhu obsahové
i grafické stranky systému zapojeni vSichni pracovnici ufadu. Samotné vysledné grafické
zpracovani a implementaci do webového prostiedi pak zajistil informatik wGfadu. Prvotni
navrh nebyl kone¢ny, neustale se provadi vyhodnoceni a nasledna aktualizace dat na zékladé
pristupti pracovnikt k jednotlivym sekcim intranetu a jejich podnéta k rozsiteni ¢i doplnéni.

Aplika¢nim prostiedim bylo zvoleno webové prostiedi. Nebylo nutné potfizovat novy
software, pro jednotné zobrazeni stranek u vSech uzivateli byla vyuzita stavajici topologie
sit¢ pro prenos dat (TCP/IP). Za celkovou technickou spravu systému jsou odpovédni
pracovnici informacnich technologii, u vybranych pracovnikl byla pfidélena administratorska
prava pro zadavani udaji a jejich aktualizaci. Ostatni pracovnici mohou navrhy zasilat
e-mailem spravci systému, popt. vyuzit formulafe pro pozadavky a pfipominky k jednotlivym
sekcim a ty adresovat tajemnikovi uradu.

Informacéni hodnota intranetové sit¢ je urCovana jeho obsahem, pro jednotlivé uzivatele je
dilezitd moznost informace na intranetu vyhledat a pouZit, popt. pfipravit dokumenty urcené
pro zptistupnéni ostatnim.

2. Zakladni cil implementace projektu a jeji inovativnost

2.1 Zakladni cil implementace projektu:

= spravné sdileni informaci uvnitt organizace,

= aktivni zapojeni pracovnikli ifadu do navrhu projektu,
aktivni zapojeni pracovniktl ufadu do spravy systému,
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= gsystém, ktery vychazi z potieb samotnych zaméstnanci,
* nizkd finan¢ni naro¢nost na implementaci systému,
= efektivni komunika¢ni propojeni vSech pracovist’ uradu.

2.2 Inovativnost implementace systému v podminkach M&U Jablunkov:

= zapojeni pracovnikl ufadu do implementace nového prvku v organizaci,
= motivace zamé&stnancl do procesu rozhodovani mimo svoji hlavni pracovni napli,
= zapojeni pracovnikl do neptetrzité aktualizace a spoluorganizovani zmén provozu systému.

Vlastni provoz systému je zajiStovan jako nepfetrzitd sluzba sdileni informaci, diky
kvalitnimu datovému naplnéni databaze a jeji aktualnosti, predstavuje ucinny informacni
nastroj pro vSechny pracovniky ufadu.

3. Zakladni piehled obsahu informaé¢niho systému

= Aktuality a informace
= Aktualizace Softwaru
= Autoprovoz
= Fotogalerie
= Granty a dotace
= Koncepce mésta a uradu
» Benchmarking
» CAF
» Komunitni planovani socialnich sluzeb
» Ocenéni za kvalitu
» Strategicky plan
= Kontakty a adresaie
* Krizové Fizeni a povodiiova komise
= Metodické pokyny a stanoviska
* Partnerska mésta
* Pravni poradenstvi
» Informace k nov¢ legislative
» Vzory smluv a dohod
» Vzory pravnich predpist obce
» Pravni stanoviska
* Personalni zaleZitosti
» Vseobecna ustanoveni
» Koncepce vzdélavani pracovniki
» Hodnoceni zaméstnanct
» Zpravy ze sluzebnich cest
* Piehled praxe studenti
* Rozpocet mésta a Gradu
» Schvaleny rozpocet
» Rozpoctovy vyhled
» Aktualni stav rozpoctu
» Zavérecny ucet meésta
» Finan¢ni vykonnost
» Rozpocet socialniho fondu
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Soubaor

» Stav majetku
Smérnice a narizeni
Usneseni a zapisy
» Rada mésta
» Zastupitelstvo mésta
» Porady vedeni mésta a vedoucich odborti
» Internetova rada
» Komise a vybory
» Sdruzeni Obci Jablunkovska
» Socialni fond
» Odborova organizace
Prehled aktualnich projekta uiradu
Zajimavé odkazy
Formulafe ke stazeni

2 YNITRNI INFORMAENT SYSTEM MESTSKEHO DRADU JABLUNKOY - Microsoft Internet Explarer

=81

Upravy Zobrazit Cblbenéd  Méstroje  Mapovéda

| &
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Efektivnost implementace informaéniho systému

jednoducha, dostupna, rychla a levna distribuce informaci mezi pracovniky,
metodicka a systémova podpora pro rizné stupné rozhodovani,
motivace pracovniki do procesu rozhodovani,
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= ovladani aplikace bez vétSich problémia - odpadd nutnost zaSkolovani uzivateld
k jeho pouzivani,

= vytvoreni ucelené¢ho informacniho zdroje, véetné aktualizace dat a udaji,

= podpora nehierarchické komunikace napri¢ organizaci,

= posileni vzajemné informovanosti o déni v organizaci,

= nizké naklady na udrzbu a spravu systému,

= tém¢t nulové naklady pii zvysSeni poCtu uzivateld,

= pristup do sdilenych databazi.

5. Efektivnost provozu informacniho systému

Vyhodou tohoto systému je:

= uspora tisku rozsdhlych dokumentt a rychlost jejich distribuce,

= rychly, snadny a levny pristup k potfebnym informacim,

= snadna rozSifitelnost o dalsi aplikace na miru konkrétnich pozadavkd,

= okamZita zpétna vazba a potvrzeni o prijeti informaci uzZivatelem
(napt. zapisy a ukoly z jednotlivych porad, vydavani novych vnitinich smérnic, plnéni
¢asového harmonogramu jednotlivych spole¢nych projektt ufadu apod.).

Vysledek anketniho Seti‘eni mezi pracovniky uradu

Jak ¢asto pristupuji zaméstnanci uradu
na Intranet (v % )

1 x denné vicekrat denné 1 x tydné 1 x mési¢né

Intranet v podminkam M&U Jablunkov je G&innym nastrojem jednotného piistupu
k informacim, internetovym zdrojiim a internim databazim. Je jednim z vysledkii procesnich
zmén uskute¢iiovanych zavedenim a vyuZzivanim modelu CAF v ramci novych metod kvality
fizeni organizace. Je piedpokladem pro zlepSovani vykonnosti a efektivnosti uradu tak, aby
mohl naplnovat svou vizi a plnit ukoly potiebné pro dosazeni vlastnich cili.
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I. Plenarni zasedani

e ZkuSenosti ze soubézné implementace metod Balanced Scorecard, Common Assessment
Framework a controllingu a reportingu na ministerstvu pro mistni rozvoj
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ZKUSENOSTI ZE SOUBEZNE IMPLEMENTACE METOD
BALANCED SCORECARD, COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK
A CONTROLLINGU A REPORTINGU

NA MINISTERSTVU PRO MISTNi ROZVOJ

Ing. Milan Pacek, MBA, Ph. D.; Ing. Marcela Roche; Ing. Igor Hartmann
Ministerstvo pro mistni rozvoj

1. Uvod

Jednou z péti priorit predsedy vlady Mirka Topolanka je ,,Moderni a efektivni stat”. Tuto
prioritu s nim sdili také 1. mistopfedseda vlady a ministr pro mistni rozvoj Jifi Cunek. Proto
byla na zékladé¢ schvélené¢ho strategického dokumentu ,Hlavni zaméry ministerstva
pro mistni rozvoj v oblasti strategického fizeni* vroce 2007 zahdjena implementace
strategického fizeni do ¢innosti ministerstva.

Soucasti téchto zamért je uplatnéni systémt fizeni kvality, hodnoceni vykonnosti,
controllingu a reportingu. K tomu jsou vyuzity metody Balanced Scorecard (BSC), Common
Assessment Framework (CAF) a metoda controlling a reporting (C&R). Jedné se o komplexni
ptistup, ktery diky vzdjemné koordinovanému postupu vSech tii ¢asti umoziiuje rychlejsi a
efektivnéjsi uplatnéni strategického fizeni do ¢innosti ministerstva.

Hlavnim diivodem pro zavadéni téchto metod je nedostate¢né komplexni strategické zaméteni
a fizeni ministerstva, vnitini neprovdzanost a nedlslednd koordinace jednotlivych
strategickych dokumentli a pifevaha operativniho fizeni uplatiovaného na tukor fizeni
procesniho. Dal§im diivodem je také skutecnost, Ze fada organizaci vefejného sektoru v CR —
zejména samospravnych ufadl — prokézala diky uplatiiovani téchto metod jednoznacné
zvyseni své vykonnosti a efektivnosti. To, co je smysluplné pro samospravy, by mohlo a mé¢lo
fungovat také na ministerstvech.

V tomto pfispévku se budeme kratce vénovat modelu CAF, zkuSenostmi se Setfenim
spokojenosti zaméstnancii a také uvedeme par slov o zavadéni BSC, controllingu a
reportingu. Rozsah pfispévku neumoziuje podrobnéjsi popis. Zakladni zobrazeni BSC, CAF
a C&R v Casové ose je zobrazeno v priloze €. 2.

2. CAF - Common Assessment Framework

Co je CAF

Spole¢ny hodnotici ramec - CAF je nastrojem TQM (Total Quality Management) inspirovany
modelem excelence Evropské nadace pro management kvality (EFQM). Vychazi
z predpokladu, ze vynikajici vysledky ve vykonnosti organizace, v oblasti vztaht
k ob¢antim/zédkazniklim, zaméstnancim a spolecnosti, jsou dosahovany na zaklad¢ fizené
strategie a planovani s pomoci zaméstnancii, vyuzivanim partnerstvi, zdroji a procesu.
Nahlizi na organizaci z né€kolika uhlt soucasné na zaklad¢é jednotného piistupu pii analyze
vykonnosti organizace (viz Spole¢ny hodnotici ramec CAF 2006).

Postup zavedeni

Implementace modelu CAF na ministerstvu pro mistni rozvoj byla schvalena v bieznu 2007 a
fakticky zahajena v €ervenci 2007, kdy byl sestaven piipravny a hodnotici tym. Tym se skladal
z 16 Clent, prevazné ze zkuSenych zaméstnancii a fteditell odbori. Realizace projektu byla
organiza¢n¢ a metodicky zajiSténa koordindtorem za MMR a externim poradcem. Ministerstvo
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postupovalo podle metodiky CAF 2006. Hodnoceni probihalo béhem srpna a zaii, zavérecna
zprava véetné akéniho planu byla CAF tymem sestavena béhem fijna a listopadu.

Vysledky hodnoceni CAF

Nejlépe byla mezi predpoklady hodnocena kritéria €. 4 Partnerstvi a zdroje a €. 5 Procesy, kdy
u obou kritérii byla znamka podle panelu hodnoceni ptredpokladii na Grovni
,Proveéfujeme/prezkoumavame spravnost ¢innosti a zplisobu provadéni“. Naopak nejhlre
bylo hodnoceno kritérium €. 3 Zaméstnanci. V oblasti vysledkii dosdhlo MMR dobrého
hodnoceni v kritériich ¢. 8, Spole¢nost — vysledky a ¢. 9, Kli¢ové vysledky vykonnosti,
naopak nejhife (pomérn¢ vyrazn¢) bylo hodnoceno kritérium ¢. 7, Zaméstnanci — vysledky,
coz je zpusobeno neexistenci trendli zejména v oblasti méfeni spokojenosti zaméstnanct (viz
graf ¢. 1). Nedostatky v této oblasti zaroven potvrzuje i nizkd hodnota kritéria ¢. 3, coz se
nasledné projevilo v opatifenich navrhovanych v Ak¢nim planu oblasti pro zlepSovani
(napf. vytvortit systém fizeni lidskych zdrojii, propracovat systém hodnoceni zaméstnanct,
provadét CAF a méteni spokojenosti zaméstnancit).

Nizké hodnoceni nékterych oblasti vysledkt bylo vyznamné ovlivnéno chybéjicim méfenim a
tim 1 neexistenci dikazli vyvoje. V piipadé¢ zahajeni sledovani a zjistovani trendi lze
predpokladat, Ze pfi dal§im hodnoceni bude mozZné klasifikovat oblasti vysledki 1épe.

Graf ¢. 1 Celkové hodnoceni CAF na Ministerstvu pro mistni rozvoj

Celkové hodnoceni - Ministerstvo pro mistni rozvoj
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Vedeni 30
Strategie a planovani

Zaméstnanci

Partnerstvi a zdroje

Procesy

Zakaznici/obéané — vysledky
Zaméstnanci — vysledky
Spolecnost — vysledky
Kli¢ové vysledky vykonnosti

Promér

Zkusenosti s CAF

Zpocatku se zdalo, ze zavedeni modelu CAF bude pro ministerstvo velmi nesnadny ukol.
Diky peclivé ptiprave, dobré volbé poradce a vyborné praci CAF tymu piinesl CAF fadu
podnéti ke zlepSeni.
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2. Méreni indexu spokojenosti zaméstnancu

Jako soucast implementace modelu CAF bylo na ministerstvu provedeno méfeni indexu
spokojenosti zaméstnancti. Métfeni bylo provedeno vlastnimi silami MMR. Cilem bylo zjistit
nazor na otazky tykajici se obsahu prace, oblasti fizeni, atmosféry a podminek na pracovisti,
moznosti osobniho rozvoje, komunikace a informovanosti, organizace prace apod.

Setfeni probihalo anonymné od 23. fijna do29. fijna 2007. Celkem bylo rozdano 557
dotaznikli, pfiCemz navratnost v ramci celého ministerstva byla 48,5 %. Primérnd hodnota
indexu spokojenosti zaméstnanct byla 2,30 (pouzita stupnice 1 az 5, kde 1 znamena velmi
spokojen a 5 velmi nespokojen). Nejlépe hodnocené byly oblasti fizeni, kvalita pracovniho
prostfedi, rovné pfilezitosti a ministerstvo jako zaméstnavatel. Nejmensi spokojenost byla
vyjadiena v oblasti respektovani c¢lovéka a jeho schopnosti a respektovani spoluprace
a otevienosti/pruhlednosti (viz graf ¢. 2). V dil¢ich otazkach byla nejlépe hodnocena
spoluprédce a atmosféra v oddéleni (1,73), podpora od ptimého nadiizeného (1,83) a pracovni
napln (1,85) a nizsi spokojenost byla vyjadiena s moznosti ovliviiovat strategii ministerstva
(3,52), srespektovanim spoluprace, otevienosti a prihlednosti (2,88) a dale s platem
vzhledem k podavanym pracovnim vykonim (2,81).

Obecné lze konstatovat, Ze zaméstnanci pomérné kladné hodnotili své nejbliZsi okoli, které je
jim davérngji znamé. Naopak hors§i zndmky byly ptfidélovany v oblastech vzdalenéjsich a

abstraktnéjsich, o kterych pravdépodobné maji respondenti horsi povédomi a méné informaci.
Vysledky Setfeni byly vyuzity pfi sestavovani akéniho planu CAF.

Podrobnou metodiku pro Setfeni metodiky zaméstnanct, podle které postupovalo 1 MMR lze
najit v publikaci Méfeni spokojenosti v organizacich vefejné spravy, kterou lze stdhnout
na http://web.mvcr.cz/odbor/moderniz/spokojenost_final.pdf.

Graf ¢. 2 Celkové hodnoceni spokojenosti zaméstnanci na Ministerstvu pro mistni
rozvoj (index spokojenosti:1 — velmi spokojen a 5 — velmi nespokojen)
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3. Systém controllingu a reportingu (C&R)

Cilem systému controllingu a reportingu je zajistit strukturovanou informaci pro
vyhodnocovani ¢innosti ministerstva ve vztahu k zdkladnim strategickym cilim a jednotlivym
ukolim. Systém je navrhovan pyramidové tak, aby slouzil vSem vykonnym urovnim fizeni
ministerstva. Obsahové tedy zahrnuje slozky od zékladnich, detailnich ukazatelli a analyz
s popisnym charakterem ptes taktické ukazatele vypovidajici o efektivit¢ fizeni procesu,
po strategickou uroven slouzici vrcholovému vedeni ministerstva k provadéni zasadnich
rozhodnuti. Systém C&R ministerstva je zpracovavan tak, aby byl kompatibilni s metodou
fizeni BSC a umoznil efektivné vyuzit pfinosy obou ptistupt. Zakladnimi slozkami C&R jsou
nejen kvantitativni a kvalitativni ukazatele, ale také fada instrumentl pro analyzy, planovani,
vyhodnocovani aktudlniho stavu fungovani klicovych procesii ministerstva, prognozy
budouciho vyvoje apod. Schéma systému reportingu je v pfiloze €. 2.

Vystupem projektu controllingu jsou:

- zpravy ¢i soubory informaci v pfedem dohodnuté struktute (systém ,reportingu®), které
poskytuji spravné a vcasné informace pro potifebné rozhodovani,

- navrh souboru opatieni, je-li pottebné je piijimat.

Soucasti projektu (C&R) je také stanoveni metodiky popisu procest. Zakladni popis bude
vychazet z nasledujiciho obrazku zobrazujici procesni pfistup (organizaci vetejného sektoru).
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Schéma je vhodné zejména pro samospravy a je pfevzato z publikace s nazvem ,,Rizeni rizik a
financi®, ktera lze stdhnout na http://www.mepco.cz/projekt vystup3.html.

4. BSC - Balanced Scorecard

Metoda BSC vznikla v USA a je pouzivana nejen tam, ale i v Evrop¢, a to s velkymi ispéchy
v podnicich 1 v organizacich vefejného sektoru. Nazev metody se do ¢eStiny bud’ nepieklada
vibec nebo se setkdme s ndzvy ,,Metoda vyvazenych ukazateli* nebo ,,Metoda vyvazeného
uspéchu“ a podobné. Logiku metody BSC upravenou pro organizace vetrejného sektoru
vysvétluje nasledujici obrazek. Jadrem metody BSC je soubor vyvazenych indikatort.

Vice najdete v publikaci ,,Aplikace metody Balance Scorecard ve vefejném sektoru®:
http://www.npj.cz/publikace_list.asp?hledej=P%C5%AF%C4%8Dek&dostupne=&orderby=nazev.

Vime, co chtéji nasi zakaznici/ob¢ané? Co
musime ud¢lat, abychom dosahli cild a uspokoyjili

zakazniky/obc¢any?
A gressssss sy
Cyklus zlepsovani 5 ~. 0 T EPrlklady témat pro
strategického 4. Obcanska “ijednotlivé
planovani /zakaznicka iperspektivy
pCrSkativa a th "’.‘ Errssssrsassssssssssssssassssraassannt

na spolecnost Jaké zdroje musime zajistit

k dosazeni cila?

3. Financ¢ni
perspektiva

1. Perspektiva
udleni se a rustu

Co vSechno se musime

naucit a inovovat,
abychom vse zvladli?

Jakymi procesy zajistime
dosazeni cila (napt. spokojenost
zakaznik(i/obcant) a dostatek

zdroju?

2. Perspektiva
internich
procest

K datu sestavovani tohoto pfispévku bylo ministerstvo ve stadiu dokoncovani strategické
mapy ministerstva. To znamena, ze byla navrzena vize ministerstva, hlavni priority a byly
vytipovany klicové oblasti smérem k zédkaznikim, financim, procesiim a také v oblasti uceni
se a rustu.

S. Zavér

Ministerstvo pro mistni rozvoj vykroc€ilo na cestu zlepSovani kvality, zvySovani vykonnosti a
efektivnosti. Na této cesté maji pomoci v tomto piispévku popsané metody. Hodnotit, zda se
to podati, bude mozné az v dalSich letech.
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II. Plenarni zasedani

e Podil ¢lent Sdruzeni tajemniki méstskych a obecnich tradi CR na zvySovani
efektivnosti vetejné spravy
e Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb na Otrokovicku
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PODIL CLENU SDRUZENI TAJEMNIKU MESTSKYCH A OBECNICH
URADU CR NA ZVYSOVANI EFEKTIVNOSTI VEREJNE SPRAVY

Ing. Jaromir Zajicek
Magistrat mésta D&Cin
a Sdruzeni tajemnikd méstskych a obecnich uradi CR

V Cervnu roku 2007 jsem byl zvolen predsedou Sdruzeni tajemnikii méstskych
a obecnich ufadi CR. Sdruzeni je pravnickou osobou se statutem ob&anského sdruzeni, tedy
funguje na principu dobrovolného spolku jeho profesné¢ blizkych ¢lenti. Organem, ktery mé ze
svého sttedu zvolil, bylo ¢trnacticlenné predsednictvo, které tvoii vzdy po jednom zastupci
z kazdého kraje (s vyjimkou Prahy) a piedseda. Volba predsedy probiha tajnym hlasovanim.
Proto, aby kandidat na ptedsedu piesveédcil jednotlivé ¢leny predsednictva, predlozil kazdy
z uchazecu teze svych pifedstav o budoucim fungovani sdruzeni. Po dlouhych diskuzich
a slozitych jednanich v jednotlivych krajich jsme se shodli na XV. valném shromézdéni
STMOU v Ceskych Budgjovicich na tom, Ze se pokusime naSe sdruzeni ¢&astednd
profesionalizovat. Shodli jsme se na tom, Ze vytvoifime podminky pro zaméstnavani jednatele,
ktery by mél byt jakousi mou pravou rukou a mél by se podilet na dal$im rozvoji naSeho
sdruzeni. Tuto velice sloZitou otazku si beru jako svilj prvorady cil. Jedna se pfedevSim o to,
ze sdruzeni bude zaméstnavat schopného managera, jehoz hlavni naplni bude napomoci
aktivizovat ¢innost tajemniki a zvysit jejich prestiz jak na domaci, tak mezinarodni pade.

V poslednich letech se podaftilo postupné aktivizovat ¢lenskou zékladnu v jednotlivych
krajich. V této praci budu usilovné pokracovat, protoze pouze vzajemna komunikace se vSemi
tajemniky (at' Cleny sdruZeni ¢i neCleny, at' stajemniky ztéch nejmenSich obecnich ¢i
méstskych Gfadii nebo s tajemniky téch nejvétsich mést) mize piinést podnéty pro jejich dalsi
profesni rozvoj a v kone¢né fazi mimo jiné také zvyseni efektivnosti jednotlivych uradt
a prestize celé vefejné spravy a prospéch obcaniim, podnikatelim a obchodnim spole¢nostem.

Zvysovani kvality ve vefejné spravé, to je pojem, ktery se v poslednich letech sklotiuje
stale intenzivnéji a v praxi zacind postupné piindset vysledky. Obrazem reality je mimo jiné
i ta skutecnost, ze se schazime na narodni konferenci kvality letos jiz poctvrté. Je zde mnoho
téch, ktefi byli svédky prvni konference v Ostravé, zucastnili se nasledujici konference
v Plzni, byli na té ptredchazejici v Liberci a jsou zde v Karovych Varech opét. Hovofim
o vSech téch pfiznivcich vSeho nového, o tzv. inovatorech, o pratelich jak z podnikatelské
sféry, od nichz piejimame mnohé metody a postupy do prostfedi vetejné spravy, tak
o tajemnicich a tajemnicich z obecnich uradii, pfedstavitelich krajskych tradt a dalSich
organizaci vetejné spravy. Je fada téch, ktefi pfisli na toto forum se o néco nového podélit, je
zde tada pouhych pozorovatell, kteti teprve zkoumaji, co by se dalo vyuzit v podminkach
ufadu, ve kterém pracuji.

Nechci a ani mné nepfislusi na tomto misté nostalgicky vzpominat na zacatky, kdy
jsme poprvé v Ostravé slySeli slovo benchmarking. Po téch nékolika malo letech, které
od Ostravy ub¢hly, se mizeme spolu s vice nez osmdesati tfady pochlubit hmatatelnymi
vysledky, jejichz vyuziti v praxi v celostatnim porovnani pfispélo k pomérné znacnym
usporam napiic celou vefejnou spravou. Je skutecnosti, ze se matematickym vyjadfenim
zrealizovanych racionaliza¢nich opatieni asi nikdo konkrétné nezabyval, troufnu si vsak fici,
ze se jednd o stovky milionli korun. To je vSak parketa jiného piednasejiciho na této
4. Nérodni konferenci kvality, pfedeviim Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu CR, o.p.s.
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Pro¢ jsem se pravé na tomto mist¢ zminil pravé o benchmarkingu? Objasnéni je
celkem jednoduché. Chtél bych na tomto piikladu aplikace metody zvysSovani kvality
na ufadech demonstrovat aktivni podil tajemnikli méstskych a obecnich Gfadi. Za vedeni
zkusenych lektord VCVS CR jsme s velkym nadsenim vytvoiili 5 zakladnich skupin mést
lisicich se od sebe podle velikosti spravnich obvodi. Byli to tajemnici, ktefi s pomoci
odbornikli ze svych ufadl sestavovali ukazatele, podle kterych od t¢ doby porovnadvame
jakousi vykonnost, nebo chcete-li produktivitu prace na svych pracovistich. Nechci se zabyvat
podstatou benchmarkingu, ale chtél bych vyzdvihnout soub&zny efekt této metody. Rada
ufadi se navzajem jakoby ,,piebijela® tim, kdo porovnavanou agendu dé¢la efektivnéji. Druhy
se zajimal o to, jak podobného efektu docilit také, pfijel na zkuSenou a nésledné zavedl
na svém urad¢ nektera opatieni, ktera jej vynesla na Spici hodnoceni. To pak vedlo dalsi
kolegy, majici zdravou ctizadost, se této Spi¢ce vyrovnat.

Metoda vzajemného porovnavani nas tajemniky hodné a hodné lakala. Rada ufadd se
do vzajemného porovnavani pustila sama na vlastni pést a bez pomérné nédkladného softwaru,
ktery vyuzivaji Gfady spolupracujici s VCVS CR. Jako piiklad bych chtél uvést kolegyné
a kolegy z Karlovarského a Plzeiiského kraje, nechci jim vSak brat myslenky a oSidit je
o moznost se o vysledky své prace s Vami na této konferenci podélit, navic kdyZ se jedna
o zdej$i Urady.

Po nékolika letech statistika v ramci Benchmarkingové iniciativy ukazuje, jak dochazi
k postupnému vylepSovani efektivity. Ale co vzniklo dal jako synergicky efekt? Dobrovolné
se vytvorily pracovni tymy, které se zaméfily na blizs§i zkoumani nékterych problematik
anavzajem jsme zacali zvefejiiovat piiklady dobré praxe. Pro ufady zapojené
do Benchmarkingové iniciativy jsou piiklady dobré praxe dostupné na webovych strankéch.
V soucasné dobé bylo ptikladii vhodnych nasledovani jiz shromazdéno tolik, ze byl vydan
cely jejich sbornik. Tedy nejen data vznikld porovnavanim cca 60 agend vykondvanych
ve vefejné sprave, ale vymeéna piikladi dobré praxe, aktivni piistup tajemnikli v jednotlivych
odbornych skupinach, to vSe propojené do komplexnich vystupi, je v soucasné dobé témet
nevycerpatelnou pokladnici ndpadi a zdrojem zvySeni vykonnosti sluzby obcanim. Je to
perfektni zaklad pro to, abychom mohli navézat dal§imi metodami, je to jeden ze zakladnich
kamenii pro budouci vitézny cilovy oblouk vyjadieny Sesti vrcholy — fungujici hexagon
vetejné spravy.

Z pozice tajemnika Magistratu mésta D&¢in a predsedy STMOU bych zde mohl uvadst
ptiklady z uplatiiovani metody CAF na naSem 1 jinych Gfadech. V soucasné dobé jsme byli
zafazeni do pilotniho projektu pii zavadéni metody BSC, jejiz aplikaci po dlouhych
ptipravach zavedeme za necely mésic. Mohl bych zde li¢it, s jakymi détskymi nemocemi jsme
se potykali, jak slozitou cestu jsme hledali ke spole¢nym shoddm s volenymi zastupiteli,
abychom si na vlastni kizi vyzkouseli néco, od ¢eho ocekavame dal§i moznosti pohledu
na nas$i praci a pohledu na moznosti jejiho zlepSovani.

To vse, co jsem v n€kolika predchozich myslenkach uvedl, bylo zdiraznéno proto,
abych vyzdvihl dtlezitou a nenahraditelnou ulohu vedouciho Gradu, jimz je pravé tajemnik.
Ten ma, anebo mize mit v ruce vétSinu fidicich nastroji k tomu, aby dokézal, ze urad mtze
pracovat se stale vyssi efektivitou. Ono to nékdy neni na prvni pohled tolik ziejmé, jako kdyz
sjede z vyrobni linky ve VW urc€ity pocet aut, ale ohlédneme-li se po nékolika letech zpét, je
mozné kus dobré prace vysledovat.
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Na prvni pohled by se dalo fici, ze to vSe, na ¢em jsem demonstroval jednu
z dtlezitych uloh vedouciho ufadu, moc nesouvisi s tématem mého vystoupeni. Dovolim si
tvrdit opak. Ja tfeba délim pracovniky, se kterymi jsem denné v kontaktu na chovné a tazné.
Na ty, ktefi se se spolecnosti jen vezou, a na ty, ktefi tu spolecnost strkaji kuptedu. A prave
tady v Karlovych Varech sedi téméi vSichni, které bych zatradil mezi ty aktivni, ktefi néco
chtéji dokézat, kteti to s vefejnou spravou mysli dobie. Podle své zkuSenosti a poznatki
za uplynulych 5 let, kdy jsem ve funkci, se kolem zavadéni kterékoliv z metod kvality
vytvotilo vzdy takové jakési zdravé jadro, které na sebe nabalovalo ty ostatni. A prave tak
bych chtél spolu s jednatelem STMOU a spolu se viemi ¢leny jeho predsednictva puisobit
na celou ¢lenskou zakladnu a pasobit i na necleny s cilem je pro aktivni ¢lenstvi ziskat.

Nevim, jestli to je ndhoda nebo pravé vysledek aktivity ¢lenti predsednictva, ale
v tomto organu v soucasné dobé neni nikdo, kdo by nebyl zapojen do nckteré z metod
zvySovani kvality a efektivity ve vefejné spravé. Muzu prohlasit, ze kdybych v tuto chvili
svolal mimotadné predsednictvo, tak béhem né&kolika minut se sejdeme a budeme
usnasenischopni, protoze predsednictvo sdruzeni je slozeno z lidi, ktefi jsou ochotni a chtéji
nadale byt ptikladem pro ostatni, jsou to ti, ktefi maji moznost kazdy ve svém kraji plisobit
na celou ¢lenskou zékladnu a ziskavat ji pro napliovani cilii — realizaci zvySovani efektivity
vetejné spravy.

STMOU chce rozvinout daleko uzsi a hlubsi spolupraci s jednotlivymi ministerstvy,
zejména s MV. Toto patii knaSim prioritam. SeSel jsem se spanem naméstkem
Mgr. Zdenkem Zajickem, kdy nas rozhovor hodné piesahl jeho vymezeny ¢as a z rozhovoru
jsem nabyl dojmu, ze z jeho strany patii spoluprace s tajemniky k prioritdm, protoze praveé
vzajemna podpora povede k realizaci myslenek, které jiz hybou vefejnou spravou a povedou
k mnoha doslova revolu¢nim zménam. To, ze pan naméstek spatfuje ve vzajemné spolupraci
jednu z moZnych cest, jak co nejrychleji a nejefektivnéji zvysit kvalitu ve vefejné sprave,
jsme ocenili pii jeho osobni ucasti a vystoupeni na podzimnim seminaii, ktery STMOU
potadalo v Olomouci. Praveé tady nas vyzval ke konkrétni ucasti na né€kterych projektech MV.
Vnimam to jako vyborny signal a vyzvu k uzké spolupraci.

O co konkrétné Slo? Ve svém disledku k praktickym krokim, k naplnéni jednoho
z vrchold hexagonu kvality VS. Pan naméstek Mgr. Zden¢k Zaji¢ek na naSem seminaii
v Olomouci vyzval tajemniky, aby se aktivné podileli na procesnich auditech vybranych
¢innosti ve vetejné sprave. Jedna se o to, Ze za stavajici platné prebujelé legislativy mnohdy
ani nevime, pro¢ n&které agendy vykonavame, pro¢ je vykonavame tak slozité, co vlastné
ze spoleCenského hlediska piinaseji a co tato spolecnost na jejich vykon vynaklada, tedy zda
jsou takové Cinnosti viibec efektivni.

O cesté naplnéni myslenky zruseni ¢i zjednoduseni nékterych agend jsem spolecné
s kolegy jiz nékolikrate diskutoval spani vrchni feditelkou sekce vetfejné spravy
Ing. Svétlanou Kubikovou. Realizovali jsme n€kolik pracovnich schiizek, jejichz vysledkem
bylo uspotadani spole¢ného seminafe pofadaného MV a STMOU na téma ,,Zefektivnéni
procesii ve vetfejné spravé na zakladé procesnich analyz*, ktery se konal 8.11.2007 v budovée
ministerstva. Protoze se jednd o problematiku, kterd se pfimo dotyka kazdodenni prace
kazdého tajemnika, jsem presvédcen o tom, ze pouze ve spolupraci s vedoucimi fadii mést a
obci, kterymi tajemnici jsou, 1ze tuto problematiku vyfesit skutecné efektivné.

Polozim si fecnickou otazku: ,,Jsou ¢lenové STMOU piipraveni na realizaci opatfeni
vedouci ke zvyseni efektivity vefejné spravy?*. Odpovidam jednoznacné, jsou. Co vice. Jsou
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pfipraveni na takovou praci, kterd pfinese konkrétni racionalizaci na ufadech.
Na zjednoduseni a snizeni zatéze pro veiejnost a uredniky se t€sime, i kdyz vime, ze v této
fazi to mize pifedstavovat mnoho hodin nad béZny pracovni rdmec, jsme ochotni vnést
do postupné a ucelné realizace své poznatky zpraxe a denniho zivota na uUradech. Tady
na tomto mist€¢ bych nechtél hovotit Gpln¢ za celou c¢lenskou zakladnu, ale vim o velké
skupiné tajemnik, ktefi pro tuto myslenku jsou zapaleni a ktefi udé€laji vSe pro to, aby ziskali
ty ostatni nebo jim byli pfinejmensim vzorem.

Cinnost STMOU CR v oblasti podporovani zavadéni kvality ve vefejné spravé
doposud lehce zaostavala za ostatnimi prioritami uvniti sdruzeni. Nicmén¢ v soucasné dob¢ se
sdruzeni snazi tuto problematiku mnohem vice prosazovat a podporovat. V soucasnosti je
ukoncovan projekt ,,Zavadéni modernich metod fizeni kvality na ufadech®, jehoz realizatorem
je spole¢nost MEPCO s.r.o. a partnery MV, VCVS CR a CERT Kladno, s.r.o. Projektu se
zucCastnily desitky méstskych a obecnich ufadii, z pfevazné vétSiny prosttednictvim osoby
tajemnika obecniho ufadu nebo pracovnika odpovédného za kvalitu. Aby vysledky tohoto
projektu nezanikly, je tfeba navazat s dal§imi aktivitami. Jednou z nich je i pfiprava projektu
vytvoreni metodiky systematického zavadéni modernich metod fizeni kvality na ifadech a jeji
aplikace s pracovnim ndzvem ,,Metody kvality do viech obci v CR.

Ve spolupraci s odborniky na MV, Narodni siti Zdravych mést, s podporou Svazu
mést a obci a za aktivni Gcasti ¢lentt STMOU je tento projekt piipravovan s cilem vytvofit
metodiku rozhodovani a jeji implementaci v prvni etapé do zhruba 20 Grada. V dalsi etapé si
pak projekt klade za cil do roku 2015 zavést metodiku do vSech mést a obci s povérenym
obecnim ufadem a nasledné do vsech obci v CR. Samoziejmé na bazi dobrovolnosti obci,
které tak budou mit moznost ziskat kladné body naptiklad pii zadostech o finan¢ni podporu
ze strukturalnich fondd EU.

Velice rad bych Vas na nasledujici konferenci kvality informoval, jak prace
na zefektivnéni vefejné spravy pii¢inénim Sdruzeni tajemniki méstskych a obecnich urada
CR pokrocily, co vie se nam podafi a z &eho se budeme spolu s Vami radovat. Cile jsme si
stanovili pomérn¢ vysoké, avSak ne nesplnitelné.

Pieji Vam hodné a hodné uspésnych dnd.
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KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
NA OTROKOVICKU

N

N’

Mgr. Eva Kuchatova
Méstsky ufad Otrokovice

Od fijna 2005 do cervence 2007 realizovalo mésto Otrokovice spole¢né se svymi partnery
projekt Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku (KPSS), ktery byl spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem a Ministerstvem pro mistni rozvoj. Projekt pomohl realizovat
fadu aktivit spojenych s procesem zapojovani vetfejnosti do tvorby planu socialnich sluzeb,
umoznil nastaveni administrativnich a organizac¢nich struktur procesu komunitniho planovani
a vneposledni fad¢ také prispél ke vzniku fady vystupl, at’ uz mame na mysli Katalog
socialnich sluzeb nebo samotny 1. Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku na
obdobi 2008-2012, kterym byl projekt zavrSen. Ukoncenim realizace projektu vSak
neskoncil proces komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku. Ba naopak se
tento proces rozrostl o dalsi cilové skupiny a zacaly byt napliiovany projektové zaméry, které
vzeSly z procesu KPSS jako feSeni prioritnich potfeb obcanti.

Jak vypadaly jednotlivé aktivity projektu, k cemu vedly a v jaké fazi se nyni nachazi proces
KPSS na Otrokovicku, Vam piiblizi nasledujici fadky.

V regionu Otrokovicko Zije 35 tisic obyvatel v 15 obcich. Z téchto obci se na realizaci
projektu KPSS aktivné podilely kromé& Otrokovic obce Bélov, Halenkovice, Nova Dédina,
Oldfichovice a Tlumadov, nové se do procesu KPSS zapojila i obec Zlutava. Z neziskovych
organizaci se na projektu vyrazné podilely Nadé&je Otrokovice, Charita sv. Anezky
Otrokovice, SENIOR Otrokovice, Svaz télesné postizenych v CR, Cesky erveny kiiz Zlin,
TyfloCentrum Zlin, Via Vitae Napajedla, Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje,
Centrum sluzeb postizenym Zlin. Zminéné obce a prvnich pét vySe jmenovanych organizaci
spolupracovaly na realizaci projektu na zakladé dohody o partnerstvi, jez byla uzaviena
v dubnu 2005. Rovnocennymi partnery zadavatelll a poskytovateli socialnich sluzeb byli a
jsou zcela samoziejmé obcané — uzivatelé téchto sluzeb.

Projekt byl zaméfen na cilové skupiny: Seniofi, Osoby se zdravotnim postizenim a
Nezaméstnani ob¢ané. V ramci procesu KPSS se témto cilovym skupinam vénujeme i nadale,
noveé vSak pribyly dalsi cilové skupiny, a to: Rodiny s détmi, DéEti a mladez ohrozené
delikvenci, Drogové zavisli, Obéti nasili, Osoby bez pfistiesi a obcané vracejici se z vykonu
trestu odnéti svobody.

Cilem procesu KPSS je vytvofit systém socidlnich sluzeb zaloZzeny na skute¢nych potfebach
uzivateli zijich v regionu a dale na moznostech, planech a zdrojich zadavateli a
poskytovatelll socialnich sluzeb. Dal§im z cili je spoluprace zadavatelii (tj. zastupcti obci),
poskytovatelli (tj. organizaci poskytujicich socidlni sluzby) a uzivateli na planovani
socialnich sluzeb, pfizptsobeni socialnich sluzeb vyvoji potfeb uzivatelii a v neposledni fadé
také feSeni podnétli zadavatell, poskytovatell, uzivatelli a vefejnosti, které zazni v pribéhu
procesu komunitniho planovani a netykaji se pouze socialnich sluzeb. Cilem realizace procesu
KPSS je dale posileni principii obCanské spolecnosti, dodrzeni pravidel demokratické
spolupréce, svobody vyjadfovani, rovnosti mezi ucastniky procesu komunitniho pldnovani,
hospodarné a transparentni vyuzivani financnich prostfedkll vynakladanych na socidlni
sluzby, efektivni zvySovani dostupnosti socidlnich sluzeb v regionu, optimalizace sité
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socialnich sluzeb a zajisténi argumentl pro politické predstavitele, které sluzby jsou potieba a
je nutné je podporit.

Projekt Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku byl rozdélen na dvé etapy. Prvni
etapa probihala od fijna 2005 do kvétna 2006. Navazala na ni druha etapa projektu, ktera byla
ukoncena v ¢ervenci 2007.

Cilem prvni etapy bylo zjistit potfeby vetejnosti a uzivatelti, zamery a kapacity poskytovatelt
a financni moznosti zadavatelii socidlnich sluzeb. Za timto ucelem byly firmou Augur
Consulting zpracovany analyzy uZivatelli, zadavateli a poskytovatelii socidlnich sluZeb,
sociodemograficka analyza a anketa mezi obCany. Analyzy byly zpracovany za cely
Mikroregion Otrokovicko. Zjistili jsme, ze mezi hlavni potfeby obc¢anti patii bezbariérovost,
bezpecnost, asistencni sluzba, pomoc v krizi, sluzby domovii pro seniory atd.

Béhem prvni etapy se uskutecnily tii ivodni besedy s obCany, kazdy mésic probihala jednani
pracovnich skupin Seniofi, Zdravotné postizeni a Nezaméstnani, jichz se zucastiovali

rrrrrr

rrrrrr

skupiny se také uskuteciovala jedenkrat mésicné. Byla taktéz realizovéna ti1 vefejna setkani
v Otrokovicich. Na prvnim vefejném setkdni bylo vice jak sto ucastnikii sezndmeno
s projektem a poté vSichni pfitomni urCovali, co je nejvice potieba pro jednotlivé cilové
nezaméstnané a zdravotné postizené obCany. Tyto vysledky byly nésledné ovérovany vyse
uvedenymi odbornymi analyzami. Na druhém vefejném setkdni byli obCané seznameni
s vysledky analyz. Na tfetim vefejném setkani prob¢hla prezentace sluzeb tii nejvétSich
poskytovatelti socialnich sluzeb v Otrokovicich. Ugastnici setkani rovnéz vybrali vitéze
vytvarné soutéZze o nejlepsi navrh loga projektu KPSS. Soutéz byla vyhlasena pro zaky
druhého stupné vsech zakladnich Skol Mikroregionu Otrokovicko. Zapojili se do ni Zaci ze tfi
otrokovickych ZS, ze ZS Tlumacov a ZS Napajedla. Vitézné logo se poprvé objevilo
na obalce katalogu socialnich sluzeb.

Dalsi vetejné setkani v prvni etapé probehlo v Tlumacove. Obcané byli realizatory projektu
sezndmeni s procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb a nasledné stanovili potadi
potieb jednotlivych cilovych skupin ve své obci.

Béhem prvni etapy byly zrealizovany i tifi seminafe. Prvni byl ur€en ¢lenim pracovnich
skupin a lektofi — odbornici na komunitni planovani — proskolili ucastniky v pravidlech
komunitniho planovani, v tvorbé analyzy SWOT a samotného komunitniho planu. Dalsi dva
seminafe byly pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Prvnim byl seminat JUDr. Réazové
z MPSV na téma ,,Aktudlni pravni Giprava socidlnich sluzeb*. Druhym byl seminaf realizatori
projektu KPSS zaméteny na zakon o socialnich sluzbach z pohledu praxe, standardy kvality
socialnich sluzeb, zpiisob fizeni projektl, nalezitosti dobrého projektu a ziskavani finanénich
zdroji a na ochranu Zivotniho prostiedi.

V kvétnu 2006 byl vydan jiz zminény Katalog socialnich sluzeb na Otrokovicku, ktery byl
distribuovan do vsech 16 000 domacnosti Mikroregionu Otrokovicko.

Ve druh¢ etapé probihala taktéz jednani tidici skupiny a pracovnich skupin. Vysledkem prace
¢lenti pracovnich skupin byla mj. formulace priorit, a to nejen v oblasti socidlnich sluzeb, a
jednotlivych projekovych zamért, kterymi by mély byt tyto priority naplnény. Veskeré zavéry
jsou popsany v dokumentu 1. Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku, ktery
obsahuje popis systému socialnich sluzeb, jenz by mél na Otrokovicku vzniknout v letech
2008-2012.

Prioritni oblasti, na jejichz feSeni se Clenové pracovnich skupin zaméfili, byly: podpora
socialnich sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostfedi uzivatelli, zvySovéani kapacity
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pobytovych socidlnich sluzeb, socialné aktivizacni sluzby, bezbariérovost, bezpecnost, vznik
a rozvoj sluzeb zvysujicich zaméstnatelnost osob se zdravotnim a socialnim handicapem,
informovanost nezaméstnanych, vytvareni podminek pro vyuZzivani vefejné prospéSnych
praci, informovanost o socidlnich sluzbach v regionu, koordinace systému socidlnich sluzeb
na Otrokovicku, financovani systému socialnich sluzeb v regionu a kvalita socialnich sluzeb
v regionu. Jde o priority jak cilovych skupin Seniofi, Zdravotné postizeni, Nezaméstnani, tak
0 tzv. systémové priority, které jsou spolecné vSem cilovym skupinam s piesahem
na obyvatelstvo Otrokovicka obecné. Byly také definovany projektové zameéry, tj. popsany
sluzby, které v regionu chybi a které by mély vzniknout v letech 2008-2012, tj. integrovany
objekt socialnich sluzeb a vefejné spravy Tlumacov, odlehCovaci sluzby, krizova linka,
asistencni sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, pe¢ovatelska sluzba v malych
obcich, signal tisnové pomoci, mikrobus jako socidlni taxi, domov pro seniory s oddélenim
pro nemocné Alzheimerovou chorobou a centrem dennich sluzeb Otrokovice, domov pro
seniory Halenkovice, zkvalitnéni sluzeb klubu dichodci Otrokovice, pfistavba domu
s pecovatelskou sluzbou Otrokovice, vzdélavani vefejnosti k pomoci seniorim a lidem se
zdravotnim postizenim, koordinator bezbariérovosti, bezbariérovy chodnik v Oldfichovicich,
bezpecnost seniorti, systémova podpora celozivotniho vzdélavani obyvatel mikroregionu Jizni
Hana, nezaméstnani jako dobrovolnici v socidlnich sluzbach, poradenské stfedisko pro
nezaméstnané, lepsi pracovni podminky pro maminky s détmi, vypocetni technika pro
nezaméstnané, koordinator vetrejn¢ prospesnych praci, informacni a poradenské misto / linka
pomoci, projektovi manazefi v socidlnich sluzbach. VSechny jmenované sluzby se prokazaly
jako potiebné, doposud v regionu chybi zcela nebo nedostacuje jejich kapacita.

Co se tyCe dalsich aktivit uskutecnénych v ramci projektu KPSS, nesmime opomenout dvé
souté¢ze a prehlidku, které byly vyhlaSeny v dubnu 2007. Fotograficka soutéz byla urcena
détem a mladezi od 10 do 21 let z Otrokovicka. Literarni soutéze se zucastnili zaci 4.-9. tiid
zakladnich skol na Otrokovicku. Do piehlidky hudebné dramatickych dél se mohly zapojit
spolky déti z Otrokovicka bez vékového omezeni. Tématem soutéZi i prehlidky bylo Ze Zivota
starych, zdravotné postizenych nebo nezaméstnanych lidi, popf. pomoc témto lidem.
Vyhodnoceni soutézi a piehlidka probéhly na patém vefejném setkani v Otrokovicich dne
17. kvétna 2007.

Dale pokraCovala vefejna setkani s obcany partnerskych obci. V Halenkovicich obcané
po seznameni s projektem stanovili pofadi potteb jednotlivych cilovych skupin ve své obci.
Prob¢hla také vefejna setkdni v Nové Deéding, Oldfichovicich, Bélové a opakované
v Tlumacové. Cilem bylo seznamit pfitomné s projektem a formou diskuze zjistit jejich
aktudlni potteby v socialni oblasti. V zati 2006 se v Otrokovicich uskutecnila pod zastitou
KPSS celodenni vystava kompenzacnich pomticek pro seniory a zdravotné postizené obcany,
jiz se zcastnilo témet 170 obcant. Sedm vystavujicich firem doplnil stanek chranéné dilny a
informacni misto odboru socidlniho. Na podiu zaznély osobni prezentace vystavovateld,
informace o socialnich sluzbach a piispévcich na zakoupeni kompenzacnich pomicek,
prednaska rehabilitacniho lékafe na téma Handicap a kompenzacni pomucky, nechybéla ani
prezentace projektu a hudebni vystoupeni déti z Nadéje Otrokovice. Na vystavu navazalo
4. vetejné¢ setkani v Otrokovicich, béhem kterého byla zrekapitulovana vystava a
prezentovano vsSe, co se podafilo zlepsit nejen v oblasti socialnich sluzeb od minulého
vefejného setkani. V kvétnu 2007 bylo realizovano zéavére¢né vetejné setkdni s obCany
v Otrokovicich. Realizatofi projektu seznamili vetejnost s projektovymi zameéry, které jsou
popsany v dokumentu 1. Komunitni plan socidlnich sluzeb na Otrokovicku. Soucasti
vetfejného setkani bylo i piedstaveni vitéznych literarnich praci a fotografii ze soutézi pro déti
a mladez a vystoupeni tfi détskych souboril v ramci prehlidky hudebné dramatickych dél.
Byla také realizovana dvoudenni konference ke komunitnimu planovani, ktera se uskutecnila
v ¢ervnu 2007. Zaznély zde ptispévky na téma realizace KPSS v Sesti obcich ¢i regionech
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Zlinského kraje, moznosti metodické podpory KPSS, tvorba krajského planu rozvoje
socialnich sluzeb, ale i ¢erpani finan¢nich prostfedkil ze strukturalnich fondi EU. Soucasti
konference byl 1 workshop pro poskytovatele socialnich sluzeb tykajici se poskytovani sluzeb
v podminkach nového zékona o socidlnich sluzbéch.

Co se tyce propagace KPSS, probiha nejen na webovych strankach, prostrednictvim ¢lanka
v tisku a reportazi kabelové televize, na nasténkach M&U a ve vitrinach mésta, ale i diky
vystavé fotografii z akci KPSS, které byly k vidéni na M&U Otrokovice a na obecnich ufadech
partnerskych obci.

Podnéty, které v ramci prace na KPSS zaznivaly a zaznivaji, se prubézné fesi a co jde, je
vyfeseno ihned. Za vSechny zminime alespon tii podnéty spadajici do kategorie ,,vyfeseno®.

Z podnétu ¢leni pracovni skupiny Zdravotné postizeni byl v kvétnu a ¢ervnu 2006 proveden
ve spolupraci se dvéma vozickafi monitoring bezbariérovosti chodniki v Otrokovicich.
Zjisténé zavady byly odstranény nebo zahrnuty do planu oprav. ,Je to véc, kterd nejvic
pomiize nejen pohybové a zrakové postizenym, ale i starSim lidem, maminkdm s kocarky,
komentoval dany pocin jeden zjeho ucastnikil, zastupce uzivatelii socidlnich sluzeb Josef
Tylsar.

Na téze pracovni skupiné¢ zaznél rovnéz pozadavek zajistit moznost setkavani zdravotné
postizenych déti, a to formou realizace nejriiznéjSich volno€asovych aktivit v mistech
s bezbariérovym piistupem. V Cervnu 2006 byl v prostorach klubu dichodct otevien klub
handicapovanych déti s nazvem Stlnata, jehoz ¢innosti se kazdy tyden ucastni az 25 déti se
zdravotnim postizenim a jejich rodict.

Od pocatku roku 2006 je nezaméstnanym obcanim k dispozici na obecnich ufradech
partnerskych obci, v Méstské knihovné v Otrokovicich, na odboru socialnim a u informatort
M&U Otrokovice nabidka volnych pracovnich mist zGfadu prace. Zp¥istupnéni nabidky
volnych pracovnich mist z Gfadu prace bylo realizovano z podnétu ¢lenti pracovni skupiny
Nezaméstnani.

Realizaci projektu Komunitni pldn socidlnich sluzeb na Otrokovicku zapocala Uspé$na
spoluprace zastupcii mesta a partnerskych obci sobcany a nestatnimi neziskovymi
organizacemi (NNO), o ¢emz svéd¢i 1. misto v celostatni soutézi O lidech s lidmi — Cena
za podporu mistni demokracie a spolupraci s NNO, jez obdrzelo mésto Otrokovice 7.12.2006.
Soutéz je urCena obcim, krajim, mikroregiontim, které zapojuji vetejnost do rozvoje své obce,
aktivné spolupracuji s neziskovymi organizacemi a podporuji demokratickou spolecnost.
Hlavni cenou byla studijni cesta do Japonska pro zastupce mésta Otrokovice a zastupce NNO.
,»Projekt byl velmi inovativni vtom, ze umoznil dialog mezi zadavateli, uzivateli,
poskytovateli. NNO mély prostor prezentovat své sluzby, vést o nich dialog s uzivateli a
zadavateli a podilet se na planu, ktery prispéje k jejich zlepseni,” fekla o KPSS fteditelka
Nad¢je Otrokovice Ing. Eva Ludvickova.

Za velky uspéch projektu povazujeme mj. zapojeni cca 60 uzivatell, 31 organizaci
poskytujicich sluzby cilovym skupindm a 32 zastupct zadavateldi do procesu KPSS. Usp&sna
byla taktéz vefejna setkani - celkem se jich zacastnilo 732 obc¢ani ze vSech partnerskych obci,
ale 1 konference ke KPSS, jiZ navstivilo 110 zdjemci o problematiku komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Rozsiteni procesu KPSS na nové cilové skupiny bylo UspéSné zapocato jiz pfii realizaci
projektu KPSS v dubnu 2007, kdy byly ustanoveny nové tfi pracovni skupiny: pracovni
skupina Rodiny s détmi sdruzujici zastupce obci a organizaci zamétujicich se na problematiku
stejnojmenné cilové skupiny, pracovni skupina Osoby v krizi sdruzujici odborniky
na problematiku obéti nasili, osob bez pfistiesi a obant vracejicich se z vykonu trestu odnéti
svobody a pracovni skupina Osoby ohrozené socialné patologickymi jevy, jiz reprezentuji
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odbornici zabyvajici se pomoci drogové zavislym a praci s détmi a mladezi ohrozenymi
delikvenci.

Clenové pracovnich skupin doposud vytvofili prehled potieb danych cilovych skupin a
sluzeb, jez jsou jim poskytovany, formulovali vizi budouci podoby systému sluzeb a vytvofili
SWOT analyzy pro dané cilové skupiny. Dale budou formulovany priority a dand zjiSténi
budou ovéfovana v ramci analyz. Vysledkem bude plan socialnich sluzeb pro tyto cilové
skupiny.

Jsou také naplnovany projektové zdmeéry vzeslé z procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb pro ptivodni cilové skupiny. Uskuteciiuji se jednani fidici skupiny i jednani vSech
pracovnich skupin. V rdmci jednani pracovnich skupin Seniofi, Zdravotné postizeni a
Nezaméstnani probihd sbér novych podnétli obCanli a monitoring realizace projektovych
zaméra popsanych v 1. Komunitnim planu socialnich sluzeb na Otrokovicku na obdobi 2008—
2012. V budoucnu bude probihat hodnoceni napliiovani projektovych zamért a podle vyvoje
potieb uzivateld bude plan aktualizovan.
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III. plenarni zasedani ,,Inovace 2007

a) Zavérecné zpravy z fesSeni, kterd ziskala cenu Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné
spraveé za rok 2007

— Datovy sklad kraje Vysocina

— Zavedeni ekonomického informacniho systému GINIS a jeho vyuziti pro nastaveni
vnitiniho kontrolniho systému, Méstsky urad Hlu¢in

— Intranet Utadu vlady Ceské republiky

— Bezplatné volani na obecni ufad, Obecni ufad Kolec¢

— ,Koncept Phone Box*“ - samoobsluzné provadéni vybranych ufednich ukont klientem
s vyuzitim ICT, Magistrat mésta Chomutov

b) Zavére¢né zpravy z feSeni, ktera se ucastnila soutéZe o cenu Ministerstva vnitra za inovaci
ve vefejné sprave za rok 2007

— Zavedeni nového zptisobu objednavani — sluzba objednéani na urad pomoci webu a SMS,
tzv. elektronicka obsluha ob¢ana, Magistrat mésta Décin

—  Rizeni procesti v podminkach Méstského uradu Orlova

— Zavedeni nové metody zpracovani zivnostenské agendy skenovanim, Magistrat mésta
Dé&cin

— Vytvoreni podnikatelského centra — “Chytra administrativa pro podnikatele”, Magistrat
mésta Chomutov

— Navigacni balicek, Krajsky urad Jihomoravského kraje

— Zavedeni syst¢tmu SMS InfoKanal pro obany mésta, Méstsky urad Milevsko

— Zavedeni softwarového monitoringu ¢innosti uzivatell, resp. zaméstnancti Mésta Slaného
na pocitacich ve vlastnictvi zaméstnavatele v integraci s elektronickym dochdzkovym
systémem

— Vyhlaseni programti nulové tolerance v kralovském mésté Slany
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DATOVY SKLAD KRAJE VYSOCINA

Ing. Michal Sulc
vedouci odboru analyz Kraje Vyso¢ina
Zizkova 57, 587 33 Jihlava, tel.: 564 602 331, e-mail: sulc.m@kr-vysocina.cz

1. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bylo feSeni aplikovano

Kraj VysoCina je vefejnopravni korporaci, organy kraje jsou krajsky ufad (cca 380
zameéstnanctll), rada kraje (9 radnich), zastupitelstvo kraje (45 zastupitelll) a hejtman kraje.
Kraj rovnéz ziizuje 140 piispévkovych organizaci, které jsou jeho ,,prodlouzenou rukou* pfi
zajisStovani vefejnych statkil. V prispévkovych organizacich kraje je zaméstnano cca 11 000
zaméstnanci. Reseni bylo (je) aplikovano na krajském tfadg, s dosahem na ostatni organy
kraje v€etné ptispévkovych organizaci.

Identifikujte organizaci, ktera Vam pomohla FeSeni zavést

Reseni je aplikovano pririistkovou metodou po etapach. Dodavatelem 1. etapy byla firma
Asseco Czech Republic, a.s. (dfive PVT, a.s.). V pribéhu 1. etapy vystavby doslo k nasazeni
technologie a dulezitému pienosu know-how na zaméstnance krajského uradu. Dalsi etapy
vystavby jsou realizovany zaméstnanci krajského ufadu. 4. etapa (Ekonomika krajského
utfadu) byla realizovana z¢asti firmou GORDIC s.r.0.

2. Popis ieSeni
2.1. Souhrn:
Co je podstata tohoto Feseni?
Podstatou feSeni je zavedeni metod business inteligence do informacniho systému kraje
Vysocina. Je vybudovana centralni databaze (datovy sklad), kam jsou ve stanovenych
intervalech nacitdna data zrGznych oblasti ptasobnosti kraje. Obsah datového skladu je
postupné rozSitovan. V datovém skladu jsou data ulozena specifickou metodou (OLAP
objekty), ktera umoziuje rychlou analyzu a snadnou dosazitelnost dat pro zaméstnance uradu.
Data se automaticky Cisti, integruji, kontroluji a rovnéz vétSina dosud ru¢né provadénych
vypocti je nyni provadéna strojove. V konecném disledku tak mimo jiné:
- dochazi k rapidni Gspofe Casu (a nakladir), kdy vétsinu dosud ru¢né zpracovavanych dat a
reportl je schopen zastat stroj,
- data jsou pristupna komukoliv a de facto kdekoliv,
- zvySuje se vypovidajici schopnost dat, je mozné zadavat kiizové dotazy napfi¢ riznymi
databazemi,
- dochazi k odstranovani duplicit pti zpracovavani dat a vznika jednotna datova platforma
pro analyzy nejriznéjsiho typu.

Uved’te klicova slova, ktera jej nejlépe vystihuji
business inteligence, zpracovani dat, automatizace procesu, efektivnost fungovani verejné
zpravy, informacni systém

K jakym Kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vztah (pokud je to moZné stanovit)?
Muzeme fici, ze datovy sklad je uzce spojen s modelem CAF. Je to totiz univerzalni nastroj
pro méfeni dosahovani kritérii modelu, rovnéz je uzce spjat se zvySovanim efektivnosti
¢innosti organizace, procesnim fizenim a méfenim dosahovani strategickych cilti organizace
(napft. planované zavadéni metody BSC).
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2.2. Diivod a cile:

Co bylo diivodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?

Dtivodem implementace feSeni byl neustdle se zvysujici objem dat nutnych pro rozhodovani

kraje a neumérné naklady spojené s jejich zpracovanim. Byly stanoveny nasledujici cile

reSeni:

— prohloubeni a rozSifeni informacnich ndastroji kraje Vyso€ina smérem k obcim,
prispévkovym organizacim, obaniim kraje, zaméstnancim a managerum kraje, tzn.
efektivni a uzivatelsky snadné zptistupnéni vSech relevantnich dat krajské tirovné vetejné
spravy zainteresovanym subjekttim,

— zvySeni vyuzitelnosti, vytéznosti a vypovidajici hodnoty krajskych informaci, zkvalitnéni
a zrychleni rozhodovacich procest kraje Vysocina,

— zvySeni efektivity fungovani krajského ufadu, zejména v oblasti zpracovani dat -
automatizace a unifikace dotcenych procest.

Byly tyto cile méritelné?

Cile jsou castecné meéfitelné a k jejich méfeni jsou pouzivany zejména nasledujici ukazatele
(jde o kontinualni proces):

— pocet internich ptistupt do datového skladu kraje Vysocina,

— pocet externich ptistupi na WWW , Analytické a statistické sluzby kraje Vysocina®,

— uspora prace zaméstnancti krajského uradu v ¢lovékodnech.

Pokud ano, byly méreny / kvantifikovany?
Céstecné ano.

2.3. Implementace:
Jaké byly do FeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
Interni uzivatelé:
Vystavba jednotlivych etap probiha tymovou spolupraci napti¢ Gfadem, tym vzdy definuje
rozsah zpracovavané oblasti, pozadované vystupy a piidanou hodnotu, které ma byt
zpracovanim dosazeno. Cinnost tymu reflektuje rovnéz pozadavky z fad manaZerti krajského
ufadu i radnich.
Externi subjekty:
Externi subjekty jsou zapojovany =zatim pouze coby poskytovatelé dat. Vznikem
specializované webové stranky mutize na data dosahnou od zari 2007 i vefejnost, rovnéz je
planovano vytvoreni specializované sekce pro prispévkoveé organizace kraje.

Kdo byl za feSeni zodpovédny?

Za provozni 1 technickou ¢ast vystavby datového skladu bylo zodpovédné analytické oddéleni
odboru interniho auditu (nyni samostatny odbor analyz) a oddéleni spravy databézi a aplikaci
odboru informatiky.

Jaké nastroje / prostiedky / metody byly pouzity?

Technické feseni (hardware a software) bylo dostatecn¢ popsano v piihlasce do soutéze,

v prub¢hu implementace byly z hlediska organizace pouzity nasledujici postupy:

— Projektové fizeni
Na vystavbu datového skladu je pohliZzeno striktné objektové. Existuje staly neformalni
tym, slozeny ze zastupci vedeni uradu, odboru informatiky a odboru analyz, ktery
koordinuje rozvoj datového skladu v mezich radou schvalené Strategie rozvoje datového
skladu. K zabezpecovani konkrétnich etap jsou jmenovany speciadlni tymy, slozené
z odbornikli na danou problematiku z riiznych odbort.
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— Zpétna vazba
Diuraz je rovnéZ kladen na dostatecny prostor pro zpétnou vazbu ze strany managementu
uradu a pruznost feseni v piipadech nutnosti zmén z objektivnich divodu.

Kym bylo i‘eSeni podporovano?

Reseni je stabilng podporovano hejtmanem i ostatnimi ¢leny rady kraje, rovnéz se podatilo

ziskat velkou podporu managementu ufadu. O podpote svéd¢i nasledujici skutecnosti:

— schvaleni finan¢nich prosttedkl pro vystavbu prvni etapy projektu,

— vytvofeni prostoru v organiza¢ni struktuie Ufadu, vznik analytického oddé€leni, nasledné
samostatného odboru analyz,

— schvaleni Strategie rozvoje datového skladu, kterd obsahuje zdmér dalSiho rozSifovani
datového skladu.

Jak jste ziskali podporu VaSich zaméstnancu?

Vzhledem k tomu, Ze v podminkach krajského tradu jde o metodu zcela novou a diametralné

odlisnou od klasické praci s daty, povazujeme ziskani podpory zaméstnancti za kriticky faktor

uspésnosti projektu. Podporu jsme se snazili ziskat:

- kontinudlni interni propagaci datového skladu, vcetné vysvétlovani ptidané hodnoty,
kterou pro vSechny zaméstnance vyuzivani datového skladu pfinese,

- pribéznym Skolenim zaméstnanct a osvétou,

- okamzitym feSenim ad hoc pozadavkl zaméstnancti smérem k datovému skladu,

- maximalnim pfiblizenim vystupti z datového skladu k uzivatelim, a tim i jejich
maximalné pohodlné vyuziti (pfeddefinované sestavy, zasilani dat emailem, zpravodaj
o novinkach a aktualizacich skladu).

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je dulezité identifikovat bariéry a
chyby stejné jako tspéchy)?

Nejvetsi prekazkou uspeéchu byla (a stale je) nechut’ nékterych zaméstnancti pfijmout novou
metodu prace s daty a nechut’ ucit se novym vécem. Je nutno vysvétlovat, Ze prace s datovym
skladem a sdileni dat znamend pfinosy jak v individudlni roviné, tak v kone¢ném dusledku
pro ufad jako celek.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky FeSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Mezi hlavni vysledky projektu pocitame:

- fyzickou existenci 70 datovych objekti a fungujici mechanizmy (datové pumpy)
aktualizace dat,

- fungujici pfimy pfistup do datového skladu pro zaméstnance kraje (intranet),

- fungujici ptimy pfistup do datového skladu pro vetejnost v kraji (web Analytické a
statistické sluzby kraje Vysocina, http://analytika.kr-vysocina.cz).

- uspokojivou navstévnost internich i1 externich uzivateli.

Jak jste zjistili, jakych vysledkii jste dosahli?

Reseni existuje na Gifadé fyzicky a je plné funkéni. Navitévnost je méfitelna, rovnéz frekvence
dotazl, ptfipominek a pozadavkl v zejména provozné-ekonomickych datovych trzistich roste.
Diilezitost feSeni pro management dokumentuje rovnéz to, ze od roku 2008 bude vzdelavani
v oblasti datovych skladt soucasti vzdélavaciho systému krajského tradu.
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Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZili a jak hodnovérné jsou diikkazy?

Piimo méfitelné jsou interni i externi ptistupy do datového skladu. Nelze bohuzel vérohodné
zjistit, zejména v internich pfistupech, zda uzivatel pouze ,,brouzdal* datovym skladem, ¢i
data skutecné redlné vyuzival pro svoji praci.

Usporu ¢asu nelze rovnéz kvantifikovat zcela presné, je zalozena na odhadu.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit aspéch tohoto i‘eSeni?
Ne.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni ucinek?

vvvvvv

veiejné spravy smeérem k verejnosti.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Datovy sklad pfinasi rychlost, kvalitu a efektivitu zpracovani dat. Dostupnost dat
"on demand" kdekoliv a kdykoliv je rovnéz podstatnym ptinosem feSeni. Zatimco v privatni
sféfe se vyuzivani metod bussines inteligence stdva standardem, v oblasti krajské vetejné
spravy je to urCit¢é novum. Nejvyrazn€jSim rozdilem obou sfér je predevSim Sife dat
pottebnych pro rozhodovani.

Muze byt nebo bylo jiZ toto FeSeni pieneseno / aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Ano, bezpochyby miize. Pii vystavbé datovych skladii v jinych regionech je mozné pienést
nase dosavadni zkuSenosti s vystavbou. V budoucnu bude pravdépodobné mozna i vyména
zpracovanych dat a tedy tvorba "virtudlniho" datového skladu vSech zapojenych krajt.
S vystavbou datového skladu zapocaly i dalsi 2 kraje. Budouci spoluprace a dosazeni
synergickych efektl tak dostava konkrétni obrysy.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pri realizaci FeSeni ziskali?

IT technologie v soucCasné dobé zvladne témét kazdy sebeslozitéjsi tkol a je schopna pfi
spravném  nastaveni zautomatizovat vétSinu  administrativnich  ukond.  Uspé&$nost
implementace podobnych IT projekti je kriticky zavisla na kvalit¢ lidskych zdroji

organizace.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své
organizaci?

Vystavba datového skladu v podminkach krajské vefejné spravy neni zalezitost jednoho roku
a neni moznd bez dikladného zvazeni piinosti vystavby a bezvyhradni podpory top
managementu organizace.

S. Hlavni pFinosy projektu/feSeni

Za hlavni pfinosy feSeni povazujeme:

— centralni uloZeni dat v pevné a logické strukture,

— snadna interni 1 externi dostupnost,

— uspora Casu pii zpracovani dat, rychla on-line dosazitelnost dat,
— pravidelna aktualizace dat ve stanovenych intervalech,

— zvySeni vypovidajici hodnoty a kvality dat,

— moznost spojovani dat provoznich systému, kiizové dotazy,
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— eliminace soubézného ru¢niho zpracovavani dat n€kolika pracovniky, eliminace duplicit,
— jednotnost vystupt kraje, zvySeni otevienosti smérem k verejnosti.
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ZAVEDENI EKQNOMICKEHO INFQRMA(‘:Nin SYSTEMU GINIS A
JEHO VYUZITI PRO NASTAVENI VNITRNIHO KONTROLNIHO
SYSTEMU

Ing. Jifina Pudichova

tajemnice Méstského uradu Hlucin

Mirové nam. 23, 748 01 Hlucin, tel.: 595 020 300, fax: 595 043 238,
e-mail: tajemnice@hlucin.cz

1. Struény popis organizace (nebo organizaci), kde bylo FeSeni aplikovano

Mestsky urad Hlucin je jednim z organti mesta Hlucina, v Cele ufadu je starosta Ing. David
Manas. Tajemnikem tufadu je Ing. Jifina Pudichova. Strukturu ufadu tvoii 12 odbort,
4 oddéleni a utvar interniho auditu.

Identifikace organizace, ktera pomohla feSeni zavést
Tento systém byl zaveden a nastaven ve spolupraci s firmou Gordic spol. s r.o.

2. Popis ieSeni

2.1. Souhrn
Podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych
zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich ptedpisi jsou povinny organy veiejné
spravy zavést vnitini kontrolni systém, jehoz bliz8i podrobnosti fesi vyhlaska ¢. 416/2004 Sb.
Mésto Hlu¢in — Méstsky Ufad Hlu€in pro zavedeni tohoto systému vyuzilo ekonomicky
informacni systém GINIS, jehoz ostry provoz byl spustén od 1. 1. 2007.
Tento projekt byl pojat scilem jak maximalné zefektivnit vnitini kontrolni systém, tak
zabezpecit disledné dodrzovani rozpoctové kazné vSech spravcl rozpoctovych prostiedkil a
rovnéz plné vyuzit moznosti, které software nabizi. Cely proces fidici kontroly byl pfeveden
do elektronické podoby. Jednotlivi zaméstnanci povéfeni vykonem fidici kontroly jako
ptikazci operace, spravei rozpoctu a hlavni Gcetni schvaluji hospodaiské operace v systému
pomoci elektronického podpisu. Vyhodou zavedeni tohoto systému je zefektivnéni celého
procesu finanéni a rozpoctové kontroly. Diky wvyuziti elektronického podpisu doslo
k odbouréani obéhu v ,,papirové podob¢*, coZ mé vliv na environmentalni chovani organizace
a ve svém dusledku pftispiva k nizsi produkci odpadu.
Dale diky elektronickému podpisu doslo k vyssi efektivité organizace prace a zjednoduSeni
celého procesu. Systém navic umoznuje na rozdil od papirové podoby zainteresovanym
osobam ,,on line“ sledovat piehled Cerpani jednotlivych polozek rozpoctu, coz vede k vyssi
efektivit¢ hospodarného vyuziti rozpoctovych prostredk.

2.2. Diivod a cile
Dtvodem a cilem implementace tohoto projektu bylo zefektivnéni procesu financéni a
rozpoctové kontroly a moznost zjisténi aktualniho stavu rozpoctovych prostiedkil, coz ma vliv
na jejich optimalni vyuZziti.
Zavedenim ekonomického informacniho systému GINIS a jeho vyuzZiti pro nastaveni
vnitiniho kontrolniho systému dojde k dislednému uplatiovani finan¢ni kontroly podle vyse
uvedeného zdkona pii minimalni administrativni zatézi zaméestnanc.

2.3. Implementace
V pribéhu mésicti duben—kvéten 2006 prob&hla na M&U Hluéin prezentace ekonomickych
systému riznych firem, kterych se z€astnili a mohli se k nim vyjadfit vSichni potencionalni
uzivatelé systému. Takto byli zaméstnanci motivovani k zapojeni do projektu. Poté pracovni
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skupina pro vybérové tizeni dodavatele ekonomického informac¢niho systému predlozila Radé
mesta Hlucina navrh vybéru dodavatele, pficemz Rada mésta rozhodla o vybéru systému
GINIS firmy Gordic spol. s r. o.

Po vytvoteni testovaci databaze doSlo k administraci uvedeného systému, prevodu dat
do nového systému a Skoleni uzivateld. Ve spolupraci s jednotlivymi zameéstnanci byl systém
pro jednotlivé uzivatele nastaven ,,na miru®.

V prubéhu mésict listopad az prosinec 2006 byl realizovan zkuSebni provoz, v ramci n¢hoz
meli uzivatelé systému moznost testovani obé¢hu dokladi. Béhem zkuSebniho provozu doslo
k optimalizaci tokti nckterych informaci, coz bylo velkym pifinosem pii nasazeni ostré
databaze a zahajeni provozu ekonomického informacniho systému GINIS v lednu 2007.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky FeSeni

Nejvyznamnéjsim vysledkem ,,Zavedeni ekonomického informacniho systému GINIS a jeho
vyuziti pro nastaveni vnitiniho kontrolniho systému* bylo zjednoduSeni a zefektivnéni
procesu pii schvalovani cCerpani vydajii rozpoCtu mésta, Casova uspora, zavedeni
elektronického podpisu pii schvalovani hospodaiskych operaci.

Uspésnou implementaci projektu mohla ovlivnit poéitatova gramotnost nékterych
zameéstnancu, ktefi se podileji na schvalovani operaci. Z tohoto divodu M¢stsky urad Hluc¢in
spole¢né firmou Gordic spol. s r.o. kladl velky diiraz na kvalitni proskoleni vSech dotcenych
zameéstnanct s individualnim ptistupem.

Me¢stsky ufad Hlu¢in disponoval kvalitnim technickym zafizenim, proto nebylo nutno
investovat do nového hardware, ¢cimz doslo k uspoie nakladu.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Novost spoc¢iva v komplexnim vyuziti moznosti systému GINIS pro elektronizaci vnitiniho
kontrolniho systému (vyuziti elektronického podpisu, elektronicky obéh vnitinich dokladit).
Ze strany firmy Gordic spol. sr.0. bylo takovéto nastaveni a komplexni vyuziti GINISu
ve vyse popsaném rozsahu aplikovano prvné na Méstském uradé v Hlu¢ing.

Takto nastaveny projekt miize byt aplikovan v kterémkoli organu vefejné spravy, pfi
respektovani individudlnich uZivatelskych podminek.

Pii aplikaci na M&U v Hluging bylo vyuzito zkuSenosti jinych méstskych Gfadd s vyuZivanim
jednotlivych dil¢ich modult systému GINIS, pficemz bylo rozhodnuto dopracovat propojeni
celého ekonomického systému a vyuziti vSech jeho moznosti tak, aby byl cely proces
zefektivnén, zelektronizovan a fesen komplexné.

Pti implementaci systému bylo nutné vytvofit a nastavit uzivatelské rozhrani jednotlivych
odpovédnych zaméstnancli. Pro odstranéni pfipadnych nedostatkii byl spustén v mésicich
listopad, prosinec 2006 zkusebni provoz systému, v némz méli zaméstnanci moznost si
systém odzkouset a na zaklad¢ jejich poznatkii doSlo k Gpravam nastaveni.

Doporucenim pro zajemce o zavedeni komplexniho ekonomického systému je zejména
nepodcenit piipravu véetné kvalitniho proskoleni a motivace zaméstnancu.

5. Hlavni pfFinosy projektu/feSeni

Cile, které si M&U Hlu¢in stanovil pied realizaci tohoto projektu, byly naplnény a po deseti
mésicich provozu mizeme konstatovat, ze doslo k:

- zjednoduseni procesu a ¢asové uspore pii schvalovani Cerpani vydaji rozpoctu mésta,

- vyssi efektivité organizace prace,

- schvalovani hospodaiskych operaci pomoci elektronického podpisu,

- ,on-line sledovani piehledu ¢erpani jednotlivych polozek rozpoctu,

- vyssi efektivité vyuziti rozpo€tovych prostredk,

- operativnimu provadéni rozpoctovych opatfeni v ndvaznosti na ¢erpani rozpoctu,
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- uspote jednoho zaméstnance na odboru finan¢nim,
- niz8i produkci odpadi.
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INTRANET URADU VLADY CESKE REPUBLIKY

PhDr. Lucie Wittlichova
feditelka odboru dokumentaéniho, Ufad vlady CR
Nabt. Edvarda Benese 4, 118 01 Praha 1, tel. 224 002 258, e-mail: wittlichova.lucie@vlada.cz

1. Struény popis organizace kde bylo FeSeni aplikovano:

Utad vlady CR (déle jen ,,Utad“) zajistuje technické, organizaéni a odborné zazemi pro
ginnost vlady Ceské republiky, zejména pak predsedu vlady, ministry bez portfeje a poradni a
pracovni organy vlady.

Na projektu jsme spolupracovali s firmou Rentel a.s., spolecnosti zabyvajici se intranetovym
feSenim a vyvojem aplikaci pro platformu Lotus Notes.

2. Popis iFeSeni

2.1. Souhrn:
Podstatou feSeni je Intranet tvofeny pomoci publika¢niho systému samotnymi uzivateli tak,
aby jako centralni ulozisté dat a zdroj informaci usnadnil zaméstnanctim ptistup k informacim
a orientaci v technicko-organiza¢nich a odbornych zaleZitostech Ufadu.

Projekt 1ze charakterizovat klicovymi slovy:
aktuality, aplikace, databaze, efektivita, informace, Intranet, organizace, smérnice, telefonni
seznam, Utad, vlada, zaméstnanci, zpravodajstvi, publika¢ni systém, Lotus Notes

Projekt ma vztah k nasledujicim Kkritériim a subkritériim modelu CAF:

1.1. Nasmérovani ufadu: vypracovani a sdélovani vize, poslani a hodnot

1.2. Vypracovani a uplatilovani systému fizeni Gfadu

1.3. Motivovani a podporovani zaméstnanct v tradu a vedeni

2.3. Uplatiiovani strategie a planovani v celém ufadu

3.1. Planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdrojti s ohledem na strategii a planovani
3.2. Identifikovani, rozvijeni a vyuZzivani kompetenci zaméstnancli a pfizplisobovani
osobnich, tymovych a organiza¢nich zdméri a cili

3.3. Zapojeni zaméstnancti rozvijenim dialogu a zmocnénim

3.4. Rizeni znalosti

4.5. Rizeni technologii

2.2. Diivod a cile:

Zahdjeni projektu bylo vyvolano zejména témito aspekty:

— Podstatné a Casté zmény organizacni struktury vyvolané vymeénou kabinetti predsedy
vlady a narGistem novych agend, které Uiad zabezpeGuje v souvislosti s ¢innosti
mistopiedsedi vlady a ministr bez portfeje.

— Velky rozvoj internich procest postavenych na modernich informacnich technologiich.

— Neznalost a nedodrzovani vnitinich predpist, resp. smérnic a rozhodnuti vedouciho
Utadu.

— Potieba definovat zodpovédnost konkrétnich zaméstnanci za jednotlivé agendy a
za aktualizaci dokumenti, adresarti, Sablon atd.

Cilem bylo vytvofit Intranet, ktery usnadni orientaci v Ufadu a odstrani nebo minimalizuje

problémy spojené s vyse uvedenymi aspekty.
Vytvorit centralni ulozisté dat a informaci, a tak dosahnout vyssi efektivity a uspory Casu.
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Nezbytnym piedpokladem bylo vytvofit uZivatelsky ptivétivy systém jak pro spravu, tak pro
prohlizeni s moznosti definovat ptistupova prava pro urcity okruh uzivateli apod.

Intranet Utadu byl od po¢atku koncipovan s védomim, Ze jako primarni zdroj informaci bude
nejen pribézné aktualizovan a obsahové rozsifovan, ale Ze se jedna o prvni krok na cesté
k integraci vSech relevantnich zdroji a k vybudovani skute¢né funkéniho nastroje s diraznou
orientaci na uzivatele.

Mira tspory Casu pii praci s informacemi (zejména jejich vyhledavani), ktera je nespornym
cilem a vysledkem projektu Intranet, je obtizné¢ méfitelna. Na zakladé vysledkii meéfeni
zvetejnénych komercnimi subjekty v odborné literatute 1ze vSak predpokladat az 30% usporu
Casu vynalozeného na dohledavani potfebnych informaci. Praxe odboru dokumentac¢niho
ukazuje vyrazné sniZeni telefonickych dotazi.

Na zaklad¢ statistickych ukazateld 1ze vysledovat navstévnost jednotlivych odkazii, a tak
sledovat zajem ze strany uzivatelii o jednotliva témata.

DosaZeni cilti 1ze dale kvantifikovat napf. poctem neplatnych Sablon a smérnic, které byly
zruseny nebo aktualizovany na zaklad¢ analyz vypracovanych v priibéhu projektu.

Lze dokladovat jednotny vzhled internich dokumentl (zZadanky, referatniky, dopisni papiry

aj.).

2.3. Implementace:

Do feseni byli zapojeni:

— Projektovy tym — do projektového tymu byli jmenovani lidé s ohledem na schopnost
vyhodnotit potieby zaméstnanct,, s dovednostmi v oblasti IT a dale se zkuSenostmi
s vedenim projektového fizeni a konecné sohledem na ochotu osobniho nasazeni.
Vedenim projektu byla povétena PhDr. Lucie Wittlichova.

— Zamg¢stnanci — drzitelé dat a informaci.

—  Vedeni Utadu schvalilo projektovy zamér a tvofilo zaroven fidici tym. O projektu byla
prabézné informovana porada vedeni prostfednictvim feditele administrativni sekce.

Podporu zaméstnancii jsme ziskali:

— Prezentaci projektu na vyjezdnim zasedani a na zasedani Redakcéni rady webovych
stranek.

— Propagaci projektu formou internich sdéleni.

—  Skolenim uZivatelt a vstupnim $kolenim novych zaméstnanci.

— Dotaznikovym Setfenim a zpétnou vazbou k navrhiim a pfipominkam.

Béhem projektu jsme narazili na nasledujici prekazky:

— Nedostatek zkusenosti a z toho vyplyvajici pocatecni komplikace pii vyberu technického
feSeni (redak¢ni systém x publikacni systém x portal).

— Pocatecni nediivéra zaméstnanct.

— Neochota pfijimat zmény a inovace.

Prekazky jsme piekonavali vzdélavanim clenti projektového tymu, propagaci projektu a

osobnim nasazenim jednotlivych ¢lent.

Pro feSeni bylo aplikovano Projektové fizeni.
3. Nejvyznamnéjsi vysledky FeSeni

V novém Intranetu ziskali pracovnici Utadu efektivni néstroj, ktery jim umoziuje vyhledavat
a sdilet informace a dokumenty potiebné ke kazdodennim cinnostem. Jednd se piedevsSim

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 178



o dokumenty interni povahy jako jsou smérnice a rozhodnuti, zdpisy z porad, manudly,
prehledy aj.

Intranet umozZiuje pfistup do internich databazi (kontakty, e-mail, databaze CTK, organiza¢ni
schéma) a na internetové odkazy souvisejici s ¢innosti Uradu.

Jsou v ném tematicky tfidéné informace o jednotlivych agendach a kontakty na odpovédné
pracovniky.

Aplikace Organiza¢ni schéma umoziiuje orientaci ve struktuie Utadu a jeho pracovistich.
Aplikace Sablony zaruduje dodrZovéni jednotného vizualniho stylu.

Prostiednictvim aktualit zaméstnanci ziskali pfehled o déni v Utadé a o novinkach.

Do jaké miry byl projekt uspésny Ize vysledovat pomoci zpétné vazby zaméstnanct
(dotazniky pfed zacatkem projektu a po 6 mesicich provozu Intranetu), sledovanim
navstévnosti stranek a aplikaci a z pisemnych ptipominek zaméstnancu.

Prabéh a dokonceni projektu mohla zdsadnim zplsobem naruSit spoluprace resp.
nespoluprace fidiciho tymu, jehoz persondlni slozeni se zménilo v souvislosti se zménou
vlady. Ukolem projektového tymu bylo také zajistit kontinuitu postupu praci piesto, Ze
v prubehu projektu doslo k persondlnim zméndm.

Z analyz, pribé¢hu a pfipravy nového Intranetu vyplynula nutnost vénovat se nékterym
oblastem vice a hloubgji (agendy Utadu, informaéni technologie, procesni fizeni aj.), neZ
dovoloval ramec toho projektu. Kladné pfijeti ze strany uzivateli vyvolalo potiebu
pokracovat ve zkvalithovani Intranetu a v soucasné dobé je rozpracovan projekt, jehoz
hlavnim pfinosem bude implementace workflow do vybranych procesti. Negativni ufinek
nebyl shledan.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Aktivni zapojeni zaméstnanci do tvorby a aktualizace dat a informaci na Intranetu. Bylo
aplikovano projektové ftizeni, které jasn¢ definuje zodpovédnost za dokonceni projektu a
minimalizuje riziko neefektivniho vynaloZeni financnich prostredki. Projektova dokumentace
je k dispozici vSem zaméstnanciim na Intranetu. Byla vytvofena sdilena adresa, kam mohou
zameéstnanci posilat navrhy na zlepSeni, ptispévky ke zvetejnéni, podnéty apod.

Toto feSeni bylo pouzito v soukromém sektoru a je prenositelné i do dalsi organi statni
spravy. Zakladnim principem je analyza internich procesti, pracovnich néaplni jednotlivych
utvarti, definovani odpovédnosti za jednotlivé agendy a zapojeni vSech kompetentnich
zaméstnancl. Dale je nezbytna projektova dokumentace, jasnd definice cilii a v neposledni
fad€ angazovanost projektového tymu a propagace vysledkd.

NS 24

— ZkusSenost se zavadénim a aplikaci projektového fizeni.
— ZkusSenost s fizenim zmén a se zavadénim novych postupi a metod.

Doporuceni pro ty ktefi by radi provedli implementaci naSeho feSeni jsou:

— Provést podrobnou analyzu potieb uzivateli.

— Dtkladna propagace.

— Ziskat podporu vedeni.

— Vyhodnoceni vysledkt projektu — dosazeni cilti.

— Zajistit kontinuitu, aktualizaci a spravu Intranetu po ukonceni projektu (redakéni rada,
Séfredaktor, pravidla publikovani, Skoleni atd.).
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5. Prinosy projektu/feSeni

Vedlejsim produktem projektu Intranet jsou zpracované analyzy, na jejichz zakladé byly
naptiklad zruSeny, pfipadné piepracovany neaktudlni smérnice a rozhodnuti, vyfazeny
neplatné Sablony a sjednocen jejich vzhled. Vysledkem analyzy elektronickych zdroji
informaci Ufadu je mj. piehled informaénich systémi, ktery mize slouZit jako zaklad pro
hlubsi informaéni audit. Nemalé usili vénoval projektovy tym analyze agend Utadu, a to jak
internich poradnich orgénid, tak vécnych agend typu finanéni kontrola, bezpe¢nostni
zalezitosti apod. Vysledkem bylo popsani téchto ¢innosti a uvedeni odpovédnych pracovniki.
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BEZPLATNE VOLANI NA OBECNIi URAD

Ing. Radek Moulis

starosta obce Kole¢, Obecni trad Kolec

Kolec¢ 103, 273 29, tel. 315783828, mobil: 724188895, fax: 724188895,
e-mail: ou.kolec@worldonline.cz, kolec@kolec.cz,

skype: obecni.urad.kolec; obecni.urad.kolec.ucetni

1.

Struc¢ny popis organizace (nebo organizaci) kde bylo FeSeni aplikovano

Reseni bylo aplikovano na 2 poéitagich Obecniho tfadu Koleé, ktery poskytuje ¢innosti
vetejné spravy. Na uvedenych PC pracuje Ucetni (plny tvazek), starosta a mistostarosta
(neuvolnény k vykonu funkce).

Reseni nepomohla zavadét zadné specializovana organizace.

2.

Popis FeSeni

2.1. Souhrn:

Podstatou feSeni je umoznit obcCantim, ktefi vyuzivaji komunikaci prostfednictvim
aplikace SKYPE bezplatné volani na obecni tfad, pfipadné bezplatnou textovou sluzbu
s ufadem (uzivatelé bez reproduktorti a mikrofonu).

Bezplatné volani na obecni Uifad a bezbariérovd komunikace s obecnim tGiadem.

2.2. Diivod a cile:

Dtivodem pro vznik uvedeného feseni bylo vyuziti voln¢ dostupné aplikace pro bezplatné
volani a souCasné vyuziti nastroje, ktery je ve svété ke komunikaci mezi lidmi v soucasné
dobé¢ vyuzivan. Cilem bylo vybavit 2 PC reproduktory a mikrofonem, a umoznit tak
obcanim z obce Kole¢, ve které dochazi k rozvoji pfipojeni k internetu, i obCaniim
z ostatnich obci komunikaci s pfedstaviteli a zaméstnanci obecniho ufadu prostiednictvim
aplikace SKYPE.

Byly cile byly méritelné?
Ano, cile byly a jsou méreny.

2.3. Implementace:

Do feSeni byli zapojeni starosta, mistostarosta a zaméstnanci obecniho Gfadu.
Za teseni byl zodpovédny starosta obce Ing. Radek Moulis.

Nebyly identifikovany zadné prekazky pii implementaci feSeni.

Nejvyznamnéjsi vysledky FeSeni

Hlavnim vysledkem feSeni byla realizace uvedeného projektu a umoznéni obcaniim
bezplatného telefonovani na obecni ufad.

Vysledkem bylo pftijeti n¢kolika bezplatnych telefonickych hovor a textovych zprav
od obc¢anti (do 30.9.2007 celkem 26).

Pro méfeni vysledkil byla pouzita historie v aplikaci SKYPE, coz lze povazovat za velmi
hodnovérny dikaz.

Za vedlejsi pozitivni U€inek 1ze povazovat informaci o osob¢, ktera se na trad nedovolala
v nepiitomnosti (je uvedena v historii a lze tak obcana zpétné¢ kontaktovat) a dale
v piipad¢ pfitomnosti starosty na obecnim ufadé ve vecernich hodinach po uredni dobé
(neuvolnény) Ize na ikon¢ v aplikaci SKYPE spatfit, zda je aktivni a zjistit tak, zda je
na urad¢ ne¢kdo pfitomny, ¢i se s nim rovnou spojit.
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4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

- Domnivame se, Ze fesSeni je inovativni, nebot’ jej zavadi minimum obecnich uradu.

- Reseni mize byt podle nageho nazoru vyuzito v jakékoliv organizaci.

- Pfirealizaci fesSeni bylo zjisténo, ze obcané postupné zacinaji vyuzivat uvedenou sluzbu.

- Doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni je zavést jej co nejdiive,
nebot’ je to feSeni vyhodné pro obCany za minimalni néklady.

5. Hlavni prinosy projektu/FeSeni

— Zavedeni nové sluzby pro obc¢any, ktera je finan¢n€ vyhodna.

— Minimalni naklady na realizaci uvedeného projektu.

— Vyuziti moderniho zptisobu komunikace.

— SniZeni nakladl na telefonické hovory i ze strany obecniho tGradu.
— SniZeni bariér mezi ifadem a ob¢anem.
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»KONCEPT PHONE BOX* -’SAMOOBSLUZNE PROVADENi
VYBRANYCH UREDNICH UKONU KLIENTEM S VYUZITIM ICT
V PODMINKACH OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Ing. Bedfich Rathousky

vedouci odboru dopravnich a spravnich ¢innosti, Statutarni meésto Chomutov
Zborovska 4602, 430 28 Chomutov, tel. 474 736 270 , 603244070

e-mail: b.rathousky@chomutov-mesto.cz

1. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bylo feSeni aplikovano
Statutarni mésto Chomutov

Organizace, ktera pomohla FeSeni zavést

Vyvoj sw: NOEL-PLUS, s.r.o., Chomutov — sluzby mj. v elektrotechnické oblasti, projekéni
¢innost

Zapojeni: provozovatelé¢ autoSkol v izemni pusobnosti, vzorek vybranych uzivateli (zaci
autoskol)

2. Popis FeSeni

2.1. Souhrn:
Co je podstata tohoto FeSeni?
Vhodné agendy - ufedni Ukony - pievadime na soubor jednoduchych intuitivnich znak,
pomoci nichz si nasi klienti dalkové, v non-stop rezimu zahajuji vybrany tkon. Nésledn¢ se
proces tohoto ukonu pomoci ptislusného sw:

— zahdji » provede » dokonci nebo
— zah4ji » ¢astecné provede » tfednik dokonci nebo
— zah4ji » ufednik provede » sw dokonc¢i nebo

— zahaji » ufednik provede 1 dokonci

Uved’te klicova slova, ktera jej nejlépe vystihuji.
dalkové samoobslouzeni klientl Gifadii, aplikace ICT v municipélni sféfe s konkrétni pfidanou
hodnotou, rozvoj eGovernmentu v CR

K jakym kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vztah?

Piifazeni bylo provedeno s vyuzitim publikace Narodni politika podpory jakosti CR
(,,The Common Assessment Framework*)

Kritérium 4, Partnerstvi a zdroje

subkriterium 4.4 Rizeni financi (priibéZné monitorovani nékladii na standardné poskytované
sluzby nebo produkty)

subkritérium 4.5. Rizeni technologie (efektivni aplikace technologie v managementu
zlepsovani, interakce se zainteresovanymi stranami a partnery, monitorovani technologického
pokroku a uplatnovani ptislusnych inovaci)

Kritérium 5, Procesy

subkritérium 5.2. Rozviji a poskytuje sluzby a produkty pfi zapojovani klientli (jasny a
srozumitelny jazyk, zapojovani klientli pfi navrhovani a vyvoji informacnich zdrojl a kanala,
prosazovani zpiistupnéni ufadu, prosazovani elektronické komunikace a interakce s klienty)
subkritérium 5.3. Planuje a fidi modernizaci a inovace

Kritérium 6, Zakaznici/obfané — vysledky
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subkritérium 6.1.Vysledky meéfeni spokojenosti zdkaznika/obcana (vysledky tykajici se
dostupnosti Gfadu, zaméfeni na administrativni zjednoduseni, doba vyfizovani zalezitosti)
Kritérium 7, Pracovnici-vysledky

subkritérium 7.2. Ukazatelé vysledki lidi (mira vykonnosti a produktivity prace, vazby mezi
vykonnosti jednotlivce a jakosti sluzeb, vyuziti ICT pracovniky).

Kritérium 8, Spolecnost-vysledky

subkritérium 8.2. Vysledky v oblasti Zivotniho prostfedi (uspora energii, opatieni ke snizovani
emisi — redukce individualni dopravy klientl na ufad).

2.2. Divod a cile:

Co bylo duvodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?

Dtivody, impulsy:

— ptevod dalSich agend na obce s rozsitenou ptisobnosti (od 1.7.2006 a 1.7.2007)

— invenéni pretlak, seridzni orientace magistratu na rozvoj eGovernmentu v CR

— zameéfeni na pridanou hodnotu adekvatni vysi spravnich poplatkti hrazenych klienty

Zakladni cile:

— omezit tlak na rist poctu ufednikli s novymi agendami

— snizovat ,,provozni slepotu‘ magistratu plynouci z neptedvidatelnosti navstév klienta

— posilit dalkovou obsluhu klientti a rozsifit portfolio samoobsluznych tkonti bez nutnosti
jejich osobni ptfitomnosti na magistratu

— vy$$i komfort u provadénych ¢innosti ufedniky, obdobné pak pti obsluze klient

— omezovat riziko chybovosti pfi provadéni ukonii

Byly tyto cile méritelné?

Vesmés ano, mj. v ramci benchmarkingového projektu obci s rozsifenou ptisobnosti v CR,
vyhodnocovani nadale probihd, vypovidaci schopnost statistickych ukazateli a hodnot se
s dobou aplikace ,,konceptu zpiesnuji.

Pokud ano, byly méfeny / kvantifikovany?

Ano , pro ilustraci:

— ve spravnim tzemi s cca 85 000 obyvateli a 49 000 drziteli RP zajistuji agendy fidi¢a
i nadéle jen 2 pracovnice (resp. +1 na ,,dohodu* do konce r. 2007 z diivodu oc¢ekavaného
naporu pii viméné RP ,.ze zdkona*)

— prokazali jsme, ze doba zpracovani 10 ,,zadosti o vypis zkarty fidi¢e™ nepiesdhne
11 minut, obdobné 10 ,,z4dosti o zjisténi stavu zapsanych bodi*“ nepiekro¢i 12 minut.
Nepochybné za stejny Cas nelze obslouzit stejny pocet nahodile pfichazejicich klientt
behem uredniho dne

— od spusténi ,.konceptu® v 04/2007 jsme dosahli 18,5% vyuziti (karta fidice), resp. 35%
(vypis bodl) naSimi klienty. Znamena to, ze ze 100 navstév prestalo na magistrat dochazet
18, resp. 35 zadatell o piislusny tkon.

2.3. Implementace:
Jaké byly do feSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
Zastupci firmy NOEL-PLUS, s.r.o. Chomutov (konzultace ,,studie proveditelnosti®, vyvoj sw,
zkusebni provoz)
Zastupci provozovatelll autoskol v uzemni plsobnosti (konzultace ,,studie proveditelnosti,
zkuSebni provoz)
Vzorek zakl autoskol (konzultace ,,studie proveditelnosti®)
T-Mobile — provozovatel mobilnich siti (zahrnuti vyse spravniho poplatku do ceny SMS)
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ComGate, a.s. Praha, integrator plateb pro viechny mobilni operatory v CR (zahrnuti vyse
spravniho poplatku do ceny SMS)

Kdo byl za feSeni zodpovédny?
Ing. Bedfich Rathousky, vedouci odboru dopravnich a spravnich ¢innosti
Ing. Jan Mares, vedouci odboru ekonomiky

Jaké nastroje / prostiedky / metody byly pouzity?
— tymova prace

— risk management

— projektové fizeni

— fizeni pomoci cilii, kontrolni dny

— zkuSebni provoz

Kym bylo FeSeni podporovano?
Reprezentaci statutarniho mésta a ufadu, 1. naméstek primatorky, Ing. Jan Rehdk

Jak jste ziskali podporu Vasich zaméstnanciu?

Zamgéstnanci sami byli konfrontovani rizikem tvorby front na sledovanych pracovistich
vyvolanych mj. povinnou vyménou RP do konce roku 2007. Zapojovali se tak iniciativné do
procesu vyvoje sw, ucastnili se kontrolnich dni. Vedoucim projektu byli adekvatni mérou
priabézné informovani o fazich vyvoje. V neposledni fadé méli nasi lidé jiz z minulosti
poznatky o vysledcich uspéSnych aplikaci e-sluZzeb na magistratu.

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je piekonali (je dilezité identifikovat bariéry a
chyby stejné jako aspéchy)?

Stale jesté pretrvava rezervovanost potencialnich klientl k zavadéni a vyuzivani modernich
komunikac¢nich forem s tifady a obava o bezpec¢nost pfenosu osobnich dat.

Projektovy tym se tak pfednostné orientoval na mladsi vékovou skupinu. Oslovil vedeni vSech
stiednich Skol a ucilist’, kterym srozumitelnou formou pftiblizil novy Koncept PB. Cilem bylo
ptiblizit teenagertim, ze bézné zvladnuté ,.esemeskovani“ lze rovnéz vyuzit pro pfistup
na ufady. Obdobn¢, ve vztahu k fidi¢im, vysly v mistnim tisku opakované c¢lanky, které
¢tenaiim priblizily vyhody takovéto formy samoobslouzeni, mj. ve spojeni s frontami, které
se tvoii na evidenci fidiét v souvislosti se zikonnou vyménou RP do konce r. 2007.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky reSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

— vysokd jednoduchost ve vyuziti ,,Konceptu PB* naSimi klienty

— non-stop komunikace klienta sufadem; pfiblizn¢ 30 % e-zadosti podéavaji klienti
po ufednich hodinach a zcela bézné€ o vikendech

— vysoka je mira pfidané hodnoty, a to i pro samotny nas magistrat

— v procesu obslouzeni jsme podstatné snizili riziko chybovosti

— vzrostla produktivita prace; méfitkem je zachovani poctu ufednikli pracovisté evidence
fidic¢h

Jak jste zjistili, jakych vysledkii jste dosahli?

— zelektronické databaze - archivu ,konceptu®; ta umoziuje trvaly pristup k ukladanym
datim, z nich Cerpame prezentovana statisticka data a vysledky
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— podle rychlosti, s jakou nasi klienti zacali ,,koncept* masivné vyuzivat, prakticky béhem
meésice, a dale z jejich poctu (pfitom jsme ndhodnym prizkumem - naposledy 10.9.2007 -
zjistili, ze jak provozovatelé autoskol, tak i vedeni stiednich Skol se pfili§ neangazuji
v propagaci novych sluzeb)

— ukazka ,vyfezu zarchivu* konceptu viz nasledn¢ a ,graf vyuziti SMS sluzeb*
dokumentuji trvaly trend rastu poctu uzivateld nasich e-sluzeb

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZili a jak hodnovérné jsou ditkkazy?
Data se do archivu ,.konceptu® ukladaji automaticky. Uvadim 2 ptiklady vykazu Zadatell jak
se automaticky ukladaji do databaze.

Vyiez z databaze ,,zaci autoskol®, (,,zabilena® jsou osobni data — rodna ¢isla - za jmény).
Mj. je patrny mizivy zéjem o komunikaci s tfadem pomoci e-mailll — zde pouze jeden:

e e . LA

25.4.2007 23720

+420604567432 A5O3 Petr Rickter 1

26.4 2007 23445 ubosi@vanovinel AS0E Jilka Vanowva 1
294 2007 1:x40:30  =420774273240 ASIEFILIP TYLS 1
304 2007 14:02:24  «420605480225 ASDS TOMAS WVOPATHA 1
304 2007 14:04:00 =420724425084 AS0E Michaela Ahneova 1
352007 S08:08 =4207 32805857 MAE0S Jarosley Krska 1
3.5.200710:3017 420774347075 &zx05 Filip Krstic 1
F52007 20719 420602403496 AS05 Martin Medved 1
9.5.2007 113307 +4 20605751 365 AS04 WERA WOHRALIKOWA 1
1452007 135538 420757480487 A500 LZDEMEKKLIKRAL 1
1452007 165317 =420725260097 AS05 JANA BERGERCW A 1
1552007 135854 =420725259429 AS0SE KYETOELAYA ROZHOWA 1
1652007 11: 3308 420731231374 AS0 LUCIE PETRMICHLOW A 1
1652007 16:20:47  =420775350202 ASH FUZAMA DROBMNA 1
1752007 1556:34 «4207 32045800 AS08 Renata Pychova 1
1852007 11:36:04  =420605345048 M5S0 PETR Hik 1
M 52007 165437 2420732757205 508 Roman Erand 1
2252007 16:51:00 420604402525 A5 ALENA BHMOWVA, 1
ABLF0071TAESE +420605078133 ASO MORMKA THMOW A 1
2202007 0450 420758220630 azi1 jan jsnek 1
£23.:5.2007 24522 #4207 FFVA5205 A5 SARKA KUGELOVA 1

T = T )

e L T e e e

Vyiez z databaze ,,body tidi¢i*, (,,zabilena® jsou data — ¢islo fidi¢ského priikkazu - za jmény,
indikator 1 = dotaz byl zpracovén, 0 = dotaz dosud nezpracovan).
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952007 101827 +42077 770369 Yladimir Yanek - AP 1
B 952007 132:27:34 +42077463 628 SECHAR EC 1
N 1582007 14:23:10 +420807291230 PETR WLASAK AL 1
N 1782007 161359 +420804915786 radek vesely A.J 1
B 20.5.2007 6:37.04 +420603534056 miraslay becvar al 1
N 2282007154019 +42060268641 2 Jan Habr, AK 1
N 2352007 9:04:33 +420603954539 Iveta Matherova AL 1
B 2582007103401 +d20804872456 Petr Pastyrik EA 1
N 492007 51955 +420605023690 Jan Busavsky EA 1
N 592007 14:21:55 +4207 36400964 MILOTA Dusan Ad 1
B 592007 14:40:48 +420731803313 TRMHA EA 1
N 5.9.2007 17:40:36 +420603363108 Sipos Lubar | EA 1
N 5.9.2007 21:06:49 +420602129159 PLISEK, AL 1
B £.9.2007 10:38:24 +4206061127930 holubar ea 1
N £.9.2007 123511 +420605103817 Marting Movakova A 1
B 7.9.2007 9:40:08 +4207 74308251 eva braumova, AL 1
B 792007 15:48:59 +4 20739306106 miroslay dubsky so 1
N 5.9.2007 11:29:56 +420777219355 BATHO | AL 1
N 8.9.2007 22:31:37 +4206031 40925 BURKET MARTIN AP 1
B 1092007 13:54:54 +420724465416 jaroslay perutka, AL 1
N 1292007 16:27:06 +420602120157 MARCELA WOGLOY S EL 0
N 1392007 10:46:38  +42077T162172 MIROSLAYW A MOUCHCY A EB 0
N 1392007 41:49:35 +42080284054 2 CERMAK JAROSLAY  AD 0
; 14.9.2007 7:07:45 +4206047 75935 WLADIMIR MIKODY M EC 0

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit aspéch tohoto FeSeni?
Nepochybné, pokud by byl na§ magistrat zahrnut mezi ufady, které si pilotné osvojovaly
procesy projektu CzechPoint.

Prvni jednani se zdstupci operatori mobilnich siti ohledné zahrnuti poplatkii do ceny SMS
jsme vedli jiz pfed 3 roky, kdy byla piedstava jejich finan¢ni participace na cené¢ SMS
neakceptovatelna.

Rezervovanost az nepodlozena skepse nékterych provozovatelti autoskol k novym e-sluzbam
pretrvava. Nedocenuji, ze pokud maji prvni kontakt s potencialnim zédkem, pak jestlize sami
nabidnou zajemci kontakt sufadem prostfednictvim e-sluzby, pak s vysokou
pravdépodobnosti tento novy zak vyuku u nich také zahaji, nebot’ zde ziskal zjednoduSujici
vstupni informace o podminkach zah4jeni vyuky.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni u¢inek?

Zadatelé o vypis ze svého ,,bodového konta Fidice™ napf. sice spéchaji s ovéfenim stavu bodi,
avSak cca 25 % si vyzvedava obdlku se svym vypisem az po vice jak tydnu od jeho
zpracovani.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Moznost dalkového samoobslouzeni samotnymi klienty, kdy si preddefinuji a sami aktivuji
zah4jeni procesu odbaveni u vybrané¢ho ukonu, je prikazné inovativni. Toto tvrzeni doklada
ito, s jakou rychlosti a v jakém poctu nasi klienti zacali sluzby ,,Konceptu PB* vyuzivat.

Muze byt nebo bylo jiZ toto FeSeni pieneseno / aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru?

Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?
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Piedchozi ,, Koncept SMS* je vyuzivan nékolika Gfady, mj. M&U Kadati, M&U Vsetin, MM
Jablonec n.N. , Koncept PB* je zaveden od 04/2007, jeho prezentaci budeme spojovat spise
s konferencemi — napi. INFOTRANS 2007 (Univerzita Pardubice, zaii 2007, Konference
,Modernizace vetejné spravy 2007-2013%, zafi, Praha, popft. konference organizované MV).
Dale, vzhledem k tomu, ze jde o sw firmy Noel-Plus, s.r.0., Chomutov, pfedpokladdme, ze
tato firma bude produkt sama nabizet segmentu vefejné spravy.

NaSe dobré praxe ,,Koncept PB* je jisté ptenositelnd i na jiné ufady. Dovozujeme realnost
zavedeni ,,celorepublikového telefonniho seznamu znakii ufednich ukonii*, kde by se jen
rozliSovalo sidlo mistné ptislusného tradu. Konkrétni ptiklad pro celorepublikovou e-sluzbu
,.Vypis stavu bod‘: CV BODY POZ Jan Novak EA 151007

NB BODY POZ Jan Novak EA 151007

PU BODY POZ Jan Novak EA 151007

kde: CV — Zadost adresovana Zadatelem v plisobnosti chomutovského magistratu, NB — zadost
adresovana zadatelem v ptisobnosti nymburského tradu, PU — zadost adresovana zadatelem
v ptsobnosti pardubického magistratu.

Koncept PB je ideové i aplikacné spjat s odborem dopravnich a spravnich ¢innosti Magistratu
meésta Chomutov. Samoziejm€, nase motivace je vyznamnou mérou dana projektem
Gstiednich organt CR na podporu e-Governmentu a v neposledni fade na§im aktivnim
zapojenim do projekti benchamrking a CAF.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pri realizaci FeSeni ziskali?
., Vytrvalost, trpélivost, naro¢nost a etika snizuji miru nahodilosti i v fizenych procesech.*

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktef'i se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své

organizaci?

— soustfed’te se skute¢né seridzn€ na nékolik perspektivnich a ekonomicky zdivodnénych
cila,

— dosahnéte podpory u reprezentace mesta,

— dosahnéte identifikace s cili projektu u vasich kolegli a rovnéz u zainteresovanych stran,

— zaved'te tymovy duch do procesu vyvoje,

— cil/vizi prosazujte, kontrolujte a vyhodnocujte ramcovy ¢asovy plan,

— manazefi dan¢ho projektu musi vcas, tj. té€sné¢ pied jeho zfejmym uspéSnym zavrSenim,
z projektu ,,vystoupit®, nechat ho jakoby dokoncit ostatnim ¢leniim tymu a pokud mozno
by méli zah4jit projekt novy (continuous improvement),

— Jste zvéani na na$ magistrat a ¢ekame vzajemnou vymeénu praktickych poznatkti, pokud
»Koncept PB* rovnéz zavedete.

5. Hlavni pFinosy projektu/feSeni

— na urovni mistni samospravy prikazné¢ omezujeme zatizeni klientl v procesu jejich
obsluhy

— existuje potencidl dal§iho rozvoje ,konceptu®, mj. zahrnuti ceny spravniho poplatku jiz
do ceny SMS klienta, pfidani dalSich agend do ,telefonniho seznamu znakli Ufednich
ukonii*

— nizka pofizovaci i provozni cena sw, snadna dostupnost pro klienty v non-stop rezimu
oteviené¢ho Uradu

— zvySovani kvality sluzby (vysoka ptidana hodnota)

— posileni produktivity prace ufednika
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— nastaveni podminek pro omezeni chybovosti jiz v samotném procesu (obdoba ,,poka-

yoke* u podnikatelskych subjektit)

— ve vztahu k zdkonné vyméné RP do konce tohoto roku pfispiva k feseni ,,uzkych mist*

(TOC)

Celkové bylo v komunikaci s klienty odeslano SMS (viz graf v ptiloze):
— 1.2005 =20 390 (spravni uzemi Chomutova ma cca 84 000 obyvatel)

— 1.2006 =33 140
— 1.2007 (k 31.8.) =33 475

Utednik zpracuje :

— 1. sluzba (zak autoskoly) = 10 elektronickych zadosti za 11 minut.
— 2. sluzba (zapsané body) = 10 elektronickych zadosti za 12 minut.

Zaveér: Nepochybné nelze béhem ufedniho dne v souhrnu za 11 min osobné obslouzit
10 nahodile pfichazejicich zajemcti o vyuku v autoskole, resp. za 12 min 10 z&jemct o zjisténi

poctu zapsanych bodi.

6. Piilohy

7 000

6 000
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@ naklady SMS 2005
B naklady SMS 2006
DO néklady SMS 2007

Zajemci o vypis z EKR pro potfeby autoskol
% zajmu béhem dnii v tydnu

procento zajemcu

procento zajemci

Zajem o vypis zapsanych bodu fidi¢am
po dnech v tydnu

24
34
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ZAVEDENI NOVEHO ZPUSOBU OBJEDNAVANI — SLUZBA
OBJEDNANI NA Ul'zAQ POMOCI WEBU A SMS,
TZV. ELEKTRONICKA OBSLUHA OBCANA

Ing. Tomas Kejzlar
vedouci odd. informatiky Magistratu mésta DECin, Statutarni mésto DECin
Mirové ndm. 1175/2, 405 38 Decin 1V, tel: 412 593 120, e-mail: tomas.kejzlar@mmdecin.cz

1. Struény popis organizace, kde bylo Feseni aplikoviano

Statutarni mésto DECin je obcei s rozsifenou plsobnosti, spravni tzemi mésta je rozdéleno
do 22 katastralnich izemi, samotné mésto ma 50 852 obyvatel. Pocet ¢lent zastupitelstva je
stanoven na 25, radu mésta tvoii 7 ¢len. Magistrat mésta DECin zajistuje agendy prenesené
pusobnosti pro 34 obci a celkové pro 81 580 obyvatel. Magistrat je organizacné Clenén
do odbort, oddéleni a usekill, do magistratu je zaclenéno 253 zaméstnanci.

Organizace (Skolici / poradenska firma), ktera nam pomohla FeSeni zavést
Kadlec elektronika s.r.0., Kamenice 3, 625 00 Brno, www.kadlecelektro.cz

2. Popis reSeni

2.1. Souhrn:
Co je podstata tohoto FeSeni?
Reseni umozituje objednat se pomoci webu nebo SMS k vyfizeni zaleZitosti dopravné
spravnich agend (evidence vozidel, evidence fidi¢i, obCanské prikazy, evidence obyvatel,
cestovni doklady), tseku matriky (ovéfovani podpisl, narozeni, siatky, statni obcanstvi,
umrti, zména jména, opisy matri¢nich udaji, vypisy z rejstiikti), pokladny a vidimace a
legalizace.
Systém je pfimo napojen na vyvolavaci zafizeni, které vydava klientim listky k obsluze a
nasledné je zve k ptislusSnym prepazkam k obslouzeni.
Kromé¢ pfimého objednavani do vyvolavaciho systému na konkrétni termin pohodIné ze svého
domova ¢i kancelafe 1ze snadno ziskat aktualni informace o poctu lidi ¢ekajicich ve frontach
u jednotlivych vyfizovanych agend a odhad pfiblizné aktudlni ¢ekaci doby.

Kli¢ova slova, ktera reSeni nejlépe vystihuji:
SMS, web, objednavani, vyvolavaci systém

2.2. Diivod a cile:
Diivod vzniku FeSeni a jaké byly jeho cile?
Diivodem byly neumérné dlouhé ¢ekaci doby obcani. Cilem bylo zkraceni téchto ¢ekacich
dob, zvySeni efektivnosti obsluhy a rozsifeni poskytovani sluZzeb elektronického objedndni
ina dalsi Cinnosti (matrika, pokladna, vidimace a legalizace). Vedlejsim cilem bylo také
vytvoieni novych kulturnéjsich prostor zejména pro matriku a pokladny.

Byly tyto cile méritelné?
Ano, kvantitativn¢ délkou ¢ekaci doby a dobou nésledného odbaveni ob¢antl.
Kvalitativné pak mirou spokojenosti obcant.

Pokud ano, byly méreny / kvantifikovany?

Ptesné hodnoty délky cekaci doby méteny nebyly. Jednalo se pouze o odhady, kdy se ¢ekaci
doby pohybovaly v piipadé evidence vozidel a evidence fidict i v fadech hodin. Mira
spokojenosti obcanti pak byla pted zavedenim sluzby samoziejmé nizka.
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Primérné ¢ekaci doby jsou pro ucely srovnani s jinymi ufady vyplnovany za jednotlivé roky
v ramci Benchmarkingové iniciativy.

2.3. Implementace:
Jaké byly do FeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
Odbor spravnich agend a odbor provozni a organizacni, dodavatel technického feseni Kadlec
elektronika, s.r.o.

Kdo byl za feSeni zodpovédny?
Ing. Petr Hodbod’ - vedouci odboru provozniho a organiza¢niho

Jaké nastroje / prostiedky / metody byly pouzity?

Reseni bylo na magistrat dodano na kli¢ a bylo implementovano formou pilotni strategie, tzn.
ze bylo zavedeno nejprve na tseku evidence fidi¢li a evidenci vozidel a po ovéfeni jeho
funk¢énosti bylo nésledné¢ zavedeno i na tusek evidence obyvatel, obcanskych priukazu,
cestovnich dokladi, usek matriky, pokladnu a sluzby vidimace a legalizace.

Kym bylo FeSeni podporovano?
ResSeni bylo podporovano vedenim magistratu a nasledné schvaleno radou mésta.

Jak jste ziskali podporu Vasich zaméstnancu?
Sami pracovnici citili potfebu nelnosnou situaci néjak feSit, takze navrzené feSeni
podporovali.

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je dileZité identifikovat

bariéry a chyby stejné jako uspéchy)?

Po rozsifeni systému o dalsi agendy jsme narazili na technicky problém, kdy bariérou bylo, ze
systém nezvladl nartist poctu zadatelti. Jako chyba se ukéazala kombinace pouziti sériové linky
a nevhodného ¢asovani pienosu dat. Problém byl vyfeSen Gipravou Casovani pienosu dat.
Systém se ukéazal byt nachylny na vykyvy napéti elektrické sité, zejména pii bouikach.
Problém byl vyfesen instalaci stabilizatoru napéti a bleskojistek.

Dalsi barierou se ukdzalo zpocatku nevhodné nastaveni poc¢tu objednavek, coz jsme vyftesili
postupnou optimalizaci pro jednotlivé agendy.

Jistou bariérou také lze nazvat urCité nepochopeni systému ze strany obcanii v piipadé
Spatnych formulaci SMS zprav. Zde se uspéch dostavuje pozvolna tim, jak si obcané na novy
systém zvykaji.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky FeSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Zvyseni dostupnosti sluzeb jednotlivym obCaniim a vyssi mira spokojenych obcanti diky
zkréaceni ¢ekaci doby. Dale doslo k optimalizaci rozlozeni agend mezi jednotlivé pracovniky a
tim 1 ke zvySeni jejich efektivnosti.

Jak jste zjistili, jakych vysledkii jste dosahli?
Systém automaticky generuje statistiku o poctu objednanych a odbavenych obcani,

vytizenosti jednotlivych piepazek a délce cekajicich dob.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?
Jako nastroj pro meéfeni byl pouzit tabulkovy editor, zdrojem dat potom byla statistika
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automaticky generovand systémem. Dikazy jsou zcela hodnovérné a jsou pravidelné
predavany prislusSnym vedoucim odborti a tajemnikovi magistratu.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto reSeni?

Jako pozitivni faktor lze oznacit jednoznacny zajem o toto feseni ze strany vedeni a dotCenych
pracovnikt. Diky jejich pozitivnimu pfistupu byla implementace feSeni mnohem snazsi.
S vyvojem informacnich technologii je také ze strany obcant pozadovano zavedeni urcitého
standardu pfi komunikaci s ufadem. Pozitivnim faktorem je také relativné jednoducha obsluha
celého systému, ktera taktéz napomaha zdjmu o jeho vyuziti.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni u¢inek?

Na zaklad¢ pozitivniho ohlasu obcanti hodlame cely systém v budoucnu rozsifit i na dalsi
agendy uradu a uzpisobit tomu i umisténi dotcenych oddéleni v budovach magistratu.

Tento systém hodlame také zaclenit do planované metropolitni sit¢ formou internetovych
kiosk, ze kterych se budou moci ob¢ané objednavat.

Pozitivné je také vnimano to, ze vedouci nyni mohou diky generovanym statistikam lépe
vytézovat jednotlivé pracovniky.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové €i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Reseni je inovativni pfedev§im v kombinaci moZnosti objednani jak formou SMS, tak pomoci
webovych stranek a zaroven §ifi agend, pro které bylo nasazeno (zejména roz$ifeni na agendy
matriky, pokladny, vidimace a legalizace).

Muze byt nebo bylo jiZ toto FeSeni preneseno / aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuzili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Reseni je mozné aplikovat v jakékoliv organizaci a sektoru, zejména pak &ast vyvolavaciho
systému pro jednotlivé prepazky V podstaté jsme vyuzili dobrou praxi s vyvolavacimi
systémy instalovanymi na Ceské posté a nékterych bankach. ReSeni jsme pak rozsifili
0 moznost objednani se pies web a SMS, které nyni vyuzivaji i dalsi méstské urady ci
magistraty, ale pouze na dopravné spravni agendy. NaSe feSeni zahrnuje 1 usek matriky,
pokladnu a vidimaci a legalizaci. Pocatkem roku 2008 chceme systém objednavani a
vyvolavaci systém rozsifit i na dalsi budovy magistratu a do budoucna i na sluzby
Czechpointu.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pri realizaci FeSeni ziskali?

Pro to, aby byla realizace UspéSna, je bezpodminecné nutnd piedevSim podpora vedeni
organizace i pracovnikll a samoziejmé z4jem ze strany obc¢and.

Pti samotné realizaci je pak klicové systém nejprve doladit v testovacim provozu.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni

ve své organizaci?

Doporuceni vychazeji z vySe uvedenych poznatkli. PredevSim ziskat zdjem vedeni a
dotcenych pracovnikii. Cely systém je nutné nejprve vyzkouset v testovacim provozu. Cela
realizace se vyrazné usnadni a urychli, pokud se doty¢ni dopiedu seznami s implementaci
na jinych ufadech a vyuziji jejich dobré praxe.
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5. Hlavni pfinosy projektu/feSeni

— zasadni zkréceni cekacich dob klienth — pii vyuziti objednavaciho systému obcan
prakticky necekd a je odbaven prednostné

— prehled o aktudlnim stavu prepazek pro obany — na webovych strankach je neustéale vidét
obsazenost piepazek ¢i ptipadny odhad ¢ekaci doby

— prehled o vytizenosti jednotlivych pracovnikli — na zékladé generovanych statistik ma
vedeni piehled o vykonnosti pracovnikii

— narust produktivity prace — diky statistikaim je mozné lepsi rozloZeni prace mezi jednotlivé
pracovniky

— zvySeni dostupnosti sluzeb uUfadu obfanim — pomoci SMS a webu se mize obcCan
objednat prakticky odkudkoliv

6. Priloha:
Statistika navstévnosti www sluzby a poctu objednanych obcanil

leden lre bfezen duban kit Lerved derwnes ST zafi
prislup na weay 152 26 432 4 G 1148 1211 1188 1533
potel sbjadnivek a4 134 k-1 533 B3 il 643 f52 e

1600
1400
1200

1000

W piistup na wew
H potet objednivek

A00

=

00 LT
I potet ohjednavek
i) piistue na waw

leden anor bfezen duben  kvdten feren Eenenec  smpen zafi

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 193



RiZENI PROCESU V PODMINKACH MESTSKEHO URADU ORLOVA

Ing. Iveta Vrabkova
odborna asistentka, katedra Vetejné ekonomiky, Ekonomicka fakulta
VSB — TU Ostrava, iveta.vrabkova@vsb.cz

1. Struény popis organizace kde bylo FeSeni aplikovano

Reseni je aplikovano v podminkach Méstského tifadu Orlova, jehoZ postaveni a plisobnost
upravuje zak.¢. 128/2000 Sb., o obcich. Méstsky utad plni ukoly jak v samostatné plisobnosti
meésta Orlova, tak zajistuje vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti na Urovni obce
s rozsifenou puasobnosti. Organizacni strukturu ufadu tvoifi vedeni Ufadu (starosta, dva
mistostarostové a tajemnik ufadu) a jednotlivé odbory a samostatné utvary uradu (k 31.8.2007
— 11 odbort a 2 samostatné utvary).

2. Popis ieSeni

2.1. Souhrn:
Podstatou feSeni je implementace systému procesniho fizeni do Méstského tradu Orlova (dale
jen projekt).

Projekt je ¢lenén do Ctyf realizacnich etap:

I. ETAPA — vytvoteni internich podminek pro zahajeni projektu

— roz$ifeni utvaru interniho auditu o jednoho zaméstnance — interniho auditora, ktery se
zabyva auditem systému a procest na urad¢;

— zpracovani metodiky - identifikace a popisovani procest;

— zavedeni jasného a jednotného systému piipominkovani vnitinich dokumentii;

— vzdélavani a informovani zaméstnancii o ptfipravovanych zménach a z nich vyplyvajicich
pozadavkl na jejich znalosti a organizaci prace.

II. ETAPA — stanoveni vychodisek projektu

— zpracovani harmonogramu projektu;

— sestaveni zékladniho projektového tymu (interni auditor, metodik, tajemnice Gfadu);

— zvefejnéni harmonogramu projektu na intranetu.

II1. ETAPA — realizace projektu

— 1vodni proskoleni vedoucich odbort a detailngjsi seznameni s harmonogramem postupu
feSeni projektu;

— identifikace hlavnich procest na trovni jednotlivych odbort;

— popsani jednotlivych procest podle metodiky vcetné rizik;

— vytvoreni mapy procest a mapy rizik;

— stanoveni vykonnostnich ukazateli u klicovych hlavnich procest.

IV. ETAPA — ukonceni projektu

— zhodnoceni projektu ve smyslu zpracovani zavérecné zpravy, ktera bude obsahovat
navrhy dalSich postupii a zlepSovani.

Klicova slova: proces, hlavni proces, procesni mapa, harmonogram projektu,
projektovy tym, zavérecna zprava.

Vztah ke kriteriim a subkriteriim modelu CAF: kritérium 5 Procesy, subkriteria 1.2; 2.2;
2.3;3.2;4.1;6.2;7.2;9.1,9.2
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2.2. Diivod a cile:
Jaké byly diivody a cile FeSeni?
Podnétem pro realizaci projektu v podminkach ufadu se staly vysledky sebehodnoceni podle
modelu CAF v roce 2005, na jejichz zdkladé byl sestaven Akcni plan zlepSovani 2005. Akeni
plan zlepSovani 2005 identifikoval oblasti — tedy cile zlepSovani, které mély byt feSeny mimo
jiné ukoly nasledujiciho znéni — ,,Zajistit vypracovani procesni analyzy* a ,,Vypracovat mapu
rizik®.
Vzhledem k tomu, Ze stanovené ukoly nebyly splnény (organiza¢ni a financni divody)
v fadnych ani ndhradnich terminech, staly se oblasti procesti opét slabymi misty ufadu, jenz
byly identifikovany opétovnym sebehodnocenim tfadu podle modelu CAF v roce 2006.
Z vyse popsanych divodu pfistoupilo vedeni ufadu kfeSeni, které je obsahem zde
popisovaného projektu.
Poslanim projektu je identifikovat, popsat a ohodnotit (vstupni a vystupni parametry
procesit) hlavni procesy ufadu. Cilem projektu je vytvoreni optimalnich podminek pro
neustalé zlepSovani organizovani, planovani, kontroly a fizeni ufadu, a to prostfednictvim
procesniho fizeni.

Jak byly stanovené cile spInény?
Vzhledem ktomu, Ze projekt neni v soucasné dob¢ jesté ukoncen — probihd III. etapa
realizace, nelze v tuto chvili hodnotit naplnéni stanovenych cilti.

2.3. Implementace:
Které zainteresované strany byly do projektu zapojeny?
Nejvyznamnéj$i skupinou zainteresovanych osob jsou zaméstnanci ufadu, ktefi maji
v pribéhu projektu rizné role (koordindtor — fidi a kontroluje prib&h projektu na urovni
uradu, spravce procest — vedouci odboru, administrator — identifikuje a popisuje procesy,
auditor — provadi nasledny audit, metodik — autor nebo spoluautor metodiky projektu).
Mezi dalsi zainteresované strany lze zaradit vedeni mésta Orlova a spolec¢nost Edukol -
vzdélavaci a poradenské sdruzeni, s.r.o.

Kdo byl za reSeni zodpovédny?
Za projekt je zodpoveédna tajemnice Méstského tfadu Orlova pani Be. Dana Ticha, kterd fidi
zékladni projektovy tym.

Jaké nastroje / prostiredky / metody byly pouzity?

Hlavni metodou, ktera byla vyuzita (byt v modifikované podob&) pro sestaveni popist
procesii je metoda vyvojovych diagramu, dale byly vyuzity podpirné metody — SWOT,
Benchlearning (zkusenosti M&U Vsetin), principy ISO 9001, dale byly vyuzity - zavéry a
doporuceni personalniho auditu provedeného na M&U Orlova externi firmou a zavéry internich
auditu.

Kym bylo ieSeni podporovano?

Primarné je projekt podpoien rozhodnutim vedeni mésta Orlova, které je zainteresovano na
zvySovani efektivity prace tradu.

Dale je projekt nepfimo podporovan Méstskymi urady Moravskoslezského kraje potazmo
Olomouckého kraje, které jsou zapojeny do projektu ,,Kvalita fizeni na méstskych uradech
v Moravskoslezském kraji a jeji zvySovani“ a ,Implementace systému kvality fizeni
v podminkach méstskych Gfadii v Olomouckém kraji* (vyména zkuSenosti se zavadénim
procesniho fizeni atd.)
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Jak jste ziskali podporu Vasich zaméstnanca?

Podpora vétsi ¢asti zaméstnanct byla ziskana jiz v prvni etapé projektu, kdy byly realizovany
na vybranych odborech syst¢émové audity, vramci nichz byly popisovany procesy.
Do popisovani procesi se aktivné zapojili vSichni zaméstnanci daného useku spolecné
s kompetentnimi zaméstnanci. Dale probihaly na auditovanych odborech volné diskuze, kde
se hovofilo o smyslu a pfinosu procesniho fizeni.

K snadné;si realizaci projektu rovnéZz pfispéla skute¢nost, Ze vedouci odborti a samostatnych
utvarti uradu povazuji procesni fizeni za nastroj, ktery jim umozni lépe fidit vlastni odbory a
utvary.

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je duleZité identifikovat bariéry a
chyby stejné jako tspéchy)?

Zasadni prekdzkou se staly organizacni zmény, které byly na ufadé realizovany zejména
v disledku provedeného personalniho auditu — principialni zménou z pohledu realizace
zlepSovani a tedy i realizace zde popisované¢ho projektu byla dvakrat provedena personalni
zména na pozici tajemnika ttradu.

Dalsi ptekazky jiz byly tzv. negativni pfidanou hodnotou vyse uvedenych organizacnich zmén
a s ni souvisejici pracovni atmosférou na titad¢ - mala priorita projektu a tedy odsouvani jeho
realizace. V soucasné dobé je organizacni struktura ufadu téméf stabilizovana a soucasné
vedeni ufadu, jak jiz bylo uvedeno projekt podporuje.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky FeSeni
Jaké byly hlavni vysledky?
Hlavni vysledky budou dosazeny po ukonceni projektu, ktery je v souc¢asné dobé v realizaci.
Nicméné ocekavame:
- zefektivnéni vykonu a provadéni dil¢ich ¢innosti — zkraceni doby vyfizovani jak
béZné provozni agendy, tak spravniho fizeni;
- zlepSeni interni a externi komunikace;
- zkvalitnéni vyuZzivani informacnich technologii;
- dosazeni uspory provoznich naklada (napf. materidl, autoprovoz, cestovné);
- zvySeni celkové hospodarnosti (snizeni pohledavek, zvySeni vysSiho podilu
ziskanych dotaci atd.);
- snizeni vyskytu dasledk rizik atd.

Jak jste zjistili, jakych vysledkii jste dosahli?
Uspé&snost oéekavanych vysledki se zejména promitne:

- ve vysledcich sebehodnoceni podle modelu CAF, které na urad¢ v soucasné dobé
probihd podle nové metodiky CAF 2006, ale zejména ve vysledcich dalsiho
sebehodnoceni, které je planovano na podzim roku 2008;

- ve vysledcich monitoringu doby vyfizovani spravnich fizeni,

- vrozborech hospodareni,

- ve vysledcich Setfeni spokojenosti zaméstnancti a obcand.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Inovativnost projektu ,,Rizeni procesti v podminkiach Méstského tiadu Orlova® ma dvé

roviny:

— do feSeni se zapoji témét vSichni zaméstnanci Gfadu = vétSina zaméstnancti vykondva,
nebo se podili na Cinnostech, které jsou soucasti hlavnich procesii — tento fakt piinasi
pozitivni efekty jak pro samotny vysledek projektu ve smyslu kvality a detailu popisi, tak
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pro zaméstnance, ktefi se mohou podilet na spolecném tkolu a je u nich posilovan pocit
sounalezitosti,

— TfeSeni projektu je jedinecné a originalni ve smyslu pfizpisobeni postupu a metodiky
popisu procest specifickym podminkam a potfebam meéstského ufadu s rozsifenou
pusobnosti.

Miize byt nebo bylo jiZ toto FeSeni preneseno / aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Vzhledem k jiz nékolikrat zmifiované skutecnosti, ze projekt neni doposud ukoncen, a tudiz
zhodnocen, nelze tento projekt jako celek doporucit ke sdileni s ostatnimi organizacemi
vetejné spravy. Presto dil¢i ¢asti projektu — metodika k popisim procesii a smernice procesné
upravujici pfipominkovaci fizeni jsou zcela funk¢ni nastroje ovérené v praxi ufadu, které Ize
vyuzit v praxi jinych organizaci vefejné spravy jiz v soucasné dobg.

Pii zpracovani projektu byly vyuzity dobré praxe ufadl, které aplikovaly v organizaci
systémy ISO 9001 a metodu CAF.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pri realizaci FeSeni ziskali?

V probéhu realizace byly a jsou ziskavany poznatky a zkuSenosti, které pfispivaji jak
ke zlepsovani samotné metodiky popisovani procest, ale rovnéz odhaluji neefektivni jevy
v organizaci prace ufadu — samoucelnost a duplicita ¢innosti, nekvalitni sdileni informaci,
které vede k ,,zmetkovym* vysledkim/produktim.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?

Reseni lze doporudit zejména organizacim vefejného sektoru, které ziskaly praktické
zkuSenosti v souvislosti se zavadénim metod kvality (CAF, BSC, EFQM), nebo disponuji
personalnim zazemim, které je proskoleno v problematice procesniho fizeni.

5. Hlavni pFinosy projektu/feSeni
Zptehlednéni a narovnani ¢innosti a nasledné procesii vcetné upiesnéni zodpovédnosti a

kompetenci jednotlivych zaméstnanci.

Vytvofeni podminek jak pro standardizaci sluzeb, tak métfeni vykonnosti procesi, a to
z pohledu produktivity a finan¢ni naro¢nosti.
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ZAVEDENI NOV]J; 'METODY ZPRACOVANI ZIVNOSTENSKE
AGENDY SKENOVANIM

Zdengk Lukas

odd. zivnostensky ufad Odboru spravnich Cinnosti a zivnostenského ufadu Magistratu mesta
Dé¢in, Statutarni mésto DéCin

Mirové nam. 1175/2, 405 38 Dé&cin IV,

tel.: 412 591 129, 602 806 626, e-mail: zdenek.lukas@mmadecin.cz

1. Strucény popis organizace, kde bylo ieSeni aplikovano

Metoda skenovani vsSech listinnych podkladi a dokumentl je zavedena na odd¢leni
zivnostensky ufad Odboru spravnich ¢innosti a zivnostenského tradu Magistratu mésta DECin
(dale jen zivnostensky urad). Mésto Décin se stalo od roku 2003 obci s rozsifenou piisobnosti
a od lonského roku je i statutarnim méstem. Tato zména, kdy se ve spravnim obvodu Gradu
zdvojnasobil pocet podnikateli a tim 1 nartst listinnych podkladii, se zacala projevovat
zejména v archivaci akazdodennim pouzivani téchto podkladi. Tento trvaly tlak
na usporadani, ptrehlednost a pouzivani podkladi nas vice méné¢ donutil k realizaci tohoto
zameéru.

Zavedeni navrhu, feSeni a komplexniho technického zabezpeceni této nové metody bylo a je
provadéno z vlastnich zdroji magistratu, a to zejména odd€lenim informatiky. Pracovni sily
pro zvladnuti pfenosu udaji ze stdvajici archivované¢ agendy byly zajiStény =z tad
nezaméstnanych evidovanych na Utadu prace D&¢in.

2. Popis ieSeni

2.1. Souhrn:
Co je podstata tohoto Feseni?
ELOprofessional/ ELOenterprise je moderni systém pro elektronickou spravu dokumentd,
ktery je navrzen pro snadnou a rychlou praci s dokumenty. V syst¢émech ELO muze byt
dokumentem jak libovolny soubor (MS-Office, PDF, video, zaznam zvuku, obrazek, fax, e-
mail,...) tak 1 papirovy dokument pfevedeny do digitalni podoby. Systém umoziuje zatadit
dokument velmi snadno do zabezpeceného elektronického archivu, ve kterém je pak mozné
snadno vyhledavat nejen podle zatazovacich kritérii, ale 1 fulltextov€é a navic plné Cesky.
ELOprofessional je systém dusledné zalozeny na principech architektury klient-server s tim,
ze kazda komponenta muize byt umisténa na samostatném pocitaci. Diky tomu je mozné
optimalné distribuovat ukoly mezi jednotlivé stroje tak, aby 1 pii opravdu vysokém zatizeni
byly zachovany co mozna nejkratsi doby odezvy a aby prace s rozsahlymi archivy byla stejné
pohodlna, jako v pfipad¢ archivii malych.
Instalace systému probihd na serveru a klientskych stanicich, kde probiha digitalizace a
uprava dat. Soucasti systému je intranetova aplikace pro prohlizeni elektronického archivu.

Implementace systému:

Systém ELOprofessional pouzivame jiz od roku 2004, kdy byl nasazen na platformé
Windows. S pfibyvajicimi agendami a naroky ze strany uzivatelii jsme piesli ze serveroveé
platformy Windows na Linux a stim i upgrade na verzi ELOenterprise. Dnes méame jiz
nekolik agend, které jsou propojeny s jinymi u nas pouzivanymi systémy bezicich na riznych
platforméach.

Skoleni pracovnikii pro b&Zné pouziti probiha velmi rychle, nebot’ systém ma preddefinované
parametry skenovani dokumentu.

V soucasné dob¢ pouziva magistrat tyto agendy:

- archiv materidlu do Rady mésta
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- archiv materidlu do Zastupitelstva mésta

- archiv Stavebniho ufadu

- archiv Informatiky

- archiv Kontroly

- archiv Monitoringu tisku

- archiv Spisu

- spisovna Zivnostenského rejstifku Zivnostenského ttadu se tvoii

Kli¢ova slova, ktera nejlépe vystihuji projekt:

- zajisténi snadné a rychlé dostupnosti podkladii pro pracovniky zivnostenského uradu

- on-line pristup k dokumentiim pro vice pracovnikl zivnostenského uradu

- rychly tisk a export dat na pfenosné medium (CD, DVD, Flash disk)

- dosazeni Gspory Casu pracovnikl zivnostenského uradu

- zamezeni poSkozovani jiz archivovanych materidli jejich neustalym pouzivanim a
pfenaSenim

- uvolnéni pracovnich prostor pro kancelafe a tim zlepseni komfortu ,,obsluhy* klientd
a v neposledni fad¢ 1 zlepSeni pracovniho prosttedi pro pracovniky zivnostenského uradu

2.2. Diivod a cile:
Co bylo diivodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?
Rychly narist spisové agendy po roce 2003, kdy se mésto Dé€in stalo obci s rozsifenou
pusobnosti, zapti¢inil i trvalé zabirani kancelaiského prostoru nartstajici spisovnou
(listkovnicemi). Zivnostensky tifad byl nucen neustéle hledat prostory pro spisovnu listinnych
dokumentti a podkladi hromadicich se z procesu vydavani zivnosti. Nasledné pak fesit i jeho
pfemisténi mimo kancelafské prostory zivnostenského utradu 1 z divodl stavebné technickych
(statické zatizeni spisovny v 2. NP budovy bylo posouzeno statikem a nevyhovélo). Prestoze
spisovna zivnostenského uradu v listinné podobé zlistava, bude premisténa do suterénnich
prostor budovy. Soucasné, a to se nakonec stalo prioritnim, se rychla dostupnost podkladi
v digitalni podobé¢ ukazala jako vyborné feSeni.
Cil tedy byl: piemistit spisovnu, resp. Zivnostensky rejstiik v listinné podob& mimo
kancelafe zivnostenského ufadu a zaroven mit veskeré podklady a doklady jednotlivych
podnikatelti ihned k dispozici, a to on-line i pro vice pracovnikli soucasn¢. Déle pak uchranit
spisovnu listinnych dokladt pfed opotfebovanim a poskozovanim neustdlym premistovanim
ze spisovny na pracovni mista.

Byly tyto cile méritelné?

Z doposud ziskanych zkuSenosti, kdy je v digitalni podob¢ jiz zaneseno pies 50% vSech
podnikatelti spadajicich do plisobnosti obce s rozSifenou plisobnosti na Dé&Cinsku, lze
vysledovat, ze pouziti on-line podkladii zaujimé desetinu doby potiebné diive k nalezeni
podnikatele v listkovnici v mistnosti spisovny a jejich preneseni do kancelaie prislusného
pracovnika. Soucasn¢ bude na minimum eliminovana skute¢nost chybného zatazeni
podnikatele zpét do spisovny v abecednim potadku a uchranéni kvality origindlnich podkladt
jejich nadmérnym pouzivanim.

Pokud ano, byly méreny / kvantifikovany?

Meg¢ieni ukazalo pii sledovani této exaktni hodnoty, ze on-line piistup k podkladiim
pfedstavuje desetinasobné rychlejsi ziskani informaci a podklad pro kazdého jednotlivého
podnikatele. Zejména pii vstupu do databdze pro konkrétni jeden doklad, napt. doklad
o odborné zplsobilosti (vyuéni list, maturitni vysvédceni, vysokoskolsky diplom apod.)

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 199



2.3. Implementace:
Jaké byly do FeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
Do feSeni byly zapojeni néktefi pracovnici zivnostenského ufadu s posilenim absolventii
vedenych na Utadu prace v D&Ging. Tito pak zabezpeGuji konkrétni pienos dat z listinné
podoby do digitalni pomoci skenert. Spole¢né pak s oddélenim informatiky byly provedeny
technické Upravy na jednotlivych pracovistich, a to véetné¢ vybrani vhodného programu
do pocitacti.

Kdo byl za feSeni zodpovédny?
Za teSeni a realizaci tohoto projektu byl zodpovédny Mojmir Skala — pracovnik odd.
informatiky.

Jaké nastroje / prostiedky / metody byly pouzity?

Na dobu urcitou je Zivnostensky ufad posilen o Ctyfi absolventy décinskych Skol, ktefi byli
vedeni na Ufadu prace jako nezaméstnani, a to v&etnd &asti mzdovych prostiedki. Dale pak
byl kazdy pracovnik zivnostenského ufadu vybaven skenovacim zafizenim. Pro ukladani
dokumenti byl po urcitych zkuSenostech instalovan program, ktery potiebnou elektronickou
manipulaci umoznuje a je pomérné jednoduchy i pro bézného uzivatele PC.

Kym bylo FeSeni podporovano?
S navrhem na feSeni této problematiky souhlasilo vedeni magistratu mésta Décina, a to bez
vyhrad.

Jak jste ziskali podporu Vasich zaméstnanca?

Z pocatecni nediveéry si vSichni zaméstnanci k tomuto projektu jiz vytvoftili urity kladny
vztah. Je predpoklad, ze po pfevedeni celého rejstitku do digitdlni podoby bude jejich
pfipadnd nedivéra naprosto rozptylena a cely rejstiik v této digitalni podobé se stane
neocenitelnym pomocnikem a bude pfinosem pro jejich rozhodovani.

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je pirekonali (je dulezité identifikovat bariéry a
chyby stejné jako tspéchy)?

Velmi dilezité bylo stanoveni rozsahu potfebnych dokumentt ke skenovani, a to zejména
podle dulezitosti. Nékteré podklady se vyskytuji dvakrat, nékteré byly nahrazeny apod. Tento
proces je jiz v kompetenci kazdého pracovnika, ten se musel naucit orientovat v podkladech a
vlastné i rozhodnout tak, aby cely spis mél dokonalou vypovidaci schopnost pro nasledného
uzivatele. Soucasné bylo nutné vytvotit urcitou legendu pro nazvy jednotlivych podkladi.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky ieSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Vysledek, 1 kdyz zatim zji§tény pouze z Casti prevedenych dokumentt do digitalni podoby,
piekvapuje svoji jednoduchosti zavedeni do digitalni podoby a rychlosti vyhledavani. Jak se
ukazuje, rychlost vyhledavani podkladi je pro ufednika tou nejvétsi a potiebnou devizou,
zejména pii jedndni s klientem. Tento komfort se pak odrdzi i v pohodInéjSim feSeni
pozadavkl ze strany klienta - podnikatele a tim i1 jeho urcitou spokojenosti v jednéni na Grade.

Jak jste zjistili, jakych vysledkii jste dosahli?

V odpovédi na tuto otazku snad jen tolik, ze metoda je zavedena velmi kratce a digitalni
archiv neni kompletni, doposud je takto zpracovano cca néco pres 50% vSech podnikateli.
V soucasné dob& se prolina vyhledavani podkladii jak v listinné podobé, tak i1 v jejich
digitadlnim zpracovéani. Zpracovani zdroveil probihd z nckolika abecednich mist soucasné,
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proto je zatim orientace, zda je podnikatel jiz zpracovan digitalné€, cca 50ti procentné kladna.
Presto je vysledovano, Ze ziskani informace piimo on-line z pocitace je desetindsobné
rychlejsi, nez jeji fyzické nalezeni v listinné podob€ v archivu. Tento proces bude bezezbytku
funk¢éni az po vytvofeni kompletniho digitdlni archivu. U novych podnikateld se vzdy
predpoklada, ze listinné podklady predkladaji bezprosttedné k jednani. Jejich zavedeni
do digitalniho archivu je pak v povinnostech a v zajmu vzdy ptislusného pracovnika.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?
Pro uvedené udaje bylo pouzito fyzické pozorovani a mefeni casu jednak pti demonstrativnim
predvedeni, tak pti pouziti nové metody v praxi tfedniho dne.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto reSeni?
Prakticky se zadné faktory, které by ovlivnily nebo mohly ovlivnit Gspéch tohoto feSeni,
nevyskytly.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni u¢inek?

Negativni ucinek je pouze doCasny a vyplyva z urCité jednotvarnosti prace pii prevadéni
listinnych podkladii do digitalni podoby pomoci skeneri. Tento stav vSak potrva cca jeden rok
a po zvladnuti velikého poctu listinnych podkladti bude digitalni zpracovani prevedeno na
vSechny pracovniky zivnostenského tfadu a objem této prace bude zanedbatelny. Zavére¢ny a
vétime pozitivni dopad budeme moci celkové vyhodnotit aZ po zvladnuti digitalizace celého
archivu.

4. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Ptes jednoduchost této formy zpracovani archivni dokumentace, kterd jesté neni rozsifena i
na jinych ufadech mimo DéCin, ptestavuje zavedeni této metody ulehceni prace pracovnikl
zivnostenského ufadu a jednoznaéné i zkraceni doby ,,odbaveni klienta v kancelafi
pracovnika. USetfenim Casu dojde 1 k vytvoteni vétsiho prostoru na feSeni potieb klienta.
Reseni je inovativni v tom, Ze napliiovani principu spokojenosti klientii p¥i jednani na ifadu je
jednim ze zékladnich cilt vefejné spravy.

Mize byt nebo bylo jiz toto FeSeni pieneseno / aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Toto feseni je mozné aplikovat (a my jej doporucujeme, i kdyz zatim po kratké zkuSenosti)
1vjinych organizacich s podobnym problémem archivace a pouzivani dokumentl
v kazdodenni praxi. Ve statni spravé snad beze zbytku. Zakladnim prvkem je dovednost
vpraci s PC a orientace v té urCité problematice ptislusného odboru piipadné Cinnosti
organizace.

Stejny problém archivace fesi v podobné metodé Zivnostensky ufad v Mosté. Urcita zkuSenost
byla ziskana prave tam.

Jaké nejdiilezitéjSi poznatky / zkuSenosti jste pri realizaci eSeni ziskali?

vyplyvajici neptehlédnutelnd spokojenost pracovnikli zivnostenského ufadu, kterd se pak
nasledné projevi iujednotlivych klientl. Cilem bylo usnadnéni prace se spisovnou
zivnostenského rejstiku a ten se naplnuje.
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Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?

Doporuceni je jednoznacné kladné. Organizace by mély nejprve najit v pracovnich postupech
zalezitosti podobného typu (archivace, spisovna apod.) a zalohovani a digitalni ukladani
téchto dokumentt fesit obdobnym zptisobem.

5. Hlavni pFinosy projektu/feSeni

Cilem bylo usnadnéni prace se spisovnou zivnostenského rejstiiku. Tento cil je napliiovan
zejména v oblasti zjednoduseni a zrychleni vyhledavani podkladl, coz predstavuje
kazdodenni ¢innost pracovnikti zivnostenského uradu. Proces vyhledani a pouzivani podkladt
bude jednodussi, rychlejsi a nebude stresovat pracovnika predstavou ru¢niho hledani ve
velikém mnoZstvi dokumenti. V této souvislosti pak klient - podnikatel nestravi zbytecny Cas
v kancelafi, ktery je pottebny k vyhledani spisu ve spisovné. Soucasné bude tentyz spis mit
moznost pouzivat i jiny pracovnik.
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VYTVOREM PODNIKATELSKEHO CENTRA
_ “CHYTRA ADMINISTRATIVA PRO PODNIKATELE”

Ing. Jan Mare$

vedouci odboru ekonomiky mésta, Statutarni mésto Chomutov

Zborovska 4602 , 430 28 Chomutov

tel.: (+420) 474 736 250, fax: (+420) 474 637 254, GSM: (+420) 605 504 173,
j.mares(@chomutov-mesto.cz

1. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bylo feSeni aplikovano
Statutarni mésto Chomutov - obec s rozsifenou pusobnosti. Projekt byl aplikovan v tzv.
podnikatelském centru, coz je jeden z objekti Magistratu mésta Chomutova.

Participace na projektu:

Projekt byl zrealizovan pln€é vrezii Magistratu mésta Chomutova, dil¢i Casti projektu
napomohly zrealizovat nésledujici instituce: Komer¢ni banka a.s., NOEL-PLUS, s.r.o.,
HSI.COM a dalsi.

2. Popis reSeni

2.1. Souhrn:
Co je podstata tohoto resSeni?
Podstatou projektu bylo vytvoieni Podnikatelského centra sluzeb pro podnikatele, které mésto
vybudovalo v budové byvalé stfedni Skoly na Husové nameésti, do niz soustiedilo vSechny
odbory, které maji co docinéni s podnikanim. V budové ufadu na Husoveé namésti 1ze krome
centralniho registracniho mista pro podnikatele, kteti zde mohou provést registracni ukony
souvisejici s jejich podnikdnim nejen viaci meéstu, ale 1 dalSim institucim vefejné spravy
(Finan¢énimu tfadu, Ceské spravé socidlniho zabezpeéeni, zdravotnim pojistovnam ¢ Ufadu
prace). Zivnostensky ufad je zde navic doplnén stavebnim tufadem, a to jak obecnym, tak
specidlnimi, a dal§imi agendami souvisejicimi se zivotnim prostfedim. Klienti, a praveé
ve velké mife podnikatelé, si zde tedy mohou soustiedéné na jednom misté vyfidit veSkeré
agendy, od pozadani o vydani Zzivnostenského opravnéni, pfes registraci samostatnych
hospodaticich rolnikli, az po napt. specialni zalezitosti v oblasti Zivotniho prostfedi, jako je
vodohospodaiské ftizeni, lesni hospodafstvi, ochrana ovzdus$i, odpadové hospodatstvi ci
zalezitosti tykajici se znecistovani ovzdusi. V budové Ize nalézt rovnéz stavebni urad pro
spravni uzemi obci III. stupné, ale i specidlni stavebni Gfad pro pamatkovou péci ¢i stavebni
ufad vodohospodaisky. Podnikatel si tak v jednom centru mtze v klidu vyfidit 1 napt. stavebni
povoleni a dalsi.
Centralizaci sluzeb pro podnikatele do jedné budovy magistratu vSak projekt neskoncil.
Statutarni mésto Chomutov projekt doplnilo téméi desitkou dalSich sluzeb, které vedou
k omezeni administrativni zatéze podnikatelli, ke kterym patii moznost plného elektronického
podani, kdy klient v mnoha ptipadech viibec nemusi navstivit pro vytizovani svych zalezitosti
ufad a jeSté¢ muze uSetfit na zaplacenych spravnich poplatcich, dalsi sluzbou je moznost
vesSkerych uhrad bezhotovostné prosttednictvim platebnich termindld (coz, jak jsme se
v Bruselu pfesvédcili neni zcela bézné u vetejnych instituci ani v zapadni Evropé). Jako dalsi
sluzby jiz pouze vyjmenovavame moznost SMS komunikace a objednavani se na tfad, kdy si
klient sdm voli den a Cas navstévy nekterych pracovist’ Uradu, a kdy v zaslaném potvrzeni
obdrzi veskeré informace potfebné k vyfizeni tkonu (jaké formuléfe si musi pfipravit, kolik
stoji spravni poplatek, v jaké mistnosti najde svého uUfednika), dale pak projekt dopliovala
digitalizace dokumenti stavebniho ufadu, kdy si klient maze odnést potiebné udaje
na technickém nosici dat, plny ptistup do programu GISel (mapy, pasparty — nekolik desitek
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vrstev), do programu AXIS (podnikatelsky registr) ¢i internetové infokiosky a mnoho dalSich
aktivit, jako je pofadani seminail, Skoleni a poradenstvi pro podnikatele, zejména
k moznostem Cerpani narodnich a evropskych dotacnich prostredki.

Uved’te klicova slova, ktera jej nejlépe vystihuji.

Podnikatelské centrum, centralni registracni misto, elektronické sluzby, dalkové
samoobslouzeni klientd, platebni terminaly, elektronicky podpis, SMS komunikace a
obiednévky, digitalizace dokumentti, GISel, AXIS, internetové kiosky, rozvoj eGovernmentu
v CR.

K jakym Kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vztah?

4.6.1 Porovnavani efektivnosti ndkladii rozmisténi lokalit s potiebami a ocekavanimi
uzivatell (napf. centralizace versus decentralizace budov).

5.1.4 Zapojovani zaméstnancl a externich zainteresovanych stran pii navrhovani a vyvoji
klicovych procesti

5.2.6 Prosazovani zpiistupnéni organizace (napf. pruzné oteviraci hodiny, poskytovani
dokumentt jak v papirové, tak v elektronické verzi).

5.3.1 Neustalé monitorovani internich signalti pro zménu (napf. nezddouci trendy poruch,
stoupajici irovné stiznosti) a externich tlakti vi¢i modernizaci a inovaci.

2.2. Duvod a cile:
Co bylo duvodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?
Diivody projektu:
Magistrat stal pfed problémem reorganizace svych cinnosti a zmény procesniho fizeni
v organizaci.
Rovnéz tesil neefektivni rozmisténi jednotlivych odbori v ramci nékolika objektli magistratu
a byvalého okresniho tradu.

Cile projektu:

— Centralizace a sdruzeni ,,podnikatelskych agend* do jednoho objektu

— Zjednoduseni administrativy pro podnikatelské subjekty

— Ztizeni centralniho registracniho mista

— Slouceni odbort Stavebni Gfad a Zivotni prostiedi

— SniZzeni poctu zaméstnanci a poctu vedoucich ufednikti (2 + 1), dale slouceni pozic
administrativni pracovnik odboru, pokladni, vidimace a legalizace pro potieby Oboru
stavebni ufad a zivotni prostfedi. Druhy administrativni pracovnik mohl zacit vykonavat
odbornou agendu.

— Omezeni poctu navstév magistratu ve prospéch dalkového samoobslouzeni

— Posileni dalkové obsluhy klientii

— Poskytnuti vyssiho komfortu sluzeb klientim magistratu

— Zjednoduseni procesti pro zaméstnance magistratu

— Omezeni rizika chybovosti pti provadéni ukoni

— Vytvofeni ,chranéné dilny“ — organiza¢ni slozky Pomoc hendikepovanym, ktera
zameéstnava osoby ZPS = snizeni odvodu

— NezvySovani provoznich vydaji magistratu

Byly tyto cile méritelné?

Vétsina cili a pifinost projektu byla méfitelna v ramci benchmarkingového projektu obci
s roz$ifenou pusobnosti v CR — Benchmarkingové iniciativa (napf. po¢ty zaméstnanct, pocty
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ukont, objem transakci z platebnich terminalt, ¢ekaci doby, pocty dalkové obslouzenych
klienti apod.).
Dalsi efekty vyplynuly z rostouci spokojenosti klientl, navstévnikli podnikatelského centra.

Pokud ano, byly méreny / kvantifikovany?

Me¢teni probéhlo opét vramci projektu Benchmarking, kde se ufad porovndval se
srovnatelnymi ufady s povetenou ptsobnosti I1I. typu. Agregované vysledky Ize kumulativné
vycist kazdoro¢né ze zavérecné zpravy projektu Benchmarking.

2.3. Implementace:
Jaké byly do FeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
Klienti magistratu, zejména z fad podnikateld.
Spolecnosti: Komer¢ni banka a.s., NOEL-PLUS, s.r.o., HSI.COM s.r.0., mobilni operatofi,
ComGate, a.s. a dalsi.
V ramci poradenstvi podnikateliim i projektovy manager magistratu

Kdo byl za feSeni zodpovédny?

Ing. Vladimir Dédecek, vedouci odboru obecni zivnostensky ufad (v soucasné dobé rovnéz
povéteny fizenim odboru stavebni Urad a zivotni prostiedni)

Ing.Jan Mares , vedouci odboru ekonomiky

Ing. Bedtich Rathousky, vedouci odboru dopravnich a spravnich ¢innosti

Ing. Theodor Sojka, vedouci ufadu

Jaké nastroje / prostiredky / metody byly pouzity?
— tymova prace

— risk management

— projektové fizeni

— procesni fizeni

— Tizeni pomoci cilt, kontrolni dny

Kym bylo i‘eSeni podporovano?
Vedenim statutarniho mésta a magistratu mésta.

Jak jste ziskali podporu Vasich zaméstnancu?

Podpora zaméstnancti nebyla vynucena a pfisla de facto sama. Skutecnost, ze dalkova obsluha
klienta je planovana a ve velké mife probiha elektronicky usnadiiuje praci i samotnym
zamé&stnancim magistratu. Zaméstnanec je vzdy na klienta pfipraven, vi pfesné, jaky tkon
chce klient provést, ma piedem k dispozici zadosti a dalsi potfebné podklady a dokumenty,
coz umoziuje rychlejsi a efektivnéjsi provedeni ukonu. Dalkové objednéavani se k fyzickeé
navstéve rovnéz umoznuje predem planovat casovy snimek dne, kdy ma ufednik znormovany
jednotlivy tkon a klient pfesné vi, v kolik hodin na tfad pfichazi a za kolik minut bude jeho
ukon vyfizen. Vedoucimu odboru pak umoziiuje planovat cCasové rozestupy v dobé
nepfitomnosti zaméstnancli na pracovisti (napi. v dobé dovolené ¢i pracovni neschopnosti).
Po vyhodnoceni se zjistilo, ze tato sluzba je mezi zaméstnanci velmi oblibena (vedla
k soutézivosti a zvySeni presnosti obsluhy klienta). Samotni zaméstnanci nejvice ocenuji, ze
maji dopiedu pfesné informace o pozadovaném tkonu a maji ¢as se na tento ukon pfipravit,
coz na druhou stranu vede k vétsi spokojenosti klientt.

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je dulezité identifikovat bariéry a
chyby stejné jako tispéchy)?
Mezi lidmi stale pretrvava urcita nedivéra k modernim elektronickym sluzbam, které jsou
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provozované prostiednictvim internetu ¢i telekomunikacnich zatizeni. Napftiklad elektronicky
podpis, a¢ je magistrat plné pfipraven, se v praxi t€émet nepouziva.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky ieSeni

Jaké byly hlavni vysledky?
Vyznamnym prvkem je, ze vS§echny nove zavedené sluzby provadi magistrat ve své rezii a
nikterak nezatézuji klienty magistratu. Provozni naklady magistratu na predstavené sluzby
neprevysuji mésicné 4 tisice korun (telefonni hovory, poplatky operatorim, energie), coz
je castka pro mésto s vice nez miliardovym rozpoctem pomérn¢ zanedbatelna a politicka
reprezentace mésta se ji rozhodla vydat, aby mohla svym klientim nabidnout urcitou
pfidanou hodnotu oproti jinym institucim vefejné spravy.

— Non-stop komunikace klienta s ufadem; pfiblizn€ 30% e-zadosti podavaji klienti
po ufednich hodinach a zcela bézné€ o vikendech.

— Snizeni hotovostnich operaci (zvySeni bezhotovostnich plateb a plateb pifes platebni
terminal)

— Vysoka je mira pfidané hodnoty poskytované klientim

— V procesu obslouzeni jsme podstatné snizili riziko chybovosti

— Vzrostla produktivita prace pfi sniZzeni poctu zaméstnanci

— Kompatibilnost s dosavadnim SW vybavenim magistratu - veSkeré aplikace bézi na sta-
vajicim vybaveni ufadu a jsou pln¢ kompatibilni se stavajicimi aplikacemi uzivanymi
magistratem.

— Kofinancovani nakladi projektu dotacemi EU - jednotlivé soucasti projektu Chytra
administrativa pro podnikatele byly financovany nebo zvelké miry kofinancovany
z projektd EU. Magistrat tak zaznamenal zna¢nou Usporu vlastnich prostredkd.

Jak jste zjistili, jakych vysledkii jste dosahli?

— Ze statistiky poc¢tu navstév podnikatelského centra (v€etné kumulovanych navstév, kdy si
klient vytizuje n€kolik zalezitosti pii jedné navstéve tradu)

— Z rostouci spokojenosti klient

Castecnou zpétnou vazbu pineslo i ziskani:

— Ceny za omezeni byrokracie — vitézstvi v narodnim kole soutéze vyhlagené MPO CR a
nominace za CR do evropského kola soutéze v Bruselu

— Druhého mista v Evropském kole soutéze European Enterprise Award 2006 — Committee
of the Regions, 5.12.2006 Brussel, v kategorii Cena za omezeni byrokracie (Red Tape
Reduction Award)

Jaké nastroje pro jejich mérenti jste pouZili a jak hodnovérné jsou ditkkazy?
Mg¢ftitelna data byla porovnana v ramci projektu benchmarking (Benchmarkingova iniciativa,
ktery realizuje VCVS CR o.p.s.).

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit tspéch tohoto ieSeni?
Jako jediny specificky faktor, 1ze oznacit odvedenou praci a ,,nadSeni* fesitelského tymu, bez
nehoz by mnoho e-sluzeb naSeho magistratu nemohlo byt spusténo.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni icinek?
Jako pozitivni Gc¢inek lze hodnotit rasantni zvySovani zajmu o e-sluzby podnikatelského
centra a samotného magistratu.
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Negativni ucinek — stale pretrvavd mezi klienty ufadu jistd rezervovanost k novym
elektronickym sluzbam.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Moznost dalkového objednani, elektronické komunikace a v nékterych piipadech
1,,samoobslouzeni samotnymi klienty-podnikateli, je ve vefejné spravé prikazné inovativni.
Toto tvrzeni doklada i to, sjakou rychlosti a v jakém poctu naSi klienti zacali sluzby
,Podnikatelského centra® vyuzivat.

MiizZe byt nebo bylo jiZ toto FeSeni preneseno / aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Model je plné kopirovatelny na jiné obce s prenesenou plisobnosti, pouze vyzaduje dostatecné
prostory pro zfizeni centra podnikatelskych agend.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pri realizaci FeSeni ziskali?
Dulezité je nebat se vyzkouSet néco nového. Na sluzby, které piinesou klientli komfort,
usporu Casu, penéz a zvySené pohodli si klienti velice brzy zvyknou a pfijmou je za své.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?
Dulezita je tymova prace a podpora vedeni ufadu

5. Hlavni pfinosy projektu/FeSeni

— Centralizace a sdruzeni ,,podnikatelskych agend* do jednoho objektu

— Zjednoduseni administrativy pro podnikatelské subjekty

— Ziizeni centralniho registracniho mista

— Slouceni odborti Stavebni Ufad a zivotni prostiedi

— Snizeni poctu zaméstnancti a poctu vedoucich ufednikt (2 + 1), dale slouceni pozic
administrativni pracovnik odboru, pokladni, vidimace a legalizace pro potteby Oboru
stavebni ufad a zivotni prostfedi. Druhy administrativni pracovnik mohl zacit
vykonavat odbornou agendu.

— Omezeni poctu navstév magistratu ve prospéch dalkového samoobslouzeni

— Posileni dalkové obsluhu klienti

— Poskytnuti vyssiho komfortu sluzeb klientim magistratu klientim

— Zjednoduseni procest pro zaméstnance magistratu

— Vytvofeni ,,chranéné dilny*“ — organiza¢ni slozky Pomoc hendikepovanym, ktera
zamestnava osoby ZPS = snizeni odbodl

— NezvySovani provoznich vydaji magistratu (Vyznamnym prvkem je, Ze vSechny nove
zavedené sluzby provadi magistrat ve své rezii a nikterak nezatézuji klienty
magistratu. Provozni ndklady magistratu na predstavené sluzby nepievySuji mésicné
4 tisice korun (telefonni hovory, poplatky operatorim, energie), coz je ¢astka pro
meésto svice nez miliardovym rozpoctem pomérné zanedbatelnd a politicka
reprezentace mésta se ji rozhodla vydat, aby mohla svym klientim nabidnout urcitou
pridanou hodnotu oproti jinym institucim vefejné spravy.

— Non-stop komunikace klienta s ufadem; pfiblizn¢ 30% e-zadosti podavaji klienti
po ufednich hodinach a zcela bézné o vikendech.
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— Snizeni hotovostnich operaci (zvySeni bezhotovostnich plateb a plateb ptes platebni
terminal)

— Vysoka je mira ptidané hodnoty poskytované klientim

— 'V procesu obslouzeni jsme podstatné snizili riziko chybovosti

— Vzrostla produktivita prace pfi sniZzeni poctu zaméestnancii

— Kompatibilnost s dosavadnim SW vybavenim magistratu - vesSkeré aplikace bézi
na stavajicim vybaveni ufadu a jsou plné kompatibilni se stdvajicimi aplikacemi
uzivanymi magistratem.

— Kofinancovani nédkladl projektu dotacemi EU - jednotlivé soucasti projektu Chytra
administrativa pro podnikatele byly financovany nebo z velké miry kofinancovany
z projektti EU. Magistrat tak zaznamenal znacnou usporu vlastnich prostredk.

— Moznost magistratu napomoci k podpofe ekonomického rozvoje prostfednictvim
sluzeb pro podnikatele
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NAVIGACNI BALICEK

Ing. Sarka Caslavova

manager kvality, Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno, tel.: 541 651 225, fax: 541 651 269,
e-mail:_caslavova.sarka@kr-jihomoravsky.cz

1. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bylo feSeni aplikovano

Projekt instalace tzv. ,navigatniho balicku® byl realizovan na Krajském urad¢
Jihomoravského kraje, ktery je jednim z organti Jihomoravského kraje. Postaveni kraje a jeho
organti definuje zédkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdéjSich
predpist.

Kraj je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje, dalSimi organy kraje jsou rada kraje,
hejtman kraje a zvlastni organ kraje ztizeny podle zakona.

Krajsky ufrad plni tkoly v samostatné ptsobnosti ulozené mu =zastupitelstvem a radou
(v rozsahu jeji ptisobnosti svétené ji zdkonem) a napomaha ¢innosti vyboria a komisi. Krajsky
ufad vykondva ptenesenou pusobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéfeny
zastupitelstvu a rad€ nebo zvlastnimu organu.

Krajsky tfad tvofi feditel a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského ufadu. Organizacni
struktura krajského Utradu je zachycena v organiza¢nim fadu a tvorena feditelem a 19 odbory,
které se popft. vnitiné d€li na oddéleni.

2. Popis reSeni

2.1. Souhrn:
Podstatou tohoto projektu bylo piedev§im zlepSeni dostupnosti krajského ufadu, a to
zkracenim ptijezdového casu k budové uradu pomoci navadéciho dopravniho systému
rozmisténého v okoli a centru sidelniho mésta ufadu, usnadnénim hledani parkovacich mist
v okoli budovy tfadu, prostiednictvim letdku ,,Moznosti parkovani v okoli budovy Krajského
ufadu Jihomoravského kraje* a zjednoduSenim orientace v budovach krajského uradu pomoci
nového orienta¢niho systému, véetné vhodnéj$iho umisténi pracovisté informaci.

Kli¢ova slova: dostupnost, informovanost, orientace.

Vztah feSeni k modelu CAF 2006:
Subkritérium 4.6. — fizeni prostifedkil a zatizeni
Subkritérium 6.1. — vysledky méfeni spokojenosti obCanii/zdkazniki

2.2. Diivod a cile:
Diivodem pro realizaci vyse uvedeného feSeni byly vystupy z projetu ,,Implementace modelu
CAF do organizaci izemni vefejné spravy v CR“. Zpracovani naviga¢niho balic¢ku bylo
jednim z opatieni akéniho planu, ktery byl sestaven na zakladé druhého sebehodnoceni uradu
podle modelu CAF.
Budova Krajského ufadu Jihomoravského kraje je umisténa ve stiedu meésta, pomérné
nedaleko vlakového a autobusového nadrazi a je dobfe dostupna méstskou hromadnou
dopravou. Vzhledem k tomu, Ze vSak velkou ¢ast zdkaznikl krajského Uradu tvoii zastupci
obci a krajskych prispévkovych organizaci z celého Jihomoravského kraje, ktefi k cestam
vyuzivaji sluzebni vozidlo, bylo nutné vyfesit problém s parkovanim v okoli budovy ufadu.
Dal$im problémem byla nesnadna orientace zdkaznikti v budové ufadu, ktery tvoii dva
propojené historické objekty. Zakaznici se neorientovali v budové, stézi dohledavali
pozadované kancelare, zasedaci mistnosti a pracovisté informaci.
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Tato zjisténi byla rovnéz potvrzena vysledky dotaznikového Setfeni spokojenosti
obcant/zakaznikd.

K hlavnim ciliim tohoto projektu pattilo predevsim:

- zvysit spokojenost ob¢anti/zakazniku s dostupnosti krajského uradu,

- zlepsit dostupnost krajského tfadu a zkratit ptijezdovy cas k budove,

- usnadnit hledani parkovacich mist,

- zjednodusit orientaci v budovach krajského tradu.
Tyto cile byly casteéné méfitelné pomoci dotaznikového Setfeni spokojenosti
obcant/zékaznikd.

2.3. Implementace:

Na instalaci ,,naviga¢niho balicku“ do podminek krajského Ufadu se podileli zaméstnanci
kraje zatazeni do krajského ufadu a to predev§im odboru kanceléie feditele, odboru dopravy,
odboru tzemniho pldnovéni a stavebniho fadu a odboru informatiky. Vypracovani pasportu
navadéciho systému, vcetné nasledné realizace bylo zabezpeceno firmou HICON-dopravni
znaceni, s.r.o. Vypracovani posudku vnitiniho orienta¢niho systému, véetné navrhu nového
feSeni a realizace bylo zabezpeceno firmou PRIMA Blansko s.r.o. Dalsi zainteresované strany
byly Policie CR a Odbor dopravy Magistratu mésta Brna.

Za celkové feseni byl odpovédny odbor kancelat feditele. Reseni bylo podporovano feditelem
krajského utfadu.

Popis navigaéniho balicku

Navigacni balicek je tvorfen navadécim dopravnim systémem, letakem ,,Moznosti parkovani
v okoli budovy Krajského uradu Jihomoravského kraje®, orientacnim systémem v budové
ufadu a novym pracovistém informaci.

- Navadéci dopravni systém

OD KONCE ROKU 2006 sméruje motoristy ke Krajskému ufadu JMK navadéci systém.
Znacenti je zrealizovano ze Ctyt exitil dalnice D1 v okoli Brna (exit Bohunice, exit Viden, exit
Bratislava, exit Slatina) a navedeni z R 43. Znaéeni je ukonéeno na Zerotinové namésti tzv.
»sendvicem®, kde je uveden znak kraje se Sipkou smérem na budovu krajského uradu (viz
ptiloha ¢. 2).

- Letak lokalit pro moZnost parkovani v okoli krajského uradu

Krajsky ufad vydal letdk ,,Moznosti parkovani v okoli budovy Krajského uradu
Jihomoravského kraje”. Vedle informaci o moZnostech parkovani obsahuje letdk takeé
podrobnou mapku umisténi budovy krajského tfadu, informace o ufednich hodinach a
provozni dob¢ krajského uradu a také kontakty na brnénska i detaSované pracovisté uradu.
Leték Ize najit na webovych strankach Jihomoravského kraje, v tisténé podobé je k dispozici
na vratnici a pracovisti informaci.

- Orientacni systém v budové krajského uradu

Vroce 2006 prosel celkovou upravou orientaéni systém v budoveé krajského uradu.
Ve vstupni hale nad vytahem byla umisténa orientacni tabule s rozmisténim uvolnénych ¢lenti
ZJMK, odborli a zasedacich mistnosti. Na chodbach ptispivaji k lepSi orientaci stojany
s pidorysem budovy (viz ptiloha ¢. 1). Ve vytazich orientacni systém dopliuje zjednoduseny
popis jednotlivych pater budovy.
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- Nové pracovisté informaci

V budové Krajského uradu Jihomoravského kraje je v provozu nové pracovisté informaci.
Na rozdil od dosavadniho, které se nachazi ve zvySeném piizemi, je umisténo bezprostiedné
za vchodem do budovy na Zerotinové namésti 3/5 v Brné. Je tak pro ob&any mnohem
pristupnéjsi. Soucasné piisobi jako podaci misto, takze zde mohou byt predavana podani pro
krajsky ufad (primérné mési¢né je takto ucinéno cca 200 podani). Zajemci zde také ziskaji
zakladni informace o krajském ufadu i1 informaci o pfitomnosti konkrétniho pracovnika.
V provozu zustava i dosavadni pracovisté informaci ve zvySeném piizemi, kde se provadi
napt. vidimace a legalizace listin a podpist.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky FeSeni

Znacnym ulehc¢enim zejména pro zdravotné¢ handicapované obCany je nové pracovisté
informaci ihned u vstupu do budovy, slouzici jako podaci misto posty a také zvonek umistény
na fasadé budovy, kterym lze pfivolat pracovnika informaci. Tito pracovnici jsou pfipraveni
pfevzit podani ¢i podat informaci, pfip. doprovazet obCana po budové, aby mu usnadnili
vyfizeni svého pozadavku. Zakaznikiim se diky novému vnitinimu orientacnimu systému
v budové, ktery ma mnohem vétsi vypovidaci hodnotu, je barevné sladén s prostfedim budovy
a schéma pudorysu budovy plné odpovidd redlnému postaveni v budoveé, mize mnohdy
vyrazné zkratit Cas straveny vyfizovanim svych zaleZitosti. Pozitivnich ohlasti ze strany
zakazniku se dostalo velké orientacni tabuli srozpisem jednotlivych pater umisténé ve
vestibulu nad dvojici hlavnich vytahli a zejména mens$im orientaCnim tabulkam uvnitt vytaht.
Pozitivni u€inek realizace navigacniho baliCku je projevil pfedev§im v zajmu zdkaznikl
o realizaci obdobného vnitiniho orientacniho systému v jejich objektech.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Vyse popsané feseni je inovativni predevsim v tomto smyslu.

Jelikoz se budova krajského ufadu nachazi ve stfedu mésta u frekventované kiizovatky,
motoristé sméfujici na krajsky trad budovu snadno prehlédnou. Z tohoto divodu je ukonceni
navadéciho dopravniho systému feseno tzv. ,,sendvic¢em‘ se Sipkou smérem na budovu uradu
(Ptiloha €. 2), ktery je dobfe viditelny.

Obsah specifického letdku ,,Moznosti parkovani v okoli budovy Krajského tufradu
Jihomoravského kraje, ktery zahrnuje vyse uvedené informace o krajském uradé (Ptiloha
¢. 3).

Na panelech vnitiniho orientacniho systému je pidorys budovy s oznacenim, kde se
navstévnik nachazi. Panely vnitifniho orientacniho systému jsou umistény na vSech dulezitych
mistech v budové (pfed schodistém a vytahy v kazdém podlazi, na kiizeni a rozdéleni chodeb,
v pruchodech do vedlejsi budovy). Orientace pudorysu budovy odpovida konkrétnimu
postaveni v budoveé. Na pudorysech budovy jsou zvyraznény zasedaci mistnosti, které jsou
Castym cilem navstévniki. Pro pfipad, Ze by nastala potfeba oSetfit drobnd poranéni, jsou na
pudorysech rovnéz vyznaceny kancelaie, kde je k dispozici 1ékarnicka prvni pomoci (Ptiloha
¢. 1)

Toto feSeni mize byt v celém rozsahu aplikovano v jiné organizaci. Jednim z doporuceni pro
ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci, je vychazet piredevsim
z potieb zakaznikli/obcani a dbat na neustalé zjisStovani

a vyhodnocovani téchto potieb.

5. Hlavni pFinosy projektu/feSeni
Hlavni pfinosy feseni jsou popsané vyse.
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6. Prilohy

Ptiloha €. 1 — panely vnitiniho orientacniho systému

4. NADZEMNI PODLAZI{

! ® ZDE STOJITE
. + LEKARNICKA
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ZAVEDENI SYSTEMU SMS INFOKANAL PRO OBCANY MESTA

Ing. FrantiSek Kabele

referent krizové fizeni, obrana a pozarni ochrana, M¢stsky ttad Milevsko

nam. E. BeneSe 420, 399 16 Milevsko, tel.: 382 504 122, 724 151 734, fax: 382 521 879,
e-mail: kabele@milevsko-mesto.cz

1. Strucny popis organizace (nebo organizaci) kde bylo reSeni aplikovano

Resitelem je zakladni tzemni samospravny celek — Mésto Milevsko. Méstsky tiad
v Milevsku vyuzivd systém pro informovani Siroké vefejnosti i pro kontakt s ucastniky
vybranych skupin (Clenové zastupitelstva mésta, ¢lenové rady, clenové bezpecnostni rady a
krizového Stabu, ¢lenové vybort a komisi mésta, ¢lenové povodiové komise, ¢leny zasahové
jednotky sborti dobrovolnych hasi¢li mésta, starosty obci ve spravnim obvodu ) jako svou
vnitini potfebu. V zavedeni systému vyuzivame program firmy Qbizm technologies, a.s.,
se sidlem v Brné¢.

2. Popis reSeni

2.1. Souhrn:
Podstatou feSeni je vyuziti systému SMS InfoKanal pro informovanost ob¢anii a soucasné
také rychld informace pro Uc€astniky riznych cilovych skupin uzivateld mobilnich telefond.
Nejlépe schopnosti uvedené sluzby charakterizuje vyraz ,,rozhlas do kapsy*.

2.2. Diivod a cile:
Tato nova sluzba umoznuje zasilani dualezitych informaci 2z méstského turadu
na zaregistrovana ¢isla mobilnich telefonti obcanti formou kratkych textovych zprav (SMS).
Sluzba funguje pro zédkazniky vsech tii ¢eskych mobilnich operdtorti a mize dobte zastoupit
mnohde nefungujici méstsky rozhlas. Navic takto rozesilané zpravy si adresdta najdou
prakticky kdekoli, coz je vyhodné zejména pro ty obCany, ktefi travi vétSinu dne mimo misto
trvalého bydlist¢. VCasna informovanost obCant se jiz nékolikrat ukazala jako naprosto
nezbytnd zejména pii krizové komunikaci v ptfipadé povodni, problémil s kontaminovanou
pitnou vodou, ekologickych havarii, pferuSeni dodavky elekttiny, plynu, vody, topeni a
podobné. Navic systém zabezpecuje moznost zpétné vazby (zdokumentovani odeslané SMS
Zpravy).
V dnes$ni dob¢, kdy mobilni telefony pouzivd téméi kazdy, mésto nabizi svym obcanim
efektivni a rychly systém zvefejnovani dualezitych informaci. Sluzba je poskytovana vSem
zaregistrovanym obcaniim ve stejném rozsahu a zdarma.
V piipadé nouze lze také zpravu vSem registrovanym obfanim odeslat pfimo z mobilniho
telefonu. To mize byt uzitecné predevsim v krizovych situacich, kdy mize soucasn¢ dojit
k vypadku elektrické sité, internetu, nebo je tfeba odesilat zpravy piimo z mista ohrozeni.
Narozdil od jinych feSeni je SMS InfoKanal neinvazivni sluzbou. Na ufadech neni tfeba
pofizovat nové pocitace, instalovat novy software a ani kupovat licence.
SMS InfoKanal je robustni a modularni feSeni, které 1ze podle potieb dale rozsifovat vcetné
moznosti pfimého propojeni na informacni systém mésta. Na rozdil od jinych feSeni, které
vyzaduji instalaci specialniho programu na pocita¢, je SMS InfoKanal mozné integrovat
pifimo do webovych stranek mésta disponuje pevnym a vysokokapacitnim propojenim na
vSechny ¢eské mobilni operatory. Dulezité je také jednotna a vyhodna cena SMS do siti vSech
GSM operatora bez predplatného.
Cilem projektu je zabezpeceni rychlé a kvalitni pfimé informovanosti ob¢anti, v neposledni
fad¢ moznost zajisténi zpétné vazby a komunikace mezi ufadem a jednotlivymi obcany.
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Cile jsou méfitelné zajmem obcani o tuto sluzbu, to je poctem zaregistrovanych ucastnika
v systému, ktery jiz v nasem piipad¢ presahl pocet 500 a dale v piipad¢ fizeni riznych druht
krizovych situaci.

2.3. Implementace:
Za fteSeni je odpovédny zaméstnanec krizového fizeni Méstského twfadu Milevsko.
K popularizaci sluzby SMS Infokanal bylo vyuzito vSech v misté¢ dostupnych informacnich
prostiedkti — regionalni tisk, Milevsky Zpravodaj, méstsky rozhlas, kabelova televize, letaky a
podobné.
Projekt byl a je i nadale jednozna¢né podporovan vedenim Mésta Milevska i Méstského tradu
v Milevsku.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky reSeni

Za dobu 8 mésicii od zavedeni sluzby se do programu piihlasilo pies 500 ob¢anti a to nejenom
mésta, ale 1 dalSich, ktefi maji k déni ve mésté n¢jaky vztah — napf. zde vlastni nemovitost,
maji zde rodic¢e a podobné.

Informacéni zpravy rtzného charakteru jsou rozesilany podle potieby a to alespont 2x do
mésice. Do konce zafi bylo vyuzivano systému pouze k odesildni zprav zaregistrovanym
ucastniklim. Od mésice fijna jsme v predstihu oproti piivodnimu harmonogramu zah4jili také
provoz v modulu ,,skupiny”. Zde jsou vytvoieny podminky pro zasilani zprav cilenym
skupindm a tuto moznost jsme jiz vyuzili.

Dnes tak mame moznost pohotové oslovit lidi zafazené v nasledujicich skupinach jako jsou
Clenové zastupitelstva mésta, Clenové rady, Clenové bezpecnostni rady a krizového Stabu,
¢lenové vyborti a komisi mésta, ¢lenové povodiové komise a zdsahové jednotky sbort
dobrovolnych hasi¢li mésta a starosty obci ve spravnim obvodu.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Inovativnost tohoto feseni tkvi predevsim v rychlosti a cileném ptisobeni na obcany, ktefi tuto
sluzbu postupné ve stale vétsim méfitku vyuzivaji. Dale je takto jednoduSe zajistén 1 kontakt
s cilenymi skupinami osob, které zajist'uji riizné druhy sluzeb a nebo funkciondit na vSech
urovnich samospravy, vykonu statni spravy, zajistovani bezpecnosti a ochrany obyvatel.
Nami vyuzivané feSeni je mozno bez vysokych finan¢nich ndkladi a administrativy aplikovat
1 v ostatnich obcich a méstech. Tento systém komunikace miiZeme vSem zajemcim o jeji
zkvalitnéni doporucit.

5. Hlavni piinosy projektu/ieSeni

Tato nova sluzba wumoziuje zasilani dulezitych informaci z méstského Uradu
na zaregistrovana cisla mobilnich telefonii ob¢anti a vytvoienych skupin formou kratkych
textovych zprav (SMS). Sluzba funguje pro zdkazniky vSech tii ¢eskych mobilnich operatort.
Tato sluzba muze dobie zastoupit mnohde neslySitelny méstsky rozhlas. Navic takto
rozesilané zpravy si vas najdou prakticky kdekoli, coz je vyhodné zejména pro ty obcCany,
kteti travi vétSinu dne mimo naSe meésto. VCEasnd informovanost obCani se jiz né€kolikrat
ukazala jako naprosto nezbytna zejména pii krizové komunikaci v ptipadé povodni, problémut
s dodavkou elektrické energie, vody, topeni, ekologickych havérii apod. U nds tuto sluzbu
vyuzivame doposud pfedevsim pro oznameni informaci o vylukach dodavky elektfiny, topeni
a teplé vody, dopravni omezeni, pozvani na zasedani zastupitelstva mésta, svoz nebezpecného
odpadu, dale informovani starostii obci ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti
o dilezitych udalostech v regionu.

SMS InfoKanal Server je robustni systém pro hromadné rozesilani SMS zprav na zvolené
distribu¢ni seznamy a pro jejich spravu. Systém je vhodny jak pro intranety firem pfi urgentni
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komunikaci se zaméstnanci, partnery a zdkazniky, tak pro statni sprdvu a samospravu.
V dnes$ni dobé, kdy mobilni telefony pouzivd témét kazdy, mésto nabizi svym obcaniim
efektivni a rychly systém zvefejiiovani dulezitych informaci, ale také moznost rychlého
varovani v pfipadé havarii 1 feSeni mimotradnych a krizovych situaci.
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ZAVEDENI SOFTWAROVEHO MONITORINGU CINNOSTI
UZIVATELU, RESP. ZAMESTNANCU MESTA SLANEHO

NA POCITACICH VE VLASTNICTVI ZAMESTNAVATELE

V INTEGRACI S ELEKTRONICKYM DOCHAZKOVYM SYSTEMEM

Ing. Petr Kolackovsky
tajemnik méstského ufadu, Mésto Slany
Velvarska 136, 274 53 Slany, tel.: 312 511 118, e-mail: kolackovsky@meuslany.cz

1. Struény popis organizace, kde bylo ieSeni aplikovano

M¢sto Slany je obci srozsSifenou plsobnosti. Jeho pilisobnost je upravena zakonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni.

Na zédkladé vyhlasky MV ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodl obci s povérenym
obecnim ufadem a spravnich obvodil obci s rozsifenou plisobnosti, v platném znéni, kterym se
urcuji povéfené obecni Urady, zajistuje Méstsky tifad ve Slaném vykon pienesené plisobnosti
statni spravy v uzemnich obvodech téchto mést a obci: Betovice, Bilichov, Cernuc, Drnek,
Diinov, Hobsovice, HofeSovice, Hofesovicky, Hospozin, Hrdliv, Chrzin, Jarpice, Jedomélice,
Jemniky, Kamenny Most, Klobuky, Kmetinéves, Knoviz, Kralovice, Kutrovice, Kvilice,
Ledce, Libovice, Lisky, Louckd, Malikovice, Neprobylice, Neumétice, Pale¢, Plchov,
Podlesin, Postovice, Pozden, Prelic, Risuty, Sazena, Slany, Smecno, Stradonice, Studenéves,
glapanice, Tiebiz, Tutfany, Uhy, Velvary, Vrany, Vrbi¢any, Zichovec, Zlonice, Zvolenéves,
Zelenice, Zizice,

2. Popis iFeSeni

2.1. Souhrn:
Co je podstata tohoto Feseni?
Implementaci uvedeného projektu do praxe dochédzi k pfesnému a objektivnimu méfeni a
kontrole lidskych zdrojii v organizaci, v¢€. feSeni spravy a zabezpeCeni IT. Elektronicky
dochazkovy systém pak umoznil lepsi kontrolu vyuzivani pracovni doby zaméstnanci Gradu,
usnadnil jejich dosazitelnost a zjednodusil praci mzdovym ucetnim.

Uved’te klicova slova, ktera jej nejlépe vystihuji.
- obcan,

- zaméstnanec,

- sprava T,

- efektivita,

- monitoring.

K jakym kritériim a subkritériim modelu CAF ma projekt vztah?
Vztah je zarucen ke kritériim 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9 modelu CAF.

2.2. Diivod a cile

Co bylo diivodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?

Zavedenim tohoto nastroje se pfedpokladalo zlepSeni ¢innosti Méstského tradu ve Slaném,
v€. jeho vykonnosti a efektivnosti poskytovanych vetejnych sluzeb obcantim/zdkazniktm.
Cilem projektu byla aplikace nového piistupu kfizeni lidskych zdroji uplatnitelného
1 v dalSich organizacich, dale jednoduché a bezpecné technické feSeni spravy a zabezpeceni
IT, sniZzeni poctu administrativnich zasahi a zvySeni dostupnosti informacniho systému
organizace.
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Byly tyto cile méritelné?
Ano, parametrem pro méteni byl stanoven typ nejcastéji pouzivané aplikace na jednotlivych
stanicich.

2.3. Implementace
Jaké byly do FeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
Do projektu bylo zapojeno vedeni mésta, dale zaméstnanci mésta a dodavatelé dochazkového
systému a softwaru specializovaného na monitoring prace na PC.

Kdo byl za feSeni zodpovédny?
Inicidtorem a garantem projektu byl ing. Petr Kolackovsky, tajemnik Gradu.

Jaké nastroje (prostiredky), metody byly pouzity?

Dochazkovy systém byl aplikovan jiz v roce 2006 stim, ze po dvoumeési¢nim zkuSebnim
provozu byl naostro spustén v zafi.

Potizeni softwaru predchazel testovaci provoz na nahodné vybranych stanicich (uzivatell)
umoznujici pisemny vystup hromadného vyhodnoceni pouziti aplikaci podle jednotlivych
stanic.

Kym bylo FeSeni podporovano?
Dochazkovy systém mél podporu celého vedeni. Aplikace projektu monitoringu si bohuzel
nasla odptrce v jednom z mistostarosta.

Jak jste ziskali podporu VaSich zaméstnancu?

Zavedeni obou dvou systémi sledovani dochazky i nové softwarové technologie jako néstroji
fizeni v organizaci se nesetkalo s podporou u vétSiny zaméstnanct a nékterych ¢lent vedeni
meésta. Nicméné z vysledkti zkuSebniho provozu monitoringu vypocetni techniky vyplynul
poznatek, ze internetova aplikace dochdzkového systému je daleko nejnavstévovanéjsi
strankou.

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali?

Prekazky se objevily na stran€¢ zaméstnanci a mistostarosty, ktefi k monitorovani pouziti
aplikaci na PC vyslovili nedivéru s obavou zasahovani vedeni ufadu do jejich soukromi.
Uvedené obavy bezdivodné pietrvavaji. V piipadé dochazkového systému se da fici, ze se
po jeho ro¢nim provozu stal béznou soucasti Grednického zivota na nasem uradé.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky

Jaké byly hlavni vysledky?

Instalovani dochazkového systému splnilo v néj vloZzené ocekdvani zejména vyrazné
zlepsenou moznosti kontrolovatelnosti plnéni pracovni doby, usnadnénim prace mzdové
uctarny a v kombinaci s moznosti sledovani vyuzivani vypocetni techniky v moznostech
vyuzivani pracovni doby.

Zavedeni pfedmétného softwaru umoznilo vést evidenci vyuziti vypocetni techniky
prostiednictvim piehledu o pouzivanych hardwarovych a softwarovych prostiedki
organizace. Tyto informace nésledné¢ mohou byt vyuzity vedenim uradu podle piistupovych
prav. Soucasné tento systém umoznil upozornéni na nezadouci akce (aplikace), ovéieni
spravnosti zavedené bezpeCnostni politiky IT, zjisténi pifi¢in problému na stanicich a
dohledani jeho zdroje.

Nainstalovany software provadél rovnéz personalni audit, ktery jednoznacné zaznamenaval
Cas straveny pracovnikem u pocitace. Dochazelo tak k monitoringu zptisobu prace, vyuziti
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programtl, internetovych a emailovych sluzeb, mnoZstvi vytisténych stranek nebo pienos dat
pomoci externich zafizeni. Udaje byly kdispozici pfesné v okamziku jejich potieby
s maximalni aktudlnosti a pfesnosti. Bylo tak dosaZeno zvyseni efektivity prace zaméstnanct.

Jak jste zjistili, jakych vysledii jste dosahli?
Vysledky byly zdokumentovany ve vykazech pro vyhodnoceni pouziti aplikaci.

Jaké nastroje pro jejich mérenti jste pouZili a jak vérohodné jsou dikazy?
Diikazem jsou ptehledy pro hromadné pouziti aplikaci.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto FeSeni?
Vzhledem k omezenym finanénim moznostem M¢sta Slany bylo pofizeni predmétného
softwaru odkladédno a k aplikaci doslo s cca 4 mésicnim zpozdénim po uzavieni dohody
s dodavatelem systému..

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni ucinek?

Z4dny vedlejsi u¢inek se neobjevil.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Systém evidence vyuziti vypocetni techniky je ve vefejné spravé zavadén jen velmi
sporadicky a na kratké casové useky.

Muze byt nebo bylo toto FeSeni preneseno (aplikovano) v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuzili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Inovativni prvky v metodach zvySujici kvalitu fizeni jsou doménou soukromého sektoru, a to
z hlediska jejich konkurenceschopnosti dnes jiz na bezhrani¢nim trhu. Do vefejného sektoru
nové metody fizeni kvality zacinaji pronikat.

Jaké nejdiilezitéjSi poznatky (zkuSenosti) jste pri realizaci FeSeni ziskali?
Zavedeni evidence vyuziti vypocetni techniky pfispélo k transparentnosti uzivani stanic
zaméstnanci a sniZzeni po¢tu administrativnich zésaht do informacniho systému tfadu.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?

Pred zavedenim inovativniho prvku do stavajiciho rezimu fizeni organizace je nezbytné
zaji$téni informovanosti v§ech zaméstnanct vlastnimi silami za i€asti experta v dané oblasti.
Vhodné jsou i vzdélavaci programy v oblasti zavadéni modernich metod fizeni kvality
ve vefejné sprave s aktivnim vyuzitim dat a zjisténi z benchmarkingu v tomto ptipadé obci
s rozsifenou plisobnosti.

Vzhledem k Siroké nabidce na trhu s vypocetni technikou je potfebnd vysoka peclivost pfi
vybéru dodavatele zakazky.

5. Hlavni prinosy projektu (feSeni)

Ptinosem bylo zefektivnéni prace na jednotlivych stanicich a zejména zajiSténi piehledu
o pouzivanych hardwarovych a softwarovych prostfedcich Mésta Slany.
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VYHLASENI P’ROGRAMloJ NULOVE TOLERANCE V KRALOVSKEM
MESTE SLANY

Ing. Petr Kolackovsky
tajemnik méstského tradu, Mésto Slany
Velvarska 136, 274 53 , Slany, tel.: 312 511 118, e-mail: kolackovsky@meuslany.cz

1. Struény popis organizace, kde bylo FeSeni aplikovano

Mésto Slany je obci srozsifenou pusobnosti. Jeho plsobnost je upravena zdkonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni.

Na zékladé vyhlasky MV ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodi obci s povéfenym
obecnim Ufadem a spravnich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti, v platném znéni, kterym se
urcuji povefené obecni Urady, zajistuje Méstsky tfad ve Slaném vykon pfenesené pisobnosti
statni spravy v izemnich obvodech téchto mést a obci: Befovice, Bilichov, Cernuc, Drnek,
Dftinov, HobSovice, HoteSovice, HoteSovicky, Hospozin, Hrdliv, Chrzin, Jarpice, Jedomélice,
Jemniky, Kamenny Most, Klobuky, Kmetinéves, Knoviz, Kralovice, Kutrovice, Kvilice,
Ledce, Libovice, Lisky, Loucka, Malikovice, Neprobylice, Neumétice, Pale¢, Plchov,
Podlesin, Postovice, Pozdeti, Pielic, Risuty, Sazena, Slany, Smeéno, Stradonice, Studenéves,
Slapanice, Tfebiz, Tufany, Uhy, Velvary, Vrany, Vrbi¢any, Zichovec, Zlonice, Zvolenéves,
Zelenice, ZiZice,

2. Popis FeSeni

2.1. Souhrn:
Co je podstata tohoto FeSeni?
Smyslem vyhlaseni programti nulové tolerance v kralovském mésté Slany je vyvraceni
dojmu, ze dodrzovani spoleCenskych norem a sluSnost se nevyplaci. Lidé, kteti dodrzuji
zakony a vyhlasky, plati dan€, musi védét, Ze maji prednost pred témi, kteti konaji opak.

Uved’te klicova slova, ktera jej nejlépe vystihuji.
- obcan,

- vedeni mésta,

- bezpecnost,

- rovnopravnost,

- spolecnost,

- byrokracie.

K jakym Kritériim a subkritériim mam projekt vztah?
Vztah je zarucen ke kritériim 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 modelu CAF.

2.2. Duivod a cile
Co bylo duvodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?
Klicovym divodem k vyhlaSeni programi nulové tolerance je nesmifitelnost vedeni mésta
s mnohdy protipravnim a neslusnym jednani obant mésta Slany.
VyhlaSeni nulové tolerance piedchazelo tfidéni mySlenek, pravni rozbory a pocetné
konzultace mezi obany mésta.

Cilem projektu nezabranéni protizdkonného jednani obCanti mésta Slany prostfednictvim
legélnich nastroji a zejména spolupraci se vSemi dotenymi stranami a institucemi pod
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zastitou vzajemné koordinace postupt k odstranéni jiz vzniklého stavu a pfijeti preventivnich
opatfeni.

Byly tyto cile méritelné?
Vytycené cile byly méfitelné, zejména v oblasti financni, statistické (vykazy, index mezi
sledovanym obdobim), majetkové (pocet kamer).

2.3. Implementace
Jaké byly do FeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
Do projektu byla zapojena rada mésta, podporu vyjadiilo také zastupitelstvo mésta, vedeni
mésta, dale zaméstnanci mésta, obdané a bezpecnostni slozky (Policie CR a Méstska policie
Slany).

Kdo byl za FeSeni zodpovédny?
Vedoucim projektu byl urcen RNDr. Ivo Rubik, starosta mésta, Ing. Pavel Bartonicek a pan
Jaroslav Hlozek, mistostarostové mésta a ing. Petr Kolackovsky, tajemnik tGradu.

Jaké nastroje (prostiredky), metody byly pouzity?

Na zéklad¢ principi sluSného chovani, bezpecnosti a zékonnych norem byly definovany

klicové oblasti, ve kterych byl nastaven proces realizace programu nulové tolerance, a to:

— Utednici byli pozadani, aby do praxe uvedli pravidlo: ,,Pokud ob&an piekro&i zakony a
vyhlasky a vyplyvaji ztoho né&jaké sankce, budou tyto ulozeny v maximdlni zakonem
mozn¢ hranici.*

— Na obcany, ktefi neplnili povinnosti vi¢i méstu v ndjemném, byly podavany soudni
zaloby bez ohledu na vysi dluhu. V pfipadé neuhrazeni povinné Castky trvalo mésto
na vystéhovani a exekuci majetku.

— Na koordinacni schlizce bezpecnostnich slozek mésta bylo domluveno zintenzivnéni
kontrol na useku veiejného poradku a na iseku dopravy a silni¢niho hospodarstvi.

— 'V oblasti poskytovani prostiedki a majetku mésta (byty aj.) byl na Méstském tradé ve
Slaném nastaven systém zjistovani bezdluznosti zadatele o sluzbu.

— Zaucelem zajisténi bezpecnosti obcanli mesta byl instalovan Méstsky kamerovy dohlizeci
systém provozovany Mestskou policii Slany a propojeny i na sluzebnu obvodniho
oddéleni Policie CR ve Slaném. Kamerovy systém byl navic propojen i se systémem
méstského rozhlasu a v rdmci dalSich sluzeb provozuje MP Slany pult centralni ochrany,
kam jsou napojeny veskeré zabezpecené nemovitosti v majetku mésta.

— Byla zintenzivnéna kontrola poplatnikii z poplatku ze psa a kontrola dodrzovani vefejné¢ho
poradku, resp. Cistoty vefejnych prostranstvi.

— Na useku zivotniho prostfedi byly vice provadény kontroly posekani travnatych ploch,
které maji charakter vefejné zelen¢ a byly v soukromém vlastnictvi.

— 'V souvislosti s reformou vefejné spravy v CR byla pozornost ufednikil vice vénovana
nadbytecnému formélnimu zatéZovani ukony, které piimo neukladd zdkon, za Ucelem
jejich odstranéni, ptipadné zmirnéni.

Kym bylo ieSeni podporovano?
Podpora byla vyslovena, zastupitelstvem mésta, radou mésta, vedenim mésta, zaméstnanci a
obCany mésta.

Jak jste ziskali podporu VaSich zaméstnancu?

Vzhledem ke zvySujicimu se vyskytu krimindlnich udalosti, necistoty ve mésté a neslusného
chovani, bylo ziskani podpory zaméstnanct velmi snadné.
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Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je piekonali?

Piekazky se objevily na strané osob, jez zakony a zasady slusného chovani nerespektovaly, a
dale na stran¢ ombudsmana z hlediska nestandardnosti pfistupu meésta k protizdkonnému
chovani lidi.

Uvedené piekazky byly piekonany diislednym dodrzovani pravniho fadu CR a vytrvalosti
v postupech vSech zainteresovanych stran.

3. Nejvyznamnéjsi vysledky

Jaké byly hlavni vysledky?

Mezi klicové vysledky bylo zvyseni bezpecnosti a poradku ve méste, posileni diveéry obcanti
ve vedeni meésta a bezpecnostnich slozek. Z finan¢niho hlediska se jednalo zejména
o vypofadani se s ,,neplati¢i najemného v bytech mésta a zajisténi transparentnosti sluzeb
poskytovanych zadatelim o prostfedky, resp. byty mésta na zakladé zavedeni zjistovaciho
systému bezdluznosti.

Jak jste zjistili, jakych vysledii jste dosahli?
V oblasti dodrzovani vetfejného potadku a Cistoty byly vysledky fakticky viditelné. Klesl
pocet protizdkonného chovani, zvysila se aktivita ¢innosti, resp. zasahli bezpecnostnich slozek
(statistické vykazy, finan¢ni vykazy, zvySeni salda pohleddvek meésta a na druhé strané
zvySeny piijem sank¢nich plateb od dluzniki).

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak vérohodné jsou dukazy?

Vyznamnym nastrojem bylo sestaveni rizikovych oblasti, stanoveni postupii a koordinace
¢innosti zainteresovanych stran (bezpe€nostni slozky, zaméstnanci mésta), disledné
dodrzovéni pravnich norem.

Dutikazem jsou objektivni dokumenty - statistické finan¢ni a jiné vykazy.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit aspéch tohoto i‘eSeni?
Vzhledem k nestandardnosti postupu, resp. disledném vykonu prava ze strany meésta —
vlastnika bytd, ubytovny byly tkony vykonané pii vystéhovani dluzniki najemného
z ptedmétnych prostor monitorovany ombudsmanem. Bylo konstatovano, Ze nikdo
ze zucCastnénych stran nebyl na svych pravech kracen.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni ucinek?

Implementaci projektu nulové tolerance v mést¢ Slany se potvrdila potieba diisledného a
jednotného postupu pfti feseni problému s vhodné vybranymi zainteresovanymi stranami.

Na zéklad¢ dosazenych vysledku stoupla také divéra vedeni mésta a zastupitel u obcand.

4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Ve své dobé bylo zavedeni postupii podle programu nulové tolerance (v ¢ervnu 2003) v Ceské
republice zcela ojedin€lé, netradicni a vyjimecné, avSak naprosto demokratické.

Mize byt nebo bylo toto FeSeni preneseno (aplikovano) v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Postupy podle programu nulové tolerance lze doporucit v celém rozsahu z hlediska
hospodéarného, bezpe¢nostniho a lidského.
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Jaké nejdilezitéjSi poznatky (zkuSenosti) jste pri realizaci reSeni ziskali?
Ziskanym poznatkem je potvrzeni tvrzeni ,,V jednoté je sila®“ s doplnénim dusledného,
trpelivého a vytrvalého dodrzovani postupu k dosazeni cile.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?
Pti vyhlasovani projektu nulové tolerance je nezbytna jednotnost a podpora vSech zastupct
meésta. Velmi vhodné je peclivé vybirat rizikové a problematické oblasti se stanovenim
koncepce postupu a fizeni, vCetné zainteresovanych stran a jejich vzdjemna informovanost
o0 stavu véci.

5. Hlavni ptinosy projektu (feSeni)

Vyznamnym piinosem bylo dosaZeni cile projektu ve smyslu tvrzeni, ze ,,Lidé, ktefi dodrzuji
zakony a vyhlasky, plati dan¢, musi védét, ze maji prednost pred témi, ktefi konaji opak*.
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IV. Plenarni zasedani ,,Vzdélavani ve verejné spravé*

e Moderni pristupy k fizeni vetejné spravy a jejich vyuka

e K profesnimu a ,,obanskému‘ profilu pracovnika (ifednika) verejné spravy

e Podil Institutu statni spravy na zkvalitlovani statni spravy

e Manazerské vzdélavani na zakaznickém principu

e Zavedeni modelu Evropské nadace pro fizeni kvality (EFQM) do policejniho vzdélavani
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MODERNI P'f{iSTUPY K RIZENi VEREJNE SPRAVY
A JEJICH VYUKA

Ing. Svatava Nunvafova
Katedra regionalni ekonomie a spravy
Ekonomicko-spravni fakulta, Masarykova univerzita, Brno

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity (dale jen ESF) vznikla v roce 1991, kdy
v zafi toho roku byla zahajena vyuka pro prvnich 110 posluchact. V soucasné dob¢ je na
fakulté zapsano ke studiu 3 984 studentt' a fakulta stale rozviji svoji pedagogickou i védec-
kou ¢innost.

Vysokoskolské studium je realizovano na zaklad¢ platného vysokoskolského zakona ve tfrech
zékladnich forméch (prezencni, distan¢ni nebo kombinované), doplnéné specifickym typem
studia v rdmci tzv. celozivotniho vzdélavani:

e prezenéni studium — neboli denni je standardnim typem studia zaloZenym na kazdodenni
dochazce do vyucovani na fakultu,

e distancni studium — je typem studia, kdy studenti viibec nenavstévuji fakultu a studuji
vyhradné na zaklad¢ samostudia,

e kombinované studium — (diive znamé jako ,,dalkové studium®), je specifickym typem
studia, jez kombinuje vyhody distancniho a prezen¢niho studia; studenti studuji
samostatné a n€kolikrat za semestr se setkdvaji na fakulté k prednaSkdm a konzultacim —
tento typ studia je vhodny pro vzdelavani pii zaméstnani,

e celozivotni vzdélavani — je placené vysokoskolské vzdélavani, které doplnuje a rozsifuje
zakladni nabidku vzdélavacich sluzeb fakulty a rozsifuje jejich kapacitu; je vhodné pro
vzdélavani pti zaméstnani a pro specifické odborné Skolici programy.

Ptiloha ¢. 1 upfesiiuje jaké obory (pfipadné i jejich sméry) lze v soucasnosti studovat na
Ekonomicko-spravni fakulté v rdmci prezencniho a kombinovaného typu studia. V pftiloze
€. 2 lze nahlédnout do struéné charakteristiky vybranych obord, jejichz absolventi ziskavaji
studiem lepsi predpoklady pro praci ve vetejné spraveé, nez absolventi ostatnich obort.

Dalsi pozornost bude v piispévku vénovana predevsim vyuce modernich ptistupt k fizeni ve
vetejné spravé v ramci oboru Regionalni rozvoj a sprava, ktery zaStituje katedra, na které
v ramci ESF pasobim. Za tivod do studia modernich pfistupli 1ze jmenovat predmét Teorie a
praxe rozvoje mést a obci. Zde jsou studenti sezndmeni s vybranymi metodami, které l1ze
vyuzivat ke zvySovani kvality. Pfedstaveny jsou metody a postupy pouzitelné jak pro
zvySovani kvality celé organizace, tak i se zaméfenim na vetejné sluzby. DalSim predmétem,
kde jsou studentim oziejmeny moderni p¥istupy k fizeni, je Rizeni a kontrola ve veiejné
sprave. Tady jsou do hloubky rozebrany koncepty fizeni, které byly ¢i jsou aplikovany ve
vybranych zahrani¢nich statech, a také Skala nastroji slouzicich ke strategickému fizeni,
marketing atp. Za zajimavost stoji také pfedmét RozpocCty uzemnich samosprav, kde jsou
studenti seznamovani sruznymi (v praxi Ceskych samosprav bézn€ nepouzivanymi)
moznostmi rozpoctovani.

" Udaj je ke dni 10. 12. 2007. Pfi¢emz v bakalaiské formé (tiflety program zakonéeny ziskanim titulu ,,Bc.“) je
zapsano 2 324 studentl, ztoho 1473 studenti v kombinované (diive nazyvané dalkové ¢i distancni) formé.
V magisterskych studijnich programech (pétilety program zakonceny ziskanim titulu ,,Ing.”) je zapsédno 548
studentli, v magisterském kombinovaném navazujicim studijnim programu (mohou studovat absolventi
bakalaf'skych programil) je zapsano 343 studentli a v doktorském studijnim programu (tfileté studium zakoncené
ziskanim titulu Ph.D.) pak 170 studentti. Data dostupna na <http://www.muni.cz/econ/general/statistics>.

* Informace a pozadavky k pfijimacim zkouskam pro akademicky rok 2008/2009, s. 15.
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V ramci fakulty jsou kazdoro¢né vyhlasovany interni vyzkumné projekty, jejichz realizaci se
snazime propojovat potfeby praxe tzemnich samospravnych celkii a vyuky student. Diky
témto projektlim jsem v minulosti s kolegynémi realizovala nékolik vystupti (skript, mono-
grafii), které mohou slouzit pracovniklim tzemnich samosprav k seznameni se s vybranymi
pristupy a zaroven slouzi i k vyuce studenti naSeho oboru. Jedna s napft. o tyto publikace:

Hrabalova, S.: Teorie a praxe rozvoje mést a obci. Brno : Masarykova univerzita, 2004.
99 s. ISBN 80-210- 3356-8.

Hrabalové, S. Klimova, V. Nunvatova, S. Metody a ndstroje rizeni ve verejné sprave.
Brno : Masarykova univerzita, 2005. 130 s. ISBN 80-210-3679-6.

Hrabalova, S. Nunvéafova, S. Oplustilova, 1. Rizeni mistnich samosprdv. Bmo:
Masarykova univerzita, 2006. 76 s. ISBN 80-210-4158-7.

V ramci zvySovani kvality a seznamovani se s modernimi pfistupy k fizeni jsou studenti
uvedeni do problematiky:

Hodnoceni poskytovanych vefejnych sluzeb; ZdlUraznovana je potieba zvySovani
efektivnosti vynakladanych prostfedkii na uUzemnimi samospravami (vetné jimi
zfizovanymi a zaklddanymi organizacemi) poskytované vetfejné sluzby, zjiStovani
zadouciho rozlozeni a dostupnosti vefejnych sluzeb a zhodnoceni rozsahu poskytovanych
sluzeb (je-li odpovidajici finanénim moznostem a poptavce obcanti po sluzbach);
Standardy sluzeb; Standardy jsou predstavovany jako definované ukazatele
charakterizujici poskytovani vefejnych sluzeb, které jsou standardizaci podrobovany;
pokud jsou definovany, mohou se pouzivat jak pro kontrolu poskytovani sluzeb, tak
ikjejich zlepSovani. Standardy kvality mohou mit charakter normativl, které jsou
centraln¢ vyhlaSovany a které definuji nckteré kvalitativni ¢i kvantitativni parametry
poskytovani vetfejné sluzby. Standardy si vSak mtze definovat i organizace sama.

TQM; Pristup Total Quality Management je filozofii managementu v zajistovani kvality,
je systémem principti, koncepci, metod a nastroji slouzicich k trvalému zlepSovani
jedincti, procesti a celych organizaci. Jedna se o otevieny systém, ktery absorbuje vse
pozitivni, co miize byt vyuZito pro rozvoj organizace.

EFQM; Model Excelence EFQM byl vyvinut na principech TQM a spociva
v sebehodnoceni organizace v deviti hlavnich a 32 dil¢ich kritériich a nasledném
zdokonaleni vlastnich manazerskych systémt. Model byl vyvinut pro vSechny typy
organizaci bez ohledu na jejich procesy, produkty ¢i velikost.;

CAF; Spole¢ny hodnotici ramec, jak je CAF v CR piekladan, je odvozen od Modelu
Excelence EFQM, byl vyvinut specialné pro méfeni a zvySovani kvality ve vefejné
sprave. Oproti Modelu Excelence je jednodussi a slouzi k tomu, aby si organizace ud¢lala
zékladni pfedstavu o svém fungovani.

Benchmarking a Best practices; Benchmarking je jednou z metod fizeni kvality.
Analyzuje vlastni a cizi procesy, postupy ¢i sluzby a snazi se nalézt tzv. best practices
(tedy nejlepsi praxi). Cilem je nalézt organizaci (u vnéjSiho benchmarkingu) ¢i oddéleni
(u vnitiniho benchmarkingu), které bude vhodné ke srovnavani a které tedy v idealnim
ptipad¢ dosahuje nejlepsi vykonnosti. Zde je vystizna a dobfe pochopitelna definice
benchmarkingu uvadéna Ontarijskou benchmarkingovou iniciativou mést, ktera fika, ze
benchmarking je postup, pfi némz je organizace tak skromnad, ze ptiznd, ze je n¢kdo jiny
v nécem lepsi, a zdroven je organizace tak chytra, Ze zjisti, jak se mu v tom vyrovnat nebo
ho dokonce ptedcCit. V ramci vyuky jsou studentim predstavovany také tzv. ptiklady
dobré praxe, které mimo jiné vychazeji i ze zkuSenosti mést, které byly predstaveny na

vvvvvv

benchmarking a z néj vychazejici dobré praxe jsou jednou z nejrozvinutéjSich modernich

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 226



metod pouzivanych uzemnimi samospravami a ze nespocivd ve slozitém a neporo-
zumitelném procesu.

e Mistni agenda 21; Jde o metodu, ktera sjednocuje zvySovani kvality vetejnych sluzeb
s principy udrzitelného rozvoje, strategickym fizenim a zapojovanim obc¢ant do veiejného
rozhodovani, prostiednictvim provadéni téchto cinnosti by pak mélo dochazet ke
zvySovani kvality Zivota obyvatel. Pfi praktickém pohledu je Mistni agenda 21 urcitym
programem rozvoje obce, ktery urCuje jeho dalsi sméfovani pii zachovani zasad
udrzitelného rozvoje. Studentlim jsou prezentovany rtizné nadhledy na metodu a 1 ptiklady
jejich realizace v praxi podle Evropskych indikatort udrzitelného rozvoje 1 podle Kritérii
Mistni agendy 21.

e Systém fizeni kvality na bazi ISO norem; Vysvétlovany jsou zékladni pojmy vyuzivané
v certifikaci prostfednictvim ISO norem. Samotné ISO normy jsou pouze doporucenimi,
jsou souborem minimalnich pozadavkl na systém jakosti organizace. Zavazné se stavaji
az v okamziku piipravy na proces certifikace a jeho realizace. Norma ISO 9000 poukazuje
na osm zasad managementu organizace, které maji vytvofit podminky pro trvalé
zlepSovani a v maximalné mozné mifte plnit pozadavky zédkaznik.

e Spokojenost zdkaznikl; Spokojenost zdkaznikii vyuzivajicich vefejné sluzby je obvykle
méfena pomoci pruzkumt vetejného minéni ¢i dotazovanim uzivateli konkrétnich
vetejnych sluzeb. Jako ukazatelem spokojenosti 1ze uzit i mnozstvi stiznosti na zajistovani
sluzeb. Spokojenost 1ze odvozovat i zrozsahu vyuzivani sluzeb, nizky pocet uzivatelt
sluzeb muze indikovat jejich nespokojenost s poskytovanou sluzbou. Nase pracovisté je
zapojeno do vyzkumného zdméru spocivajiciho v ovéfovani riznych metodik slouzicich
pro zjiStovani spokojenosti sluzeb uZzivatelli pfedem definovanych vefejnych sluzeb
poskytovanych uzemnimi samospravami.

e Koncept NPM; New Public Management je mySlenkovym proudem, ktery se orientuje na
aplikaci metod fizeni znamych ze soukromého sektoru na sektor vefejny. Zaklady
konceptu tvofi pfedevsim orientace na vystupy, a to jak z pohledu jejich efektivnosti tak
i kvality, a dale snaha o dosazeni kvalitni vefejné sluzby nebo produktu pii maximalni
mozné efektivnosti. S ohledem na teoreticky zaklad konceptu je vhodné zdiraznit, ze jeho
aplikace na jakykoliv systém organizaci vefejné spravy ¢i na jednotlivou organizaci neni
bez vyhrad mozna. Koncept je spiSe predstavovan jako soubor rtiznych nastroji, které Ize
v organizaci pouzit pfi splnéni stanovenych podminek. Koncept byl hodné prosazovan od
osmdesatych let 20. stoleti pfedevSim v anglosaskych zemich s riznymi vysledky. Ze
zkuSenosti vyplyva, Ze jeho aplikace je mozna jen v zemich, které maji stabilizovanou
vefejnou spravu na ur¢ité Urovni, a kde funguji mechanismy poskytovani rtiznorodych
vetejnych sluzeb se soukromymi i vefejnymi poskytovateli.

e Koncept Good Governance; Koncept Dobrého vladnuti je povazovan za jistou
,hadstavbu‘ konceptu New Public Managementu. Oproti NPM je Dobré vladnuti vice nez
o efektivnosti zaméfeno na vztah odpovédnosti mezi stitem a jeho obCany. Vraci zpét
pohled na obc¢ana jako ¢lena spolecnosti, nez ve smyslu spotiebitele, klienta. Hledan je
spravny pomér mezi efektivnosti fungovani vefejného sektoru a zachovani zakladnich
principt fungovani demokracie, tj. mezi snahou o snizovani nakladii a zvySovani kvality a
transparentnosti, participativnosti, spravedlnosti a nestrannosti, dodrzovani zdkonnosti a
odpovédnosti ve smyslu kontrolovatelnosti a skladani uctt ze své Cinnosti. Organizace,
kterd naplituje principy Dobrého vladnuti je takova, kterd naplituje své zakladni poslani,
dosahuje zamyslenych vysledkli pro obCany a uzivatele sluzeb a se svymi zdroji naklada
efektivnim, u¢innym a etickym zptisobem.;

e Balanced Scorecard; Metoda je zavadéna s cilem zlepSit proces strategického planovani
organizace. Je to zvlastni druh konkretizace, znazornéni a sledovani strategii a s jeji
pomoci se ma vyrazné zvysit pravdépodobnost zamyslené strategie. Ve vetejné sféte by se
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Balanced Scorecard mé¢la zaméfit na dva hlavni cile, kterymi jsou ,,politické fizeni* a
»politicka komunikace®. Zatimco politické fizeni se zamétuje na skute¢nou realizaci cild,
kterd neni moznd bez efektivni koordinace zucastnénych, politicka komunikace se snazi
o zprihlednéni cili a cest k nim, protoze ob¢ané podporuji predevsim otevienou politiku.
e Komunikace a srozumitelnd prezentace zdmeérti uzemich samosprav;, Komunikace je
nécim vice, nez jen poskytovanim informaci. Mé-li se jednat o komunikaci musi do ni byt
aktivné zapojena 1 druha strana. Efektivni komunikace mezi vefejnou spravou a vetejnosti
je zékladnim stavebnim kamenem fungovani jejich spole¢ného partnerstvi. Aby bylo
takové partnerstvi vytvoieno, je nutné poskytovat vetejnosti kvalitni a srozumitelné
informace, ale je také potifebné obcany zapojit do piipravy a schvalovaciho procesu
dilezitych projektli a dokumentid. Informace poskytované vefejnou spravou jsou proto
mnohdy obtizné pfistupné, netiplné a pro obcana znacné nesrozumitelné. Nasi snahou zde
je naznacit studentim principy srozumitelné komunikace samosprav v dilezitych
oblastech, kterymi jsou strategické a financ¢ni fizeni.
Zavér
Vyuka modernich pristupt k fizeni vetejné spravy je pro studenty oboru Regionalni rozvoj a
sprava realizovana prostiednictvim pifedmétu Teorie a praxe rozvoje meést a obci, coz je
povinny piedmét pro vSechny studenty oboru a je vyucovan ve ctvrtém rocniku. Dalsi
informace studenti ziskaji ve volitelném na vefejnou spravu vysoce specializovaném
piedmétu Rizeni a kontrola ve vefejné spravé, ktery je uréen pro studenty patého roéniku.
Moderni pfistupy k rozpoctovani jsou zase soucasti oborov€ povinného piedmétu
vyucovaného pro studenty patého ro¢niku s nazvem Systémy uzemnich rozpocta.

Nasim cilem neni a ani, s ohledem na rozsah vyucovanych ptfedméti, nemiize byt naucit
studenty tomu, jak piesn¢ aplikovat predstavené pristupy do praxe. Studentim jsou ukazany
moznosti, které se vyuzivaji v zahrani¢ni a v mensi mife jiz i v ¢eské vetejné sprave. Studenti
by méli byt schopni jednotlivé metody od sebe rozeznat, védeét pozadi jejich vzniku, moznosti,
pozitiva a omezeni jejich pouziti. Doufame, ze diky nasemu pedagogickému plsobeni
studenti po prichodu do praxe budou aktivné prosazovat pouzivani modernich pfistupi
k fizeni vefejné spravy v k tomu vhodnych situacich. A pokud se s pfistupy setkaji, budou
veédeét, ze to neni nic, co by mélo ohrozit jejich pozici v organizaci a cemu by bylo tieba
brénit, spiSe naopak.

Pouzité literarni zdroje:

[1] HRABALOVA, S. KLIMOVA, V. NUNVAROVA, S. Metody a ndstroje fizeni ve
verejné sprave. Brno : Masarykova univerzita, 2005. 130 s. ISBN 80-210-3679-6.

[2] HRABALOVA, S. NUNVAROVA, S. OPLUSTILOVA, 1. Rizeni mistnich samosprav.
Brno : Masarykova univerzita, 2006. 76 s. ISBN 80-210-4158-7.

[3] HRABALOVA, S.: Teorie a praxe rozvoje mést a obci. Brno : Masarykova univerzita,
2004. 99 s. ISBN 80-210- 3356-8.

[4] Informace a pozadavky k pfijimacim zkouskam pro akademicky rok 2008/2009.
Ekonomicko-spravni fakulta, Masarykova univerzita, Brno: 2007. 56 s. ISBN 978-80-
210-4410-4. Dostupny na
<http://is.muni.cz/do/1456/soubory/studium/studijni/brozurapr89 final web.pdf>.

[5] Podrobné statistické udaje - Ekonomicko-spravni fakulta. Dostupny na
<http://www.muni.cz/econ/general/statistics>.
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Priloha ¢. 1
Tabulka €. 1: Pfehled moZnosti studia na ESF MU.

Typ studia Studijni program Studijni obor Studijni smér
Narodni hospodaistvi
Vetejna ekonomika
vz Regionalni rozvoj
Hospodaiska £10 )
o . a sprava
politika a sprava SR T
Finan¢ni podnikéni
v Evropska hospodarska
bakalarské oS L 2
spravni a kulturni studia
Ekonomika o v
Podnikové hospodarstvi
a management
Systémové S <
Systemove Ekonomické informacni
nzenyrstvi svstém
a informatika Y Y
Prezenc¢ni Ekonomické teorie | Ekonomie
Hospodaiska politika
Verejna ekonomika
A Regionalni rozvoj
Hospodaiska £10 )
I . a sprava
politika a sprava —— —
. . Finan¢ni podnikani
magisterské — . -
o Administration publique —
navazujici C .
vefejnd sprava
Ekonomika a N v
Podnikové hospodarstvi
management
Kvantitativni . C
Matematické a statistické
metody v .
. metody v ekonomii
ekonomice
Ekonomika a fizeni
nestatnich
Vetejna ekonomika neziskovych
a sprava organizaci
A Verejna ekonomika
Hospodaiska J
o , a sprava
o1 politika a sprava —— -
bakalarské Regionalni rozvoj
Regionalni rozvoj a sprava
a sprava Regionalni rozvoj
. . a cestovni ruch
Kombinované — —
Finan¢ni podnikani
Ekonomika a
Management
management
Finanéni podnikani
A Regionalni rozvoj
Hospodaiska £10 )
magisterské | politika a sprava a sprava
EIstels? Vetejnad ekonomika Vetejna ekonomika
navazujici . R,
a sprava Vetejnd sprava
Ekonomika S A
Podnikové hospodarstvi
a management
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Priloha ¢. 2
Struéna charakteristika vybranych oboru ESF MU.

Regiondalni rozvoj a sprava

Tento obor pfipravuje ekonomy pro aplikaci ekonomického rozhodovani na Grovni regiont,
mest a obci. Soucasné absolventim dava zakladni znalosti v oblasti izemni veifejné spravy.
Reseni lokalnich problémi zpravidla vyzaduje multidisciplinarni ptistup, poslucha¢ se proto
uci komunikovat s odborniky jinych profesi tak, aby rozhodovani, jehoz se bude ucastnit,
melo komplexni charakter. Absolventi najdou uplatnéni pfedevsim v organech vetejné spravy,
ale také v téch institucich, kde je pfi ekonomickém rozhodovani tieba brat v ivahu regionalni
aspekty.

Regionalni rozvoj a cestovni ruch

Studijni smér Regionalni rozvoj a cestovni ruch pfipravuje studenty pro vrcholovou
manazerskou oblast cestovniho ruchu v rdmci regiondlni 1 narodni ekonomiky. Studenti
ziskavaji Siroké znalosti zakladniho makroekonomického pojeti cestovniho ruchu, a to z hle-
diska uzemniho, podnikového a mezinarodniho. Absolventi se uplatni jak ve vrcholovém
managementu regionalni i lokalni vetejné spravy, tak i v podnikatelské ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu.

Verejna ekonomika

Studenti tohoto oboru jsou pfipravovani zejména pro vykon ekonomickych a
administrativnich profesi ve vefejném a nestatnim neziskovém sektoru. Do vyuky jsou
zahrnuty pfedméty jako vefejna ekonomie, vetfejnd sprava, socidlni politika 1 regionalni a
municipalni ekonomika stejné jako vefejna politika. Studenti ziskavaji hluboké poznatky
o zpusobu efektivniho hospodaieni s vefejnymi prostfedky, a to jak na strané vefejnych
piijmu (danovy systém, sprava dani a poplatki), tak i na stran€ vynakladani vefejnych vydaji
do nejrizngjSich sfér.

Verejna ekonomika a sprava

Studijni obor vefejna ekonomika a sprava je urena zejména pro pracovniky obecnich a
krajskych uradu, instituci specifické statni spravy, jako jsou finan¢ni urady, celni urady, urady
prace, ufady zajist'ujici socidlni zabezpeceni, sprava soudd, statnich zastupitelstvi, véznic, ale
i Skoly, kulturni instituce, nemocnice, ustavy socidlnich sluzeb, masmedia, instituce technické
infrastruktury a bydleni atd. Maji-li se instituce vefejné spravy chovat efektivng, potiebuji
ekonomy vzdélané ve vefejné ekonomice i vetejné sprave.

Administration Publique - verejna sprava

Tento obor je pfipraven ve spolupraci s Univerzitou Rennes I ve Francii. Ve vyuce se stiidaji
ceSti a francouzsti ucitelé, proto polovina vyuky probihd v ceském a polovina ve
francouzském jazyce. Obor je zamé&fen na piipravu kvalifikovanych pracovnikli pro vetejnou
spravu s akcentem na evropskou dimenzi procest.

Zdroj: Informace a pozadavky k pfijimacim zkouskam pro akademicky rok 2008/2009, s. 25 — 32.
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KPROFESNiMU A Z,OB(‘TANSKEMU“ PROFILU PRACOVNIKA
(UREDNIKA) VEREJNE SPRAVY

prof. PhDr. Vladimir Cechék, CSc.
Vysoka skola finan¢ni a spravni, o.p.s.

Dnesni konference je vénovana problematice ,kvality vefejné spravy“. Samotnd otdzka
vymezeni pojmu ,,kvality a to nejen ve vetejné sprave, je pomérné slozita. Existuji vymezeni
tohoto pojmu, at’ jiz CSN (ISO 8402) ¢&i velmi atraktivni vymezeni, podle né&jz kvalita je
(v podstate) totozna se spokojenosti klientl (tj. v ptipad¢é vetejné spravy — obcantl). Presto
vsak, jak pro racionalni, dobrou teorii, tak i pro uspésnou praxi, by bylo vhodné koncipovat
takové vymezeni pojmu kvality (byt strukturované), které by bylo asponn do vysoké miry
,operacionalizovatelné®, tj., aby jednotlivé, transparentné vymezené aspekty tohoto pojmu
byly ,,méfitelné”. To lze, mimo jiné, povazovat i za jednu z podminek srovnatelnosti uc¢innosti
jednotlivych metod fizeni kvality (a to opét nejen ve vefejné sprave).

Pfi urcitém zjednoduseni Ize fici, ze vSechny zmény a reformy, k nimz v poslednich deseti
letech v oblasti vetfejné spravy doslo, at’ jiz technologickém vybaveni nebo v organiza¢ni
struktuie oznacované jako reforma vefejné spravy, mély vyrazné pfispét pravé k jejimu
zkvalitnéni.

Obcan a obcanska vetejnost se vSak nesetkdvd v bézném zivoté s ,,principy reforem* ani
s ,,optimalizaci spravnich postupli®, nybrz vzdy s konkrétnimi lidmi, ktefi tyto ,,principy*
uvadi v Zivot a zminéné ,,optimalni spravni postupy* vykondvaji - tedy Ufedniky vefejné
spravy. Pravé jejich kvalita, kvalifikace, profesni pfipravenost a osobnostni vlastnosti jsou
tim, co rozhoduje o konecném uspéchu vSech reformnich kroki a inovativnich zmén.

Vefejna sprava predstavuje relativné sloZity sytém vzajemné propojenych komponent?,
v némz sehravaji dalezitou ulohu jak legislativa, vnitini organizace a struktura spravnich
organt, tak 1 uroven technickych a technologickych prostiedkii (véetn€ informacnich
technologii). Pracovnici vefejné spravy jsou, nejen obrazné feCeno, nybrz zcela realn¢,
aktivnim integrujicim prvkem, ktery jednotlivé komponenty spravniho komplexu nejen
spojuje, nybrz uvadi je v organizovanou Cc¢innost. VSechny zmény, vSechna opatieni
ke zvyseni efektivity a kvality vefejné spravy nabyvaji svlij smysl a mohou plnit svoji funkci
jen prostiednictvim jednani a konani pracovnikl spravnich instituci. Obecné lze ptijmout
nazor, ze kvalita vykonu vefejné spravy je urCovéana, a to velmi vyrazné, prave ,kvalitou*
fyzického nositele tohoto vykonu, tj. spravniho pracovnika (Gfednika).

Aktudlnim a dilezitym problémem je bezesporu i kvalita vykonu vetejné spravy. Libovolny
systém kvality, ktery spravni instituce zavedly nebo zavadéji, pouze vytvaii piedpoklady ke
kvalitnimu vykonu spravy, umoZiluje jeji ,,méfeni”, eventudln€ muize byt nastrojem
identifikace moznych (¢i aktualnich) nedostatk. Je vSak opét zélezitosti konajicich a
jednajicich pracovnikl - ufednikli do jaké miry a jak intenzivné dokazi moznosti, ktery
zavedeny systém kvality poskytuje, vyuzit. Proto si problematika osobnosti pracovnika
vetejné¢ spravy zaslouzi daleko vétsi pozornosti, nez ji dosud byla vénovana. Byly jiz
nekolikrat zformulovany pozadavky, které by mél kandidat na profesi Ufednika vefejné spravy
splnovat. Stejné tak byly zformulovany (a jsou i standardizovany) zplisoby a metody, kterymi
lze relativné objektivné zjistit, zda a do jaké miry eventudlni konkrétni uchaze¢ o pozici

* K tomu viz napf. &lanek Z. Zajic¢ka: Hexagon vefejné spravy, viz: Obec & finance/2-2007 str. 22.
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ufednika tyto pozadavky spliiuje. Pfesto vSak nelze fici, Ze neni v této oblasti co zlepSovat.
Realizovat organiza¢ni zmény, pfijmout (byt i slozitd) administrativni opatfeni je i pies jejich
naroc¢nost, podstatn¢ jednodussi a ,,rychleji* uskutecnitelné, nez dosahnout zddoucich zmén
v oblasti jednani a chovani lidi. Ale jsou to pravé lidé — fednici, pracovnici vetejné spravy,
jejichz realna a z jejich hlediska bézna, kazdodenni pracovni ¢innost rozhoduje v kone¢né
instanci o tom, zda vSechny reformni kroky a s nimi spojend opatieni a zmény splni sviyj tcel.
To je jeden zdivodl, pro¢ formovéani osobnosti je jednim zaktualnich a soucasné
permanentnich ukolll nejen pro personalni management, nybrz pro vSechny, ktefi se na vyvoji
a utvareni souCasné verejné spravy podileji.

Pomérn¢ Casto se Ize setkat s pon¢kud skeptickymi nazory, poukazujicimi na to, Ze pracovnici
vefejné spravy jsou jiz ,hotovymi lidmi“, Ze jejich osobnostni vyvoj je jiz ukoncen. Lze
pfijmout sice nazory, ze zejména stiedni a star§i generace pracovnikli je nepochybné
po profesni, odborné a osobnostni strance daleko vyzralej$i nez ti, ktefi teprve vstupuji
na profesni drahu Ufednika vetejné spravy, ale soucasné je nutno odmitnout konstatovani, ze
jejich osobnostni, ale i profesni a odborny vyvoj je definitivné uzavien. Spise naopak. Tyto
vekové skupiny pracovnikll disponuji kromé své odbornosti i velmi znaénym mnozZstvim
nejen profesnich, ale i ,,Zivotnich® zkuSenosti. Pokud nedokdZeme tuto skupinu pracovnikil
dostatecné intenzivné motivovat a doslova inspirovat k jejich dalS§imu odbornému a
osobnostnimu rozvoji a rustu, je ta velmi cenna cast lidského kapitalu, kterou jejich profesni a
zivotni zkuSenosti pfedstavuji, vice méné ztracena.

Jinou specifickou skupinu piedstavuji potencidlni pracovnici vefejné spravy, tedy ve své
vetsing ti, ktefi se na svoji budouci profesni Cinnost v oblasti spravy teprve pfipravuji, tj.
pfevazné studujici a novi absolventi terciarniho vzdélavani. Zde sehravaji vyznamnou tlohu
vzdélavaci instituce, v souCasnosti prevazné vysoké skoly (v mensi mife i vyssi odborné
Skoly). K zaméteni, obsahu a charakteru vzdélavaciho procesu, ktery na téchto Skolach
probihé (a ktery je svym zplisobem mimo jejich pfimy dosah), mély by instituce a organy
vefejné spravy prispét svymi naméty a doporucenimi, eventudlné pokud mozno i1 piesnou
formulaci narokli a pozadavki na pracovniky (Gfedniky) vetfejné spravy.

Vzdélavaci proces je jednim (nikoliv jedinym) velmi efektivnim prostiedkem ovlivitujicim
formovani osobnosti, a to nejen profesnich a kvalifikaén€ odbornych stranek, nybrz i celkové
inteligen¢nich a kulturnich dispozic. Velmi ¢asto pravé utvarenim téchto osobnostnich ryst se
vytvari predpoklady k redlnému vyuziti vSech inovacnich a moderniza¢nich zmén, které jsou
s reformou vefejné spravy spojeny.

Jakym zplsobem Ize pfispét k tomu, aby pracovnici vefejné spravy dokéazali maximalné
vyuzit podminek, které dosavadni pribéh reforem vytvoril a které, jak lze predpokladat
(protoze nic jiného, pokud nechceme jako spolecnost podlehnout vSeobecné stagnaci, nam
nezbyva), se budou i nadéale optimalizovat? Dokézeme sice zformulovat pozadavky na
osobnost ufednika, popsat pomérné piesné jaké ma mit psychické a moralné volni vlastnosti a
schopnosti. Stejné tak lze stanovit pozadavky na odborné zaméfeni a stupeii vzdélani®,
eventualné 1 popsat pozadované pracovni postupy, které¢ by mél Gfednik na dané pozici
ovladat. Pon€kud narocnéj$i a také daleko mén€ propracované jsou zpiisoby nalézani

Urcité komplikace spojené se stanovenim pozadavkil na vzdélani ufednikd (zaméstnancti), predevsim
samospravy, a mozné piistupy k jejich feSeni na zaklad¢é zkusSenosti Slovenské republiky jsou pfedmétem stati
Stanislava Kone¢ného. Viz Koneény S.: Vefejna sprava v Slovenskej republike — zamestnanost’ a socialny
kontext vzdélavania vo verejnej sprave. In: Andragogie 7/2002, str. 26-27.
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optimalnich metod, jak co nejefektivnéji pozadovanych znalosti a dovednosti na stran¢ jedné
a odpovidajicich vlastnosti na stran¢ druhé dosahnout.

Problémem, ne vZdy jednoznacné feSenym, je 1 vymezeni optimalniho vzdélani a to zejména
v té roving, ktera se tyka univerzaln€ a principialné vSech (odbornych) pracovniki, ufednikt
vetejné spravy, bez ohledu na jejich pracovni zatazeni. V této souvislosti je vhodné zminit se,
& vratit se kpojmu , & spiSe pojeti, ,,vzd&lani“> chapaném (nikoliv jen v profesné-
personalnim smyslu). Je jiz v§eobecné pfijaty nazor, Ze je nelze zizit na osvojeni si znalosti a
védomosti €1 zvladnuti profesnich dovednosti. S urCitou nadsazkou lze k jeho charakteristice
pouzit znamého konstatovani ze ,,vzdélani je to co ztuistava, kdyZ zapomeneme vSe, co jsme
se naucili“. I kdyz nejde o vymezeni exaktni, obrazn¢ postihuje praveé tu dimenzi vzdélani,
kterd se v jisttm smyslu vymykd deskriptivnim a méfitelnym charakteristikdm, a tedy
vykazovatelnym a kontrolovatelnym ukazatelim. Vzd¢€lani takto pojimané, kromé znalosti a
védomosti, pfedev§im podstatné rozviji zplisoby mysleni, schopnosti adekvatniho vnimani
okolnosti a prostfedi, orientaci v odborném, profesnim, obecné spolecenském, politickém, ale
1 kulturnim déni, zaclenovani jevu a udalosti do odpovidajiciho kontextu a v neposledni fad¢
1 schopnost optimalni reakce na vnéj$i podnéty a impulzy. I kdyz ani zde nejde o Gplny vycet
toho, co bychom u kvalifikovaného pracovnika potiebovali a co lze od moderné
koncipovaného vzdélani ocekavat, miizeme fici, Ze jde predevsim o takové rysy nebo soucasti
vzdélani, které v beézném smyslu nejcastéji oznacujeme terminy jako ,kultivovanost,
,kulturnost* ¢i ,,pfirozenou, event. univerzalni inteligenci. Mimo jiné, jsou to pravé tyto
»schopnosti® a ,,dovednosti, které¢ vytvaii optimalni ptedpoklady pro utvareni toho, co je
v podnikové sféfe oznacovano jako ,firemni“ kultura a co je zakladnim pifedpokladem
k vytvéreni inteligentni ,,spravni kultury*.

Zduraznujeme-li svym zptsobem ,,nefaktografickou ¢i pozitivnéji (ale méné piesnéji) feceno
metodologicko-kultiva¢ni stranku vzdélani, neminime tim sméfovat k nedocenéni ¢i dokonce
k podcenéni pozitivnich védomostni a znalosti. Pouze upozoriiujeme na dosud prevladajici
,redukcionismus® (a to nejen v oblasti vzdélavani pracovnikll vetejné spravy), ktery vzdélani
a to 1 vzdélani v SirSim pojeti, ztotoziiuje se ,,sumou znalosti“, eventudlné¢ dobie
zvladnutelnych technicko administrativnich dovednosti. K efektivnimu vzdélani vsSak
nezbytné patii schopnost (uméni) téchto znalosti a dovednosti optimalné¢ vyuzivat (¢i
pouzivat) pii vykonu své bézné profesni Cinnosti. Sebedokonalejsi znalost pravnich norem a
pracovnich ptedpist neni jesté zarukou jejich ucelného vyuziti pfi redlném vykonu spravni
¢innosti, je vSak nutnym, nezbytnym piedpokladem k tomu, aby jejich vykon byl skutecné
kvalitni. K praktickému zhodnoceni profesnich znalosti nedostacuje (spolu se znalostmi) ani
subjektivni ochota a viile pracovniki téchto znalosti a védomosti nejlepsim zplisobem ve své
¢innosti vyuzivat. K ochoté a dobré vili je nezbytna jesté¢ dostateCné rozvinutd a neustale se
rozvijejici schopnost (schopnosti), o nichz jsme se v souvislosti s metodologicko-kultivacni
funkci vzdélani zminovali.

Prave k jejich utvareni velmi efektivné prispiva spolu s profesné odbornou ptipravou i ta ¢ast
vzdélani, ktera svoji obsahovou orientaci vyrazné ,,presahuje” uzce profesni zaméfeni, ale
kterou lze povazovat svym zplisobem za odborné podptrnou, kterou je mozno chapat jako
,,S1r$1 vzdélanostni ramec*.

> Z hlediska profesné-personalistického je pojem vzdélani zcela jednoznaéné vymezen odbornym zaméfenim

(oborem) a stupném (Bc, Mgr, atd.), eventualné¢ vyctem absolvovanych ,,odbornych® kurzi, ¢&i aktivit
celozivotniho vzdélani.
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Jestlize pozadavky na profesné-odborné znalosti a dovednosti 1ze zpravidla s dostatecnou
presnosti ve spolupraci s prisluSnymi organy a institucemi vefejné spravy vymezit, otevira se
v ptipad¢ zminéného ,,SirSiho vzdélavaciho ramce* Siroké diskusni pole. Nebylo by smyslem
doséhnout v této oblasti, mezi jednotlivymi vzdélavacimi institucemi, obsahové a strukturalni
shody, nybrz uzite¢né je orientovat usili na nalezeni zakladniho koncepcniho konsensu
v otazce smyslu a funkce této ,,vzdélanostni casti ptipravy stavajicich i budoucich
pracovnik vetejné spravy.

Eventudlni nedostatky ¢i nepostizeni podstatnych zélezitosti a souvislosti v této oblasti se
neprojevuje zpravidla v bézném fungovani vefejné spravy a vykonu spravnich c¢innosti
transparentnim zptsobem. Velmi ¢asto se v jevové roviné neprojevuje bezprostiedné vibec.
Teprve v relativné delSim casovém obdobi zjistujeme, Ze ty €1 ony oblasti ¢i tseky v oblasti
vykonu vetejné spravy nefunguji, pies piisné a peclivé dodrzovani vSech norem, piedpist,
pokyni a odbornych pracovnich postupi, podle naseho ocekavani. Pokud dospéjeme
k takovémuto konstatovani, jen velmi tézko hledame (a tim spiSe mizeme nalézt) piiciny této
skutecnosti. Nespocivaji zpravidla ve zjevném ,,pochybeni v jednani jednotlivych
pracovniki, ani v ,,organizacnich® ¢i systémovych nedostatcich. Jejich nejhlubSim kofenem
byva zpravidla to, co bychom mohli s ur€itou benevolenci oznacit jako ,,0sobnostni* stranku,
kterd je nezbytnou a samoziejmou soucasti vSech aktivit a Cinnosti, pfi nichz pfichdzime
do styku s jinymi lidmi, ob¢any, partnery, spolupracovniky atd., a kterou si pravé pro jeji
,samoziejmost® zpravidla ani neuvédomujeme. Pravé to, co jsme oznacili za vzdélavani
v §ir§im pojeti, ¢i SirSi vzdélanostni ramec, je nejefektivnéjSim zplsobem jejiho formovani.
V souvislosti stim se znovu nabizi otazka ,,osobnostniho profilu“ ¢i ,,0sobnostnich
charakteristik* pracovnika vefejné spravy.

Klademe-li diiraz na $ir$i ramec vzdélani stavajicich i budoucich pracovnikl vefejné spravy,
nepomijime ani nesnizujeme vyznam a dilezitost odborné, vice méné i velmi prakticky
orientované, profesni ptipravy. Nechceme rovnéz zastavat nazor, Ze v této oblasti, tj. v oblasti
profesni ptipravy pracovnikii vefejné spravy, neni jiz nutno hledat cesty k efektivnéjSimu
zvladnuti ptislusnych znalosti a dovednosti. Chceme naopak upozornit na skute¢nost, ze praveé
nalezeni efektivniho sméru rozvoje a obsahovych dominant SirSiho vzdélanostniho ramce
vytvaii predpoklady ktomu, aby ty znalosti a dovednosti, které charakterizujeme jako
odborné-profesni, a o néz se opira podstatna ¢ast vykonu jak standardnich, tak i kreativnich
¢innosti pracovnikli vefejné spravy, byly zhodnoceny nejen vyrazné Gspésnéj$im, nybrz i
flexibilngjSim zptisobem. Posileni SirSitho vzdélanostniho ramce je 1 jednim ze zplisobu
usnadiiyjicich a zrychlujicich prosazovani modernizacnich trendi smétujicich k dosazeni
evropskych standardi vefejné spravy. Jde zejména o posileni procesu demokratizace,
decentralizace a debyrokratizace vefejné spravy, zvySeni jeji efektivnosti a celkové
koncepcnosti.

Je jednou z obecné piijimanych (a do znacné miry i1 redlné¢ akceptovanych) skute¢nosti
pozadavek odpovidajiciho odborného vzdélani a dalsiho pribézného vzdélavani uredniki.
K jistému uspokojeni v tomto sméru mize vést skutecnost, ze ve vefejné spraveé, zejména
ve statni sprave, vétSina ufedniki ma v soucasné dobé vysokoSkolské vzdélani (zpravidla
odpovidajiciho zaméfeni) a dal$i vzdélavani ufednikll samospravy je upraveno dokonce
zakonem. Vysoky pocet vysokoskolakt, pasobicich ve vetejné sprave, predstavuje soucasné
mimotadné velkou koncentraci ,,lidského kapitalu®“ a bylo by vhodné vytvofit 1 podminky
k diskuzi o tom, zda stavajici legislativni uprava postaveni pracovnikl vefejné spravy vytvari
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dostate¢n& vhodné podminky k efektivnimu vyuZiti tohoto velmi cenného potencialu.®
Soucasti dalsiho zhodnocovani a rozvoje tohoto velmi cenného ,,lidského kapitalu® je kromé
praktického vykonu spravnich ¢innosti i systém ,,dalSiho* vzdélavani ufednik vefejné
spravy. Dosavadni zkuSenosti vSak ukazuji, Ze rozsah vzdé¢lavani dany soucasné platnou
zakonnou normou (zédkon €. 312/2002 Sb.), které je vénovana zcela po zasluze patficna
pozornost, predstavuje pouze prostor pro zvladnuti a zdokonalovani nezbytného profesniho
minima, na néz nelze vzdélavani v zadném piipad¢ redukovat.

Domnivame se, ze stejnou, ne-li vétsi, pozornost by bylo vhodné vénovat i vzdélavani a
vzdélavacim aktivitam, které probihaji ,,nad ramec* ze zakona povinného vzdélavani. Rozsah
a tématickou orientaci vzdélavani upravené¢ho vzpominanym zédkonem lze, z mnoha davodi,
povazovat za ,,dolni limit* 7 za urgité ,minimum¢, které nemize byt vzhledem k soucasnym
ukoliim a potiebam vefejné spravy povazovano za dostacujici. K podobnému zavéru dojdeme,
budeme-li sledovat rozsah ftizen¢ho vzdélavani (kvalifikovanych pracovnika —
na vysokoskolské ¢i stiedoskolské trovni) v podnikatelské sféfe. I kdyz rozsah ani struktura
vzdélavani zde neni ,upravena zakonem®, pohybuje se podle expertnich odhadt
u vysokoskolsky vzdélanych pracovniki mezi 20 az 30 % jejich ¢asového fondu. (V piipade
manazeru je tato Cast jest¢ vyrazné vyssi.)

Hovoftime-li o srovnavani a vyuzivani zkusenosti z podnikatelského sektoru, v oblasti vefejné
spravy, pak ve vztahu k problematice vzdélavani je vhodné upozornit na skuteCnost, ze
v podnikatelském sektoru je nejucinngjsi hybnou silou rozvoje vzdélavacich aktivit motivace
pracovnikd, jichz se vzdélavani tykd. Otazka motivace (nejen) k profesnimu, odbornému a
osobnostnimu rozvoji pracovniki (ufednikl) vefejné spravy je velmi Uzce spojena
s personalnim systémem, ktery je v souc¢asné dob¢ ve vetejné sprave uplatiovan, eventualné
ktery bude realizovan v souvislosti s legislativni upravou postaveni pracovnikli verejné
spravy.®. Domnivame se, Ze i v oblasti vefejné spravy by bylo vhodné se touto problematikou
intenzivngji zabyvat.

Specificky okruh problému piedstavuje kvalitni zajisténi vzd€lavacich aktivit pro pracovniky
(aredniky) vetejné spravy. V soucasné dob¢ ziskalo akreditaci MV vice nez 370 instituci. (28
z nich vSak zajistovalo téméf 80 % vzdélavacich akei.) Pti tak velkém poctu akreditovanych
vzdélavacich instituci dfive ¢i pozdéji (zfejmé by bylo vhodné ,,dfive*) bude nutno seriozné
se zabyvat 1 zvySovanim trovné, odborné a metodické piipravy lektorti. V tomto sméru vyviji
uréitou aktivitu CAVIS. Bylo by vsak vhodné, aby i v této oblasti doslo k uzsi spolupraci
s organy a institucemi vefejné spravy, zejména s prislusnym odborem MV.

Dalsi zélezitosti, ktera je s problematikou vzdélavani Gfednikl spojend, je otazka zplisobu a
forem dalsiho vyvoje systému a zpusobu vzdélavani. Jednim z vychozich predpokladi je
daslednd analyza dosavadnich zkuSenosti se stavajici strukturou a zptisobem realizace dalSiho
vzdélavani. Do jisté miry miize pfispét k jeho efektivnimu prohloubeni i intenzivnéjsi rozvoj
spoluprace mezi vysokymi Skolami a institucemi vefejné spravy. Aktualnost této spoluprace
je zvySena i pfipravou nov¢ upravy pravniho postaveni Grednikd.

6 Lze piedpokladat, 7e ptipravovana legislativni uprava postaveni pracovniki (afednikil) vefejné spravy vytvori
v tomto sméru dostatecné vhodné podminky.

7 Zdiivodnéni tohoto nézoru je obsazeno napiiklad i ve ,,Zpravé ze sociologického etfeni zadaného Vzdélavacim
centrem pro vetfejnou spravu OPS* - Prizkum rozvoje lidskych zdroji na krajskych, méstskych a obecnich
ufadech — zvetejnéné v tydeniku ,,Vefejna sprava®. In: Vetejna sprava 22/05 str. I — VL.

¥ Kariérni a pozi¢ni systém , eventualné jejich racionalni kombinace. — Jejich struéné charakteristika viz napf.:
Kolektiv autort: Personalistika ve vefejné spravé. Masarykova univerzita, 2000, str. 9-11.

4. Narodni konference kvality ve vefejné spravé, Karlovy Vary 23.-25. ledna 2008 str. 235



Zvlastni pozornost si zasluhuje zejména problém dal$iho vzdélavani vedoucich ufednikl a
vedoucich ufadl. Jisté lze vyuzit vSech prostiedkil, které poskytuje rozvoj informacénich
technologii a forem distan¢niho studia. Na druhé strané je vhodné si uvédomit, ze tyto
prosttedky slouzi predevSim k transferu informaci, méné jiz k formovani a rozvoji
manazerskych, metodologickych ¢i komunika¢nich kompetenci. Pro tyto, vice méné vysoce
kvalifikované a profesn¢ zkuSené pracovniky, s kvalitnim vysokoSkolskym vzdélanim lze
zvazovat, jako jednu z moznych forem, stanoveni (doporuceni) individualnich studijnich
aktivit, realizovanych formou samostatného studia, s konzultacni podporou Spickovych
odbornikli (z vysokoskolské ¢i védecko-vyzkumné sféry, vcetné zahrani¢nich). Velmi
ucinnou formou odborného a profesniho rozvoje vhodnou piedevSim pro vysoce
kvalifikované a profesn¢ zkusené pracovniky je i pofadani monotématickych seminait
(workshopti) moderovanych (zpravidla externimi) odborniky z pfislusné oblasti (nikoliv
profesiondlnimi moderatory). Obecné lze konstatovat, ze ¢im vyssi je odbornad vzdélanostni a
profesni uroven adresatd, jimz je vzdélavani urceno, tim vyrazn€jsi by mél byt jeho
»individudlni® charakter. Jednim z vyznamnych ptispévki ke zvySeni kvality profesni a
zejména manazerské pripravy vedoucich pracovnikil vefejné spravy, muze byt i piiprava
specidlniho systémového studia zaméfeného na rozvoj manazerskych znalosti a dovednosti
analogického (a s podobnym ucelem) jako je nyni vSeobecné akceptované studium MBA,
urc¢ené pro podnikovou sféru (napt. MPA).

Jiz jsme se zminili o relativné vysokém poctu vysokosSkolsky kvalifikovanych pracovnikl
vetejné spravy. Kromé toho, Ze tato skutecnost predstavuje jeden ze zékladnich predpokladi
kvalitniho vykonu vefejné spravy jsou, ¢i spiSe mohou byt tito pracovnici i vyznamnym
partnerem a zdrojem poznatki 1 zkuSenosti pii koncipovani dalS§iho vyvoje a dalsi
optimalizace vefejné spravy. K tomu je vSak nutno dosdhnout vyrazného zvysSeni jejich
aktivniho pfistupu nejen k vlastnimu vykonu spravnich Cinnosti, ale také k vefejné spraveé
jako instituci a jeji spolecenské funkci.

Tim se vSak dostavame k dalSimu dilezitému aspektu osobnostnich rysii pracovnika vefejné
spravy, k otazce loajality a aktivniho osobnostniho ptistupu nejen k vykonu svych pracovnich
a sluzebnich povinnosti, nybrz i ke spoleCenské funkci a poslani vetejné spravy jako takové.
Loajalitu nelze pojimat jako bezvyhradné, demonstrativni nadSeni pro jakykoliv akt vykonu
spravy, na jehoz realizaci se ptisluSny pracovnik podili nebo jehoz realizace se jej tyka. Nelze
ji rovnéz ztotoznit s identifikaci pracovnika (Gfednika) vefejné spravy sjeho konkrétnim
pracovistém, tj. pfisluSnym afadem a instituci vetejné spravy. Toto ,,ztotoznéni se spravni
instituci je vyznamnym a Zadoucim faktorem podminujicim a posilujicim kvalitni vykon
spravnich Cinnosti, ale problematika loajality je daleko Sirsi. Jde zde predevsim o to, aby se
tato loajalita opirala o racionalni pochopeni smyslu a ucelu nejen jednotlivych opatieni a
postupil, ¢i obsahu a zaméru vlastni ¢innosti, nybrz o raciondlni pochopeni smyslu, Gcelu,
funkce a poslani vefejné spravy vubec, vefejné spravy jako zpusobu, urcitého typu fizeni
spolecnosti. Mé-li byt toto pochopeni skute¢né racionalni, nelze je opfit jen o, byt’ sebelepsi,
znalost zakont, predpisti a pravidel upravujicich spravni ¢innost. Jejich disledna znalost je
pro kazdého pracovnika podminkou bezpodminecné¢ nutnou, ale dostaCujici pouze mozna
k technicky (a predpisové) bezchybnému provadéni tfednich vykonid. Takovym vykonim
chybi jeden, zdanlivé okrajovy, avSak nezbytny a v mnohém urcujici jak kvalitu vykonu, tak
image ufednika, instituce a ve svych dusledcich i vefejné spravy jako celku, aspekt, ktery
bychom mohli oznacit jako ,,osobnostni®.
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Kvalita tohoto osobnostniho aspektu spocivd, ale také mimo jiné, v pochopeni (opfeném
o raciondlni poznani) smyslu poslani a Ucelu vetfejné spravy. K nému nelze dospét bez
znalosti teorie (nejen pravni upravy) a vyvoje, tj. procesu utvaieni vetfejné spravy a jejich
instituci, bez pochopeni zaclenéni spravnich ¢innosti do SirSich spolecenskych, politickych a
ekonomickych, ale i kulturnich souvislosti. Tyto Sirsi ,,spoleCenské, politické, ekonomické a
kulturni souvislosti jsou v obecném smyslu povazovany za soucast tzv. ,,vSeobecného*
vzdélani. Z hlediska vzdélani pracovnika vetejné spravy je daleko presn€jsi povazovat je
za soucast jejich, byt’ §ifeji pojatého, ale odborného, profesniho vzdélani. Je to bezesporu
dimenze, kterou by nemélo kvalitni koncepéné pojaté vzdélavani tfednikli postradat.

V soucasné spolecnosti je urcujici pro charakteristiku osobnosti intelektudlni, vzdélanostni
1 obecné kulturni troven. Ta v pfipadé pracovnika vefejné spravy by méla byt nutné spojena
nejen se sdilenim, nybrz s aktivnim a transparentnim ,,prosazovanim® nosnych, predevs§im
integrujicich spolecenskych hodnot. Statni ufednik, stejn¢ jako Ufednik samospravy neni jen
vykonavatelem, jen onim ,koleckem* v mechanismu spravni Cinnosti, nybrz je soucasne,
svym zpusobem, i predstavitelem obce a statu a je, i kdyZ to bude mozna znit nadnesenc,
oficialnim reprezentantem dosazeného spolecenského konsenzu a také urCitym zajiSténim a
garanci jeho perspektiv. To, co ostatni fadovi obcané mohou bud’ vzit na védomi ¢i ignorovat,
k tomu si ufednik spravy nejen musi ,,vytvorit* sviij osobni vztah, nybrz musi nalézt, pokud
mozno vzdy, vhodnou formu prezentace tohoto vztahu. Muze-li fadovy ob¢an zachovat vici
rozhodnutim a feSenim spravy pasivitu, nebo zaujmout zdrzenlivy ¢i odmitavy postoj, spravni
ufednik jako jejich potencidlni, ¢i aktualni vykonavatel, by mél nejen zaujmout jednoznacny a
loajalni postoj, nybrz mél by odpovidajicim zptisobem jej i projevit. Neni z hlediska vykonu
spravy paradoxnéjSi situace, nez pfedstava ufednika realizujiciho rozhodnuti spravnich
instituci (které osobn¢ povazuje za zbytecna ¢i dokonce nespravnd), o jejichz racionalité
pochybuje nebo ji subjektivné nedokaze pochopit. Nejde jen o, pro vefejnou spravu
samoziejmy pozadavek loajality, ale o aktivni participaci na racionalité, spocivajici
na ztotoznéni se s hodnotovou orientaci, ktera je v jistém smyslu moraln€ ideovym zdzemim
politicko-spravnich aktivit. Je to jeden z momentl organicky propojujici osobnostni kvalitni,
vlastni vykon spravnich ¢innosti s aktivnim pfistupem k rozvoji vefejné spravy jako instituce
a pInéni jeji spolecenské funkci.

Dobrym tfednikem se ¢lovék nestavd pouze studiem a eventualnim tréninkem potfebnych
dovednosti, nybrz realnym vykonavanim odpovidajicich spravnich Cinnosti. V tomto sméru
faktickd zkuSenost je velmi vyznamnou a svym zplsobem finalizujici sférou utvareni
ufednika jako osobnosti. AvSak seberozsahlejsi zkusenost, kterd neni opiena o dostatecnou
znalostni bazi a podrobena disledné analyze opiené o systematickou teorii, pfinasi jen malo
pozitivnich impulsii pro formovani osobnosti Ufednika. Tento zavér je opfen o dlouholeté
systematické sledovani uspésnosti podnikového managementu a zdsadné se vztahuje nejen
na jakoukoliv manazerskou, ale i na spravni ¢innost, a dominantn¢ i na management v oblasti
vefejné spravy. Proto oblast vykonu spravnich cinnosti, ale zejména oblast spravniho
managementu, je oblasti, kde bude nutné a stale intenzivnéji a vyraznéji dochazek ke stirani
pevné hranice mezi vzdélavanim a realnou praxi. Soucasti odborné profesni ptipravy v ramci
vSech vzdélavacich, a zejména treningovych aktivit zaméfenych timto smérem, je vzdy feSeni
fady praktickych problémi a soucasné neoddélitelnou soucasti bézné profesni praxe je
analyza a hodnoceni prib¢hu a vysledkl realné spravni ufedni ¢innosti s vyuzitim znalosti
teorie. Kvalita této analyzy, stejné jako vSech odbornych spravnich ¢innosti, je podminéna
trvalym a pribéZznym intenzivnim studiem vSeho nového, co se v oblasti teorie spravy
vyskytne.
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Zminujeme-li se o smyslu a vyznamu studia teorie vefejné spravy, neni mozno piehlédnout
nazory, které¢ vice méné absolutizuji rozdil mezi ,.teorii” a ,,praxi a nejsou vyjimecnda ani
stanoviska poukazujici dokonce na urcity rozpor mezi nimi. K tomu je tfeba pfipomenout
myslenku némeckého chemika XIX.stoleti von Liebiga, ze ,,neni nic prakti¢téjSiho, nez
dobra teorie*“. Predmétem ,,dobré teorie* neni nic jiného nez ,,praxe“. Ale ,,dobra teorie neni
a nemuze byt jen konstatovanim ¢i popisem praxe, ackoliv pravé tento ,,popis™ byva velmi
Casto (a to nejen ,,praktiky*) za teorii povazovan. Racionalni teorie je dislednou a hlubokou
analyzou realného stavu, identifikaci podstatnych vztahii a pfi¢innych souvislosti, umoznujici
nejen dislednou explanaci daného stavu, nybrz i principialni predikci optimalniho vyvoje,
vcetn¢ identifikace podstatnych dasledkd vyvojovych zmén. Praxe stojici ,,mimo* akcept-
ovani racionalni teorie se muze stat, a vyvoj veiejné spravy v minulosti potvrzuje, Zze k tomu
velmi Casto dochézi, hledanim vyvojovych zmén metodou ,,pokus, omyl®. I s tim se miizeme
ve vyvoji nasi vetejné spravy, a to i v poslednich desetiletich setkat.

Na druhé strané bylo by vhodné, aby i oblast praxe, tj. orgdny a instituce vetfejné spravy,
vcetné centralnich, vyrazné Castéji diiraznéji a presn€ji formulovaly své pozadavky na ,,sféru*
teorie tj. na vysoké Skoly a védecko-vyzkumné instituce. Od jednorazovych, velmi Casto
,»,ad hoc* formulovanych pozadavk, které se v mnoha ptipadech tykaji ,,teorie* jen okrajove,
by bylo vhodné pfejit ¢i pristoupit i k zaddvani pozadavkll komplexnéjSich a na vyzkum a
teorii naro¢né¢jSich. O tom, ze vtomto smeéru existuje dostatecné Siroky prostor, sveédci
mimojité napf. i skute¢nost, Zze dosud neexistuje (a to nejen v CR) komplexni studie zaméfena
na analyzu vyvoje soudobych systémil vetejné spravy, i kdyz od 2. poloviny minulého stoleti
pravé zde doslo (a dochazi) k mimoradné dynamickym zménam.

Zminujeme-li se o vyznamu studia teorie vefejné spravy, je nutno piihlédnout ke skutecnosti,
e pravé v této oblasti zistava nezodpovézena fada velmi zavaznych otazek. * Stejné tak i sam
zpiisob studia okruhu problémt, které byvaji oznacovany jako teoretické, neni vzdy a
vSeobecné zcela optimalné pojiman. V mnoha ptipadech (stejn¢ jako u nékterych dalSich
oblasti (nejen) profesniho vzdélavani) byva ,redukovan®“ na predavani teoretickych
(odbornych) informaci. Zde je nutno zdiraznit, Ze podstatou efektivniho studia, zejména
teoretickych a vysoce odbornych problémd, je nikoliv pouze ,,zvladnuti (odborné) teoretické
fakticity, nybrz i zplisob ,,zachazeni* s touto fakticitou, tj. zvladnuti ,,zptisobu (profesniho,
teoretického) mySleni®. Pravé tento aspekt nejvyraznéji prispivd k vyhranénosti osobnosti
kazdého odbornika, kazdého skutecného ,,profesionala“ - tedy i dobrého spravniho trednika.
Vyhranénost, kultivovanost a vysoka intelektualni trovenl spojena s realné¢ projevovanou
profesionalitou je tim, co zvySuje ,,image* a spoleCenskou vaznost nejen spravniho ufednika
jako konkrétniho jedince - nybrz vyrazné piispiva i ke zvyseni spoleCenské prestize verejné
spravy jako instituce, jako celku.

Pfi tvahach o modernizaci vetejné spravy se velmi casto odvolavame na zkuSenosti z oblasti
podnikového managementu. V této souvislosti je vhodné zminit se o oblasti, které je ze strany
managementu vénovana mimoiadnd pozornost, o oblasti komunikace, komunikacnich
schopnosti a dovednosti. Jeji dilezitost z hlediska dobrého fungovani vefejné spravy je zcela
ziejma, sehrava vSak i mimotfadnou roli z hlediska vytvofeni ,,obrazu‘ vefejné spravy v ocich
obcanské vefejnosti a podstatné ovliviiuje spoleCenské postaveni pracovnika (Ufednika)
vefejné spravy i veifejné spravy jako systému. Proto pravé je tfeba za nezbytnou soucast
profesni kvalifikace ufednikti povazovat zékladni (v pifipad¢ vetejné spravy bychom méli

9 , . . o o s . . .
I samotny problém konstituovani ,teorie vefejné spravy“ vyvolava mnoho nejednoznaénych reakei.
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spiSe pozadovat ,,dostatecné rozvinuté*) komunikacni dovednosti a vSe, co s jejich efektivnim
uplatiiovanim souvisi.

Hovofime-li o komunikaci, je nutno se zminit zejména o jednom mimotadné dilezitém
okruhu otazek. Pon¢kud zjednoduSen¢ jej lze oznacit jako ,specifiku komunikace
se sd¢lovacimi prostfedky*. Nesetkdvame se zpravidla s tim, Ze sdélovaci prostfedky, vcetné
vefejnopravnich, informuji o bézném, kazdodennim vykonu spravy. S konstatovanim, ze
pracovnici prislusného uradu pracovali a plnili své povinnosti k uplné spokojenosti obfant a
v souladu se vSemi platnymi pravidly a ptedpisy, se nesetkdvame a ziejm¢ také v dohledné
dob¢ se setkavat nebudeme. SpiSe (v zasad¢ v souladu se svym poslanim v demokratické
spole¢nosti) sdélovaci prostiedky ,hlidaji* jakékoliv pochybeni ¢i nedostatek ve vykonu
spravy, ale i ve znalostech, védomostech (nejen uzce profesnich) a v jednéni ufednikti. Tuto
situaci nelze zménit (a ma beze sporu sva pozitiva), je vSak nutno s ni pocitat a systematicky
na ni pracovniky vefejné spravy piipravovat, tak aby obsah, forma a zpasob jejich
vystupovani na vetejnosti (ale i v soukromi) minimalizoval moznost vytvaieni principialné
,skeptického* medialniho obrazu vetejné spravy i téch, kdo v této sféfe pracuji. Pravé proto je
nutno veénovat komunikaci se sd€lovacimi prostiedky zvlaStni pozornost a specifickou
pfipravu. Nestaci jen zaujimat a prezentovat vécné spravna a profesné bezchybna stanoviska.
Je nutno je formulovat takovym zplsobem, aby je nebylo mozno zddnym zplsobem
»dezinterpretovat®. Kromé vécné a profesni spravnosti zde sehrava podstatnou roli i logicka
pfesnost a sémanticka jednoznacnost. Vysokd kulturni a intelektudlni troven ufednikti spolu
s profesni perfektnosti jsou zdkladnim ptfedpokladem optimélniho zvladani tohoto
specifického druhu komunikace. Vyznam této problematiky je zvyraznén skuteCnosti, ze
pravé sdélovaci prostiedky nejen ovliviiuji, nybrz v mnoha piipadech vytvati ,,vetejné
minéni* o vetejné sprave jako instituci ¢i systému, tak i o jejich pracovnicich.

K otazce osobnosti pracovnika vefejné spravy je nutno pristupovat jesté¢ z jednoho, neméné
podstatného zorného uhlu. Utednik, pracovnik vefejné spravy jim nepiestava byt , skonéenim
pracovni doby*, nybrz je jim stéale, po 24 hodin denné, 7 dnti v tydnu, 1 ve dnech pracovniho
volna. S jistou nadsazkou lze fici, ze v oCich vetejnosti (obCantl) jim nepfestavd byt ani po
ukonceni svého aktivniho pracovniho zivota. Zde nejde jen o povinné ,zachovani
mlcenlivosti* jak je stanoveno pfisluSnou legislativou (zékon ¢. 312/2002 Sb., zakon
¢. 500/2004 Sb. a navaznymi ptedpisy) ani jen o ,,zachovavani pravidel slusnosti* pii vykonu
pracovni &innosti. Ufednik je ,,pod kontrolou* vefejnosti i ve svém mimopracovnim ¢ase, ve
svém bézném obcanském zivoté. Neocekava se od néj jen bézné akceptovani a dodrzovani
zakladnich pravidel obcanského souziti a dodrzovani norem obcanské slusnosti, nybrz i urcita
vstiicnost v pristupu k feseni mistnich ob¢anskych ¢i vefejnych problému a zalezitosti, tedy to
co bychom mohli oznacit za ,,aktivni obcanstvi®. Tento zorny thel v pfistupu k osobnosti
pracovnika vefejné spravy je zpravidla stranou pozornosti, ale ma zcela specifické
konsekvence. Do popfedi vystoupi obycejn€é jen v souvislosti s vyraznymi piipady
negativnich jevll (nevyjimaje trestnych €inll), zejména pokud je jim vénovéna pozornost ze
strany sdélovacich prostfedki. I tyto skute¢nosti vyznamné ovliviiuji spoleCenské postaveni
urednikt vefejné spravy i image vefejné spravy jako instituce a systému.

Otazka spolecenského wuznani a spoleCenské vaznosti Ufednikli vefejné spravy je
problematikou velmi slozitou. Osobnost ufednika, jeho profesni a Sifeji pojata kvalitni
vzdélanostni priprava, stejné jako vysoky moralni standard, vstficny vztah ke konkrétnim
obcaniim ¢i obCanské vetejnosti jako celku jsou nepochybné¢ klicovymi faktory, podstatné
utvarejicimi spoleCensky status Ufednika. OvSem svou ulohu zde sehrava i fada dalSich
Ciniteld. Kromé jiz zminéné kvalitni, funkéni a zhlediska obcanské vefejnosti Ucelné
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struktury a organizace vetejné spravy zde sehravaji vyznamnou tlohu takové skutecnosti jako
vytvareni (nékdy cilevédomé, nékdy ,,bezkoncepcni®) medidlniho obrazu vetejné spravy, ale
také hodnoceni efektivnosti a ucelnosti vykonu vetejné spravy subjekty, které jsou v tomto
sméru povazovany za autority a jako autority jsou podstatnou &sti spole¢nosti vnimany. '’

Hovotime-li o postaveni uiednika vefejné spravy ve spolecnosti ¢i o jeho spolecenském
uznani, nepochybné vyraznym zpiisobem je ovliviiuje pravé osobnost, zpisob jednani,
komunika¢ni schopnosti a v neposledni fadé¢ i odborna kvalifikace a profesni zdatnost.
Na druhé strané je nutno vzit v uvahu, ze sebelepsi profesni pfipravenost a osobnostni Ci
osobni kvality nejsou tim jedinym co podminuje spoleCenskou prestiz ufednika vefejné
spravy. Sebeschopnéjsi a sebekvalitnéji profesné pripraveny pracovnik vefejné spravy neziska
na spolecenském uznani a vaznosti, pokud organizace, struktura a systém vykonu vefejné
spravy neodpovidaji spolecenské potiebe, ¢i nékteré z jejich aktivit jsou dokonce spolecnosti,
obcany vnimany jako zbytecné, netcelné a obtézujici.

Spolecenskd véaznost ufednika vefejné spravy a spoleCenskd vaznost vetejné spravy jako
instituce jsou vzajemné uzce propojeny, i kdyz nelze fici, ze v tomto sméru je jejich vztah
symetricky. Muze-li nekvalitni (nekvalifikovany) ufednik svym jednanim snizit spolecenskou
prestiz velmi kvalitné koncipovaného systému vefejné spravy, vynikajici urednik, ptisobici
v ramci nekvalitniho ¢i nefunkéniho spravniho systému, nemuze jeho (ani svou) spolecenskou
prestiz vyrazn¢ posilit. Proto soustavna modernizace a optimalizace vetrejné spravy jako
celku, stejné jako neustalé zvySovani jeji kvality jsou nezbytnym piedpokladem zvySovani
spolecenské prestize a vaznosti ufednika. Zménit tento predpoklad v realitu mohou vsak jen
konkrétni pracovnici vetejné spravy - uiednici.

' Tim bychom se viak dostali k pom&mé slozitym tématickym okruhtim, vyrazn& presahujicim ramec dne$ni
konference.
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POD;’L INSTITUTU STATNI SPRAVY NA ZKVALITNOVANI STATNI
SPRAVY

Mgr. Jaroslav Dvotak
Institut statni spravy

Nezbytnym piredpokladem pro kvalitn€jsi a efektivnéjSi statni spravu jsou kompetentni
a vzdélani Ufednici. Na jejich dal§im vzdélavani se podili i Institut statni spravy (ISS), ktery
byl vytvofen k 1. ¢ervenci 2001 na zaklad€ usneseni vlady ze dne 23. srpna 2000 ¢. 814,
k navrhu systému ptipravy pracovniki ve vetfejné spravé. V soucasné dobé je ISS soucasti
MV, kde jako odd¢leni spada do pusobnosti naméstkyné¢ ministra vnitra pro evropské
zalezitosti.

Hlavnim cilem ISS je poskytovat kvalitni vzdélavani zaméstnanctim spravnich uradu.
K zajisténi tohoto cile pfipravuje a realizuje ISS vedle prezencnich kurzi také e-learningové
a kombinované kurzy a provozuje jazykové centrum pro samostudium cizich jazyku.
Vzdélavaci akce jsou pripravovany v souladu s Pravidly vzdélavani zaméstnancti ve spravnich
ufadech, ktera byla pfijata usnesenim vlady ¢. 1542 ze dne 30. listopadu 2005 a rdmcové fesi
vzdélavani téchto Gfednikl. Nabidka ISS obsahuje vice nez 90 druht kurzl a je pololetné
aktualizovdna v Katalogu vzdélavacich akci, ktery je k dispozici rovnéz v elektronické
podobé na naSich internetovych strankach (www.iss-edu.cz).

V soucasné dob¢ je naSim prioritnim tkolem ptiprava vybranych tfednikii na vykon funkce
predsednictvi CR v Radé EU v 1. poloving roku 2009. Pfedsednictvi Rady EU piedstavuje
velkou vyzvu pro administrativu kazdého statu, tedy také pro zameéstnance statni spravy.
Kvalitné zorganizovany priubeh pak piedstavuje jedno ze zdkladnich méfitek hodnoceni
pfedsednictvi a méa velky vyznam pro dal§i hodnoceni nasi republiky ostatnimi ¢lenskymi
staty.

O tom, ze zvySovani kvality statni spravy se stava stdle aktudln€jSim tématem sveédci
i stoupajici zajem o nami nabizeny kurz ,,Rizeni kvality ve spravnich ufadech®, jehoz cilem je
vybavit ucastniky Sir§imi znalostmi v oblasti fizeni kvality vetfejnych sluzeb a seznamit je
s nastroji a metodami fizeni kvality. Takto ziskané poznatky se pak absolventi snazi zavadét
do kazdodenni praxe v jednotlivych uradech.

Zavérem bych rad zdlraznil, Zze nutnost, vyznam a pfinos vzdélavani svych zaméstnanci si

velmi dobfe uvédomuji i personalisté ve vSech ufadech. Ve spolupraci s nimi tak mizeme
1 nadale ptispivat ke stalému zkvalitiiovani statni spravy.
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MANAZERSKE VZDELAVANI NA ZAKLADE ZAKAZNICKEHO
PRINCIPU

rada pplk. Mgr. Pavel Osvald
Policejni prezidium CR

Navrh feSeni koresponduje s pozadavky uvedenymi v ramci Reformy Policie CR - manazerské vzdélavani
je oznacovano jako kli¢ové — viz citace z dokumentu Reforma Policie CR

»Bude fungovat systematické manazerské vzdélavani, které bude zajistovano i mimorezortnimi subjekty.
Toto vzdélavani bude taktéZ zakomponovano do kariérniho adu a hodnoticiho systému.*

Dale:

Manazerské vzdélavani bylo identifikovdno jako oblast pro zlepSeni a priorita pro PCR vroce 2004
v projektu zavadéni Modelu excelence EFQM a v projektu, ktery zavadél do PCR community policing, byl
dokonce vytvofen akéni plan, jez mél manazerské vzdélavani realizoval. V ramci sebehodnoceni utvart
provedeném v roce 2005-6 byl plosné problém manazerského vzdélavani uvadén jako kli€ova oblast pro
zlepSeni

Manazerské vzdélavani

Systém vzdélavaciho programu pro management Policie CR se zaméfenim na ziskani znalosti
a dovednosti v oblasti managementu.

Zaméreni:

Rozvoj manazerskych kompetenci (odborna, socialni, eticka a vykonnostni)

Cil programu:

Zména paradigma vedoucich funkcionaft Policie CR ze stavajiciho zpiisobu Fizeni na
manazerské vedeni a fizeni organizace. Osvojeni dovednosti praktického vyuZiti zdkladnich
manaZzerskych nastroji pro rozvoj jednotlivych kompetenci k naplnéni poslani manaZera
Policie CR

Iniciacni kurz

.....

kompetenci pomoci metody AC a na zdkladé této identifikace bude AD centry stanovovan
plan rozvoje, jez se bude sestavat z nabidnutych kurzii rozvoje manazerskych kompetencich
sestavenych na zakladé pozadavku PCR (KPK), které budou vychazet ze stanovenych
métenych kompetenci (8 kompetenci z AC; 4 kompetence obecné — odbornd, socialni, eticka
a vykonnostni). Jednotlivym tGrovnim budou pfifazeny vahy v kompetencich (specifické pro
kazdou uroven). Zastupci AC budou muset vytvorit metodiku a spole¢né s lektory piipadové
studie, které budou zaroven ukoncenim kurzu a také zdkladem pro méfeni irovné kompetenci.
Dale budou muset stanovit vahy pro jednotlivé urovné fizeni. Prezkoumani urovné
manazerskych kompetenci bude provadéno po 2 - 5 letech v rdmci navazujicich kurzi.
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ZAVEDENI MODELU EVROPSKE NADACE PRO RIZENI KVALITY
(EFQM) DO POLICEJNIHO VZDELAVAN({

PaedDr. Jan Vykoukal
Odbor vzdélavani a spravy policejniho skolstvi MV

Trvale udrzitelny rozvoj systému policejniho vzdélavani neni mozny bez zavadéni
prvkii managementu jakosti do systému policejniho vzdélavani a fizeni policejnich
vzdélavacich instituci. Optimalnim feSenim je pouZziti komplexniho modelu managementu
jakosti. Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb je zfejmé, ze vybér vhodného modelu
sméfuje k modelu sebehodnocenti, jehoz cilem je predevsim

poskytnout uceleny obraz souc¢asného stavu organizace (sebepoznani);
umoznit organizaci rozpoznani silnych stranek a oblasti pro mozné zlepSovani;
poskytnout fakta a informace pro formulovani ak¢nich plani;

poskytnout fakta a informace k provadéni benchmarkingu;

poskytnuti ptilezitosti ucit se;

zlepSovani organizace.

Pozadovanym kritériim odpovida model Evropské nadace pro management jakosti —
,»Model excellence EFQM* (déle jen ,,model EFQM*). MV se aplikaci tohoto modelu do své
¢innosti zacalo zabyvat v ramci projektu Phare 98 - , Komplexni systém fizeni lidskych zdroja
pro Policii CR“ jako viibec prvni ustfedni organ statni spravy v CR. Divodem zajmu MV
byla skutec¢nost, Ze model kvality fizeni jen v ramci EU vyuziva vice nez 20 tis. Spickovych
firem a organy statni a vetejné spravy. V ramci projektu bylo sebehodnoceni podle modelu
EFQM provedeno na okresnim feditelstvi Policie CR v Jindfichové Hradci. Pilotni zkouska
projektu v Jindfichové Hradci dopadla natolik slibng, Ze Policie CR a MV pozadaly EU
o samostatny projekt Phare, ktery by byl na implementaci modelu EFQM zaméten. V letech
2003 — 2004 tak byl realizovan ve spolupraci s partnery z Nizozemi projekt Phare 01 -
,.Zavadéni modelu EFQM do Policie CR*.

Projekt Phare 01 byl ¢lenén do 7 komponentt, komponent €. 5 byl zaméten na vzdélavani

policisti. Na zaklad¢ hlavnich cilii projektu byly v komponentu 5 — ,,Policejni vzdélavani®
vytyCeny tyto cile:
Rozvijet na zdkladé¢ zasad modelu EFQM systém celozivotniho povinného vzdélavani
piislusnikt Policie Ceské republiky s cilem piipravit policisty pro vykonnou, spolehlivou,
apolitickou a nestrannou profesiondlni vetfejnou sluzbu zalozenou na principech
demokratického pravniho statu v navaznosti na potieby obcanské spolecnosti, aktualni
a dlouhodoba bezpe&nostni rizika a na vstup Ceské republiky do Evropské unie.

Uplatnovat model EFQM v koncepcéni a fidici Cinnosti odbornych utvarti v oblasti
policejniho vzdélavani MV a Policejniho prezidia Ceské republiky, v koncepéni a Fidici
¢innosti vzdélavacich instituci MV - Policejni akademii Ceské republiky (dale jen ,,PA
CR*) a vys§ich a stiednich policejnich §kolach MV (dale jen ,,PS MV*).

Zaclenit model EFQM do vzdélavacich programii vzdélavacich instituci MV, zejména do
vzdélavacich programil pro pfipravu manazerti vSech trovni.
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Soucasti projektu byla fada vzdelavacich aktivit, napt. Skoleni managementu a Skoleni
specialisti pro zpracovani a hodnoceni sebehodnoticich zprav. Skoliteli byli partneii
z nizozemské policie a lektofi z Ceské spoleénosti pro jakost. V ramci projektu byla také
ve SPS MV v Brné zpracovana prvni sebehodnotici zprava. Integrovany piistup k feseni
problémii spocivajici v prostupnosti jednotlivych komponentii umoznil pracovnikiim z oblasti
policejniho vzdélavani zapojit se do vSech Casti projektu, zejména do Cinnosti tymu podpory
kvality, ktery byl zfizen na Policejnim prezidiu CR a po skonéeni projektu vytvofil personalni
zdkladnu a zaruku kontinualni aplikace modelu EFQM vramci utvara Policie CR a
policejnich skol.

Prvni vystupy projektu naznacily piinos uziti modelu EFQM pro rozvoj policejniho
vzdélavani. Jako ptiklad konkrétnich vystupti lze uvést identifikaci kli¢ovych procest,
probihajicich v policejnich &koldch nebo identifikaci zakazniki PS MV. V souladu
s jednotlivymi kritérii modelu byla také vétSi pozornost, hned od pocatku uzivani modelu
EFQM, vénovana formulaci vize a strategie, prace s lidskymi zdroji, spoluprace s partnery
apod. Prohlubovana je také zpétna vazba od zakaznikt, partnerd, ale i vlastnich zaméstnanct.

V ramci projektu probihal také legislativni proces, jehoZ cilem bylo zavazné zakotvit
vyuzivani modelu EFQM v Policii CR i v policejnim vzd&lavanim. Vysledkem bylo vydani
pokynu ministra vnitra €. 51/2004. Ministr vnitra timto pokynem ulozil policejnimu
prezidentovi a prvnimu nameéstkovi ministra vnitra (odpovédnému za oblast policejniho
vzdélavani) povinnost pln€ aplikovat tento model vramci vSech prislusSnych utvart.
[. ndméstek ministra vnitra reagoval na tento kol vydanim pokynu &. 4/2004, kterym se
zavadi pouzivani manazZerského modelu Excellence EFQM do stfednich policejnich Skol MV
a Policejni akademie Ceské republiky. Timto pokynem bylo feditelim PS MV uloZeno
zpracovat do 31. srpna 2005 sebehodnotici zpravy podle kritérii modelu EFQM a model
EFQM zaclenit do vzdélavacich programti policejnich Skol, zejména do vzdé€lavacich
programu pro policejni management. Koordinaci a metodickym vedenim byl povéren odbor
vzdélavani a spravy policejniho skolstvi MV, ktery méa zejména za kol vypracovat metodiku
pro zpracovani sebehodnoticich zprav PS MV, priibézné koordinovat zavadéni modelu EFQM
do PS MV, zejména ptipravu odbornikii pro zpracovani a vyhodnocovani sebehodnoticich
zprav a pro vyuku, a ve spolupraci s PS MV a Policejnim prezidiem CR provadét
vyhodnocovani sebehodnoticich zprav a vizitace v mistech jejich zpracovani. Obdobné ukoly
jako feditelam PS MV byly uloZeny také rektorovi PA CR.

Na zéklad¢ UspésSné realizace projektu Phare 01 byl stanoven cil dal§iho rozvoje,
kterym je zlepsit prostfednictvim modelu EFQM vykonnost policejnich skol MV jako sluzby
s diiraznym zaméfenim na zakazniky (policisty, Policejni prezidium CR, odborné sluzby,
obcCany, atp.) a zaloZit systém fizeni kvality, ktery je slucitelny s filozofii Evropské nadace pro
fizeni kvality. O¢ekavané vysledky koresponduji se zaméry Policie CR v této oblasti a jsou
daldim krokem k naplnéni Usneseni vlady CR &. 458 ze dne 10. kvétna 2000, které definuje
Nérodni politiku podpory jakosti.

Ocekavané vysledky:

e zavedeni efektivniho moderniho manazerského nastroje do policejniho vzdélavani,
systému managementu, ktery je zaloZen na pottebach a ocekavanich obcani, MV a Policie
CR aje urcen k jejich plnéni,

e vytvoreni kritérii excelence pro ¢innost policejnich skol,

e vytvofeni rdmce pro rozmistovani existujicich iniciativ (zejména vzdélavacich programi
a projektlr), odstraniovani duplicit a identifikovani mezer,
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e zavedeni jednotného nastroje sebehodnoceni, kterym policejni $koly mohou zjistovat, kde
jsou na cesté k excelenci, néstroje, ktery pomahd pochopit mezery a nésledné¢ podnécuje
k feSenim,

e vytvafeni ,,akénich plant pro zlepSeni kvality* policejnich Skol na zaklad€ objektivniho
nezavislého hodnoceni vychazejiciho ze sebehodnoticich zprav,

e zavedeni objektivniho nastroje srovnani kvality fizeni a cCinnosti policejnich kol
za vyuziti védeckych metod na zédkladé¢ modelu EFQM,

e vytvoreni odborného zazemi (zpracovatell a hodnotiteli sebehodnoticich zprav),

e vytvofeni spoleCného slovniku a zplisobu mySleni o organizaci (struktuie), ktery se
spole¢n¢ bude pouzivat ve vSech soucastech systému vzdélavani policista.

Pro zpracovani sebehodnoticich zprav byla vydédna metodickd pomtcka, byly
zpracovany sebehodnotici zpravy PS MV a probéhlo skoleni pro zpracovatele
sebehodnoticich zprav. Problematika modelu EFQM je zatazena do vzdélavacich programt
pro niz§i a sttedni management, informativné 1 do zakladni odborné ptipravy policistt.

Aplikace modelu EFQM probiha v souladu se Skolskou legislativou. Podle vyhlasky
¢. 2/2005, kterou se pro skoly a Skolska zatfizeni zfizované MV provadéji nékterd ustanoveni
Skolského zadkona zpracovavaji policejni Skoly sebehodnoceni za obdobi 2-3 rokil; stanovena
kritéria ptitom vychazeji z modelu EFQM.

Pfinos zavadéni modelu EFQM, jako nastroje ke zvySovani kvality policejniho
vzdélavani byla potvrzena 1 na evropské Urovni. Napf. vramci tzv. Boloniského procesu
vytvateni Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani (program rozvoje vysokého
Skolstvi v Evropé do roku 2010) byl na konferenci ministrii ¢lenskych zemi EU v Bergenu
v kvétnu 2005 mimo jiné piijat dokument, ktery urcuje na evropské trovni soubor standardi,
postupi a hlavnich smérti v oblasti zabezpeceni kvality. Velkou pozornost kvalité
v policejnim vzdélavani vénuje také European Police College (CEPOL), ktery vydal nékolik
doporuceni a metodik k aplikaci standardii kvality (napft. tzv. Q 13 neboli 13 otazek k zajisténi
kvality v policejnim vzdélavani), pfi jejichz tvorbé mohla CR uplatnit i své zkuSenosti
z procesu implementace modelu EFQM na narodni Grovni.

Zavedenim modelu EFQM do policejniho vzdélavani se vzdélavaci instituce MV
zaClenily mezi tisice jinych organizaci, které vyuzivaji tento model. Zavedeni tohoto modelu
pfedstavuje dosazeni evropské Urovné v oblasti managementu, na které je tento model
vytvaren a zdokonalovan Evropskou nadaci pro management kvality.

Literatura:

Ceska spoleénost pro jakost: ,,Rizeniv kvality vefejnych sluzeb. Zaklady managementu
jakosti.” Studijni materialy, Utrad vlady CR, Praha 2004

Projekt PHARE CZO01/IB/JH/04 ,Zavedeni modelu Evropské nadace pro fizeni kvality
(EFQM) do Policie Ceské republiky” — zavérecna zprava projektu, Ministerstvo vnitra CR,
Praha 2004
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